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1. Indledning

Formalet med denne evaluering er at opsamle viden, som
er opbygget i afpravningen af Flexuddannelsen, at
undersgge, om uddannelsen har skabt resultater for
deltagerne, og at undersgge, om uddannelsen kan
bidrage til at styrke de offentlige finanser pa sigt.

1.1 Baggrund

Forseget med Flexuddannelsen har til formaél at udvikle og afpreve en ud-
dannelse, hvorigennem unge mennesker med kognitive handicap kan opna
erhvervsrettede kompetencer, opna et mere selvstaendigt liv og fungere som
veerdifuld arbejdskraft pa det danske arbejdsmarked. Baggrunden for forsg-
get med Flexuddannelsen er bl.a. reformen af fortidspension og fleksjob fra
2012, som betgad, at en stor gruppe unge med kognitivt handicap, som tidli-
gere fik fortidspension, i dag forventes at indgé pa det ordinzre arbejdsmar-
ked. Erfaringerne viser dog, at unge mennesker med handicap har svert ved
at finde fodfeeste pa det ordineere arbejdsmarked. Eksempelvis er det kun
godt 20 pct. af de unge, som afsluttede en Seerligt Tilrettelagt Ungdomsud-
dannelse (STU, en ungdomsuddannelse mélrettet unge med sarlige behov) i
perioden 2012-2015, som var i arbejde, fire ar efter de afsluttede uddannel-
sen.!

Det kan der vere flere arsager til. For det forste findes der pa nuvaerende
tidspunkt ikke en erhvervskompetencegivende uddannelse, som er malrettet
unge med kognitive handicap. Og de eksisterende uddannelser har sveert ved
at rumme maélgruppen. Fx er det kun godt 4 pct. af de unge, som afslutter en
STU, der gér videre pa en anden uddannelse.2 Malgruppen har siledes be-
greensede muligheder for at uddanne sig og opna de faglige kompetencer, der
kreeves for at indga pé det ordinzare arbejdsmarked. For det andet kan
mange virksomheder have svaert ved at rumme malgruppen, og de kan have
behov for at opbygge viden og kompetencer for at kunne tilbyde relevante
jobs til unge med kognitive handicap.

1.2 Kort om Flexuddannelsen

Flexuddannelsen er en toarig forsggsuddannelse, som er malrettet unge 18-
30-arige med kognitive handicap. Uddannelsen er blevet udviklet og afprevet
i perioden 2017-2021, og der er forsat elever pd uddannelsen under udarbej-
delsen af denne evaluering. Udviklingen og afprgvningen er finansieret af
midler fra Den A.P. Mgllerske Stottefond, de deltagende kommuner og Glad
Fonden. Flexuddannelsen er blevet udbudt i Aarhus, Esbjerg, Kebenhavn og
Ishgj.3

tKilde: HBS Economics (2020). Arbejdsmarkedstilknytning efter STU-forlgb.

2 Kilde: Op.cit.

3 Folgende kommuner var med i forsegsbekendtgarelsen og havde derfor mulighed for at visi-
tere unge til Flexuddannelsen: Kebenhavns kommune, Aarhus kommune, Esbjerg kommune,
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Uddannelsen er bygget op omkring en kombination af praksisleering pa virk-
somheder, teoriundervisning og individuelle praktikker. Det unikke ved ud-
dannelsen er, at undervisningen foregér pa hold og i virksomheder, som har
tilbudt deres arbejdsplads som uddannelsessted for eleverne. Der er tilknyt-
tet en fagleerer, som stir for bade praktisk og teoretisk undervisning, mens
de ansatte pa uddannelsesvirksomheden ogsé bidrager til den praktiske un-
dervisning gennem sidemandsoplaring. Udover faglarere er der til de en-
kelte hold tilknyttet vejledere, som skal stotte eleverne i at gennemfore ud-
dannelsen.

Uddannelsesmodellen er rummelig og giver mulighed for at faglerere og vej-
ledere kan tilpasse uddannelsen til de elever, de har, og de virksomheder, de
samarbejder med. Fx har man pa nogle hold haft én times daglig teori, mens
man pa andre hold har haft en ugentlig teoridag med fem timers teori.

I forsagsperioden er Flexuddannelsen blevet udbudt inden for fire brancher,

Hver af disse har deres egne kompetencebeskrivelser med fagomrader, kom-
petencemal og leeringsmal. De fire brancher er: Lager, Detail, Gastro og Grgn
service.

1.3 Evalueringens indhold

Der er to overordnede forméal med denne evaluering. For det forste opsamler
vi viden fra forseget med Flexuddannelsen. For det andet evaluerer vi, om
Flexuddannelsen har skabt positive resultater og verdi for de offentlige fi-
nanser.

Konkret er evalueringen delt op i tre dele, som benytter sig af forskellige me-
todiske tilgange og datakilder.

+ I den forste del undersgger vi Flexuddannelsens virkningsmeka-
nismer. Det vil sige, hvilke aktiviteter og vilkar der kan bidrage
til at skabe lering og andre positive virkninger for eleverne.

+ I anden del undersgger vi, om uddannelsen har skabt resultater
for de elever, som har deltaget i forsggsuddannelsen.

+  Endeligt undersgger vi i tredje del de gkonomiske konsekvenser,
som uddannelsen forventes at give anledning til for de offentlige
finanser.

De tre dele er yderligere beskrevet i figuren nedenfor.

Gentofte kommune, Vejen kommune, Skanderborg kommune, Ishegj kommune, Tdrnby kom-
mune og Brendby kommune.
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Figur 1.1 Oversigt over evalueringens dele

|! Evaluering af virknings- D Evaluering af resultater !_j Evaluering af gkonomiske
mekanismer (kapitel 4) Q (kapitel 5) == konsekvenser (kapitel 6)

v
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Formal: vurdere de resultater Formal: vurdere uddannelsens
uddannelsen har skabt i form af gkonomiske konsekvenser for de
lzering, kompetencer, offentlige finanser

Formal: afdeekke sandsynlige styrker
0g begreensninger i uddannelsen
ift. at skabe virkninger og leering for

malgruppen.

arbejdsmarkedsafklaring og
beskaeftigelse.

Metode og datagrundlag: Metode og datagrundlag: Metode og datagrundlag:
Evalueringen anvender programteori Evalueringen anvender statistiske Evalueringen anvender en business
og virkningsevalueringsmetode til at metoder og bygger pa kvantitative case tilgang og tager udgangspunkt i
belyse virkningsmekanismerne. datakilder, som er beriget med resultaterne fra evalueringen af
Evalueringen er primaert baseret pa kvalitative data fra evalueringen af uddannelsens resultater. Der anvendes
kvalitative datakilder. Denne tilgang er uddannelsens virkningsmekanismer. gkonomiske data om uddannelsens
valgt for at give et mere nuanceret Denne tilgang er valgt for at opnd et drift, data fra Danmarks Statistik og
billede af, hvad der bidrager til at repraesentativt og robust billede af data fra den Socialgkonomiske
skabe virkninger. uddannelsens samlede resultater. Investeringsmodel, SOM. Denne
tilgang er valgt for at belyse en bred
vifte af gkonomiske konsekvenser.

Forsggsuddannelsen er blevet udvidet og forleenget af flere omgange. Evalue-
ringen fokuserer pa 1. og 2. drgang af elever, som startede i uddannelsen i
2018 og 2019 og fuldferte uddannelsen i 2020 og 2021. Derudover dakker
evalueringen det forstaerkede folgeskab, som lgb i op til tre maneder efter
uddannelsesafslutningen for de to drgange. 3. rgang, som blev startet op i
samarbejde med Aarhus kommune og Salling Group i august 2020, samt de
senere ekstraoptag indgéar ikke i evalueringen af resultater og gkonomiske
konsekvenser, men erfaringer fra disse hold indgar i et mindre omfang i den
kvalitative evaluering af virkningsmekanismer.
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2. Sammenfatning

| dette kapitel opsummerer vi evalueringens
hovedresultater. Farst beskriver vi konklusionerne om,
hvordan Flexuddannelsen virker (virkningsmekanismer).
Dernaest praesenterer vi konklusionerne om, hvilke
konkrete resultater forsggsuddannelsen har skabt. Til sidst
redeggr vi for de gkonomiske konsekvenser, som
Flexuddannelsen forventes at skabe.

2.1 Hvordan virker Flexuddannelsen?

Flexuddannelsens virkningsmekanismer er evalueret pa baggrund af en pro-
gramteori, hvor indholdet er udviklet i en raekke workshops med ansatte pa
Flexuddannelsen. Programteorien beskriver ud fra et teoretisk afszt, hvilke
handlinger i uddannelsen der forventes at bidrage til, at eleverne udvikler sig
og pa leengere sigt fir opbygget kompetencer og opnér en starkere tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet. Se afsnit 4.2 for naermere beskrivelse af teorien.

Evalueringen viser, at de aktiviteter, som indgéar i uddannelsen (handlin-
gerne) — overordnet set — har den forventede virkning. Det vil sige, at alle de
handlinger, vi har evalueret, bidrager til positive virkninger for eleverne, sa
de samlet set har rykket eleverne i den forventede retning — bade fagligt og
socialt. Eleverne har dermed opnéet et udbytte af de uddannelsesaktiviteter,
som er specificeret i uddannelsesmodellen, og de har ogsa draget nytte af en
reekke af de understgttende aktiviteter, som Flexuddannelsen indeholder.
Dette indikerer, at kombinationen af uddannelsesaktiviteter og understot-
tende handlinger har bidraget positivt til at skabe de virkninger, som er spe-
cificeret i programteorien, og som pa leengere sigt skal veere med til at sikre,
at eleverne far en bedre livskvalitet og opnér laering og kompetencer.

VIGTIGE HANDLINGER BIDRAGER TIL MANGE VIRKNINGER

Der er en rakke af handlingerne, som har bidraget til at skabe flere virknin-
ger. De tolkes som varende nogle af de vigtigste handlinger i uddannelsen.
De handlinger, der har skabt flest virkninger, er:

Praksislaering pa virksomheder
Feedback, evalueringer og prever
Feellesskaber i praksis og vejledning

Teamsamarbejdet mellem faglaerer og vejleder

Praksislzering bestar af undervisning, som foregér ude pé uddannelsesvirk-
somhederne, herunder sidemandsoplaring ved fagleerer og ansatte pa virk-
somhederne. Evalueringen viser, at praksislaring har bidraget til motivation,
stolthed, selvvaerd og selvtillid, ved at eleverne foler, at de indgar i et arbejds-
faellesskab, og at de er blevet i stand til at arbejde mere selvstendigt.
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Feedback, evalueringer og prover bestér af aktiviteter, som sikrer, at ele-
verne far konstruktiv feedback, og at bade elever, faglerere og vejledere far
en bedre viden om elevernes kompetencer og progressionen i disse. Evalue-
ringen peger pa, at feedback, evalueringer og praver har bidraget til motiva-
tion, selvveerd, selvtillid og udviklingen af en faglig identitet hos eleverne.

Feellesskaber i praksis og vejledning bestér af aktiviteter, som faciliterer, at
eleverne kommer til at indga i feellesskaber. Dels fzllesskabet med deres
holdkammerater, dels feellesskabet med ansatte pa virksomheden. Evalue-
ringen viser, at faellesskaber i praksis og vejledning har bidraget til motiva-
tion og stolthed, ved at eleverne fgler sig mere trygge pa uddannelsen, og at
de indgér i et arbejdsfzllesskab og oplever holdénd p& uddannelsen.

Teamsamarbejdet mellem faglerer og vejleder bestar af faglig sparring og
lebende samarbejde om at sikre, at eleverne far den statte og vejledning, de
har behov for. Teamsamarbejdet mellem faglarer og vejleder har bidraget til,
at eleverne foler sig mere trygge pa uddannelsen, at faglerere og vejledere
har opnéet en bedre forstéelse af eleverne og viden om deres kompetencer, at
elevernes fravaer og frafald er blevet minimeret, og at eleverne bliver motive-
rede og stolte.

DET ER N@DVENDIGT MED DE RETTE VILKAR OG RAMMER

Flexuddannelsen er et forsgg pa at skabe de rette vilkar og rammer for at
unge mennesker med handicap kan opbygge kompetencer, komme tattere
pa arbejdsmarkedet og fa et mere selvsteendigt liv.

Overordnet viser vores evaluering, at der er skabt virkninger og resultater in-
den for rammerne af forsggsuddannelsen, og disse rammer kan dermed alle
have varet med til at understotte de gnskede virkninger. Nogle af de vilkar,
som vores data indikerer, er vigtige i forbindelse med flere af uddannelsens
aktiviteter, er:

Tid og plads til relationsopbygning mellem faglaerere, vejledere og elever,
saerligt i starten af uddannelsen, er en forudsatning for, at uddannelsen kan
opné de gnskede virkninger. Den gode relation understatter en lang raekke af
aktiviteterne i uddannelsen, fx modtager eleverne bedre feedback fra en per-
son, de har en god relation til, ligesom de bedre vil kunne tage imod statte
fra en person, de har en god relation til.

Det er vigtigt at holdsterrelsen er lille pa Flexuddannelsen, for at sikre at der
gives tilstraekkelig vejledning og stette, og at undervisningen bliver tilpasset
tilstraekkeligt til de enkelte elever. Derudover understatter en mindre hold-
starrelse ogsa, at der skabes et godt fallesskab pa holdet, sa laenge der ikke er
alt for fa elever pa holdet.

Elevernes forudseatninger og dermed visitationen og den valgte afgraensning
af mdlgruppen har betydning for virkningen af Flexuddannelsen. Elevernes
forudsaetninger har bl.a. betydning for faglaerernes mulighed for at tilpasse
undervisningen, sarligt teoriundervisningen til eleverne, og for hvordan ele-
verne modtager og arbejder med feedback. Vores data peger bl.a. p4, at ele-
ver med primeert psykiatriske diagnoser fir mindre ud af at deltage i Flexud-
dannelsen end personer med primaert kognitive handicap.
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Fagomrader, kompetencemdl og laeringsmdl er en vigtig del af Flexuddan-
nelsens uddannelsesbeskrivelse og setter dermed de overordnede rammer
for uddannelsen og dennes indhold. Kompetencebeskrivelserne og herunder
lzeringsmalene er ogsa blevet fremhaevet som gode redskaber, der anvendes
til at understotte bl.a. undervisningsplanlaegningen og evalueringerne. I un-
dervisningsplanlaegningen anvendes de bl.a. til at sikre, at undervisningen
dekker de relevante fagomrader, og at undervisningen er i overensstem-
melse med det, som eleverne senere vil blive evalueret i forhold til. I evalue-
ringer og eksaminer anvendes de til at skabe dialog og til at illustrere den
faglige progression for eleverne.

Derudover viser erfaringerne fra forsegsuddannelsen, at det ligeledes er vig-
tigt, hvilke eksterne rammer der settes op for uddannelsen. Med eksterne
rammer menes her dels de lovgivnings- og forvaltningsmeessige rammer,
som Flexuddannelsen er underlagt, og dels de procedurer og modeller — som
er udviklet undervejs i forsgget — for, hvordan uddannelsen kan passe ind i
det eksisterende uddannelsessystem og for overgangen fra uddannelse til be-
skeftigelse. Se afsnit 4.6 for mere om disse rammer.

2.2 Hvilke resultater har uddannelsen
skabt?

Flexuddannelsen har skabt positive virkninger og resultater for elever, virk-
somheder og kommuner. Evalueringen viser, at eleverne bl.a. har opnaet
kompetencer og en bedre tilknytning til arbejdsmarkedet. Og bade virksom-
heder og kommuner er meget tilfredse med Flexuddannelsen.

Dermed skaber Flexuddannelsen vaerdi for en lang reekke aktorer og for sam-
fundet som helhed. Dette er yderligere beskrevet i afsnittet nedenfor om det
gkonomiske potentiale ved uddannelsen.

FLEXUDDANNELSEN LOFTER ELEVERNES KOMPETENCER

Flexuddannelsen har tre niveauer af laeringsmal for de kompetencer, som
eleverne skal opné pa uddannelsen. Niveau 1 er det laveste niveau og niveau
3 er det hgjeste. Alle elever bestod den afsluttende eksamen, hvor kriteriet
var, at eleverne som minimum havde opnaet laeringsmaélsniveau 3 inden for
to obligatoriske og et valgfrit fagomréade. Derudover har eleverne i gennem-
snit opnaet leeringsmalsniveau 3 for 85 pct. af fagomraderne og opfylder der-
med mere end kriteriet for at besta. Flexuddannelsen er sédledes med til at
udvikle og lofte elevernes kompetencer. Eleverne har med andre ord opbyg-
get kompetencer inden for de brancher, som de er uddannet i, og vil kunne
udfylde nogle af de stillinger, som virksomhederne lige nu har seerligt svert
ved at fa udfyldt, fx lagermedarbejdere, butiks- og kekkenmedhjalpere.4

63 PCT. AF OPTAGNE ELEVER AFKLARES TIL FLEKSJOB

Af de 95 elever, der blev optaget pa Flexuddannelsens 1. og 2. drgang (med
opstart 2018 og 2019) gennemforte 78 elever uddannelsen, og heraf fik 76
elever afklaret deres arbejdsevne pa et made med rehabiliteringsteamet. De

4 Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (2021). Rekrutteringssurvey, december
2021
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fleste af de elever, som ikke blev afklaret, var dermed elever, der frafaldt ud-
dannelsen.

I alt er 60 (63 pct.) ud af de optagne elever blevet afklaret til fleksjob, mens
13 pct. er afklaret til fortidspension og 4 pct. til ressourceforlgb. En hgjere
andel af eleverne i Aarhus bliver afklaret til fleksjob end i de andre kommu-
ner, og en lidt lavere andel bliver afklaret til fleksjob inden for gron service
end inden for de andre brancher.

FLEXUDDANNELSEN @GER BESKAFTIGELSEN EFTER ENDT
UDDANNELSE

Vores evaluering viser, at 32 pct. af eleverne fra Flexuddannelsen var i be-
skaeftigelse pa ordinzre vilkar (ordinaer beskaftigelse eller fleksjob), tre ma-
neder efter de havde afsluttet uddannelsen. Derimod er kun 18 pct. af en
sammenlignelig kontrolgruppe i beskeeftigelse i samme periode. Da beskaefti-
gelsesandelen i udgangspunktet var ens i de to grupper, kan forskellen i be-
skeeftigelsesandelen efter uddannelsens afslutning tolkes som Flexuddannel-
sens beskaftigelseseffekt. Det vil altsa sige, at Flexuddannelsen pa kort sigt
oger beskeftigelsen i mélgruppen med omkring 14 procentpoint, jf. Figur
2.1.

12 maneder efter endt uddannelse ser beskaftigelseseffekten endnu storre
ud. Her er 50 pct. af flexeleverne i beskaftigelse mod 27 pct. i kontrolgrup-
pen, jf. Figur 2.2. Det indikerer, at Flexuddannelsen nesten fordobler sand-

synligheden for at komme i beskaeftigelse et ar efter uddannelsens afslutning.

Beskaftigelsesandelen et ar efter endt uddannelse kan alene opgeres for de
elever, som startede i Flexuddannelsen i august 2018. Opgerelsen er derfor
baseret pa et lille antal elever, hvorfor resultaterne ogsa er forbundet med
nogen usikkerhed. Da resultaterne fire maneder efter uddannelsen ser ens
ud for de elever, som startede i august 2018, og samtlige elever, som er star-
tet pa Flexuddannelsen, vurderer vi dog, at man kan forvente beskaeftigelses-
resultater i samme storrelsesorden for de nyere argange.

Figur 2.1 Flexuddannelsens beskzeftigelses- Figur 2.2 Flexuddannelsens beskaeftigelses-
effekt — alle elever effekt — elever med start aug. 2018
60% 60%
50%
50% >0%
40% 0% 33%
32% 9 27%
30% -
30% 21%
18% 20%
0, (o}
20% 10%
10% 0%
0% 4 mdr. efter 12 mdr. efter
afslutning afslutning

4 mdr. efter afslutning

W Deltagergruppe Kontrolgruppe

W Deltagergruppe Kontrolgruppe

Note: N=87 for deltagergruppen og 1828 for kontrolgruppen. Det er ikke Note: N=36 for deltagergruppen og 1048 for kontrolgruppen
alle 95 elever som vi har kunne finde i data fra DST. Kilde: Glad Fondens jobstatusdata og forlgbsdatabasen DREAM

Kilde: Glad Fondens jobstatusdata og forlgbsdatabasen DREAM
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FLERE FLEXELEVER KOMMER [ JOB MED L@NTILSKUD, OG FLERE
MODTAGER LEDIGHEDSYDELSE END | KONTROLGRUPPEN

Flexuddannelsen forventes at have en bredere betydning for elevernes be-
skeeftigelsesmuligheder. Vi har derfor ogsa undersggt, hvor stor en andel af
henholdsvis deltager- og kontrolgruppen, der var i job med lgntilskud, pé le-
dighedsydelse, i anden ledighed og péa fertidspension fire maneder efter af-
slutning af uddannelsen.

Fire maneder efter uddannelsen var der 5 pct. af flexeleverne,
der var i job med lgntilskud mod kun 1 pct. i den sammenligne-
lige kontrolgruppe. Efter 12 maneder er denne forskel endnu
starre. Flexuddannelsen ser dermed ud til at gge andelen af mél-
gruppen, som kommer i job med lgntilskud.

Fire maneder efter uddannelsen var der 30 pct. af flexeleverne,
som modtog ledighedsydelse mod kun 1 pct. i den sammenligne-
lige kontrolgruppe. Efter 12 maneder er denne forskel mindre,
da mange af de flexelever, som var pé ledighedsydelse efter fire
maneder, er kommet i fleksjob. Flexuddannelsen har dermed en
positiv effekt pa andelen af mélgruppen, som kommer i ledig-
hedsydelse pa kort sigt, hvilket pa lengere sigt kan bidrage til en
starre beskaftigelseseffekt.

Omvendt er andelen af flexeleverne, som fér tilkendt fertidspen-
sion, mindre end for den sammenlignelige kontrolgruppe, lige-
som andelen af flexelever, som er i en anden form for ledighed
end ledighedsydelse (fx uddannelseshjalp og ressourceforlgb)
ogsa er lavere end for kontrolgruppen.

VIRKSOMHEDERNE UDTRYKKER STOR TILFREDSHED MED
FLEXUDDANNELSEN

Virksomhederne udtrykker generelt stor tilfredshed med Flexuddannelsen.
89 pct. af uddannelsesvirksomhederne og 69 pct. af praktikvirksomhederne
fortaller i et spargeskema, at de i meget hgj grad eller hgj grad var tilfredse
med det de fik ud af at deltage i Flexuddannelsen. Arsagen til at en mindre
andel af praktikvirksomhederne var tilfredse, kan bl.a. vaere, at mange af for-
lgbene blev afbrudt eller forkortet pga. covid-19-restriktionerne, og at virk-
somhederne dermed ikke naede at fa det forventede ud af forlgbet.

Udover de opgaver, der bliver lgst, heenger virksomhedernes tilfredshed bl.a.
sammen med det gode samarbejde med Glad Fonden, ligesom de oplever, at
det giver arbejdsglade for de deltagende medarbejdere.

KOMMUNERNE ER TILFREDSE MED FLEXUDDANNELSEN, OG DE
UNGE ER BLEVET AFKLARET TIL FLEKSJOB HURTIGERE

De deltagende kommuner er i hgj grad tilfredse med Flexuddannelsen, her-
under dens indhold, dens evne til at klaede de unge p4 til arbejdsmarkedet
samt det lobende samarbejde med Glad Fonden. Samarbejdskommunerne
ser derfor ogsé et behov for at ggre Flexuddannelse permanent.

Der har sidelosbende med uddannelsen veret et samarbejde mellem Glad

Fonden og kommunerne om et afklaringsforlgb, hvor de fleste elever er ble-
vet afklaret til fleksjob. Kommunereprasentanterne vurderer, at de unge
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pga. dette samarbejde og afklaringsforlgb er blevet afklaret til fleksjob hurti-
gere, end hvis de havde veeret igennem et almindeligt afklaringsforlgb.

2.3 Hvad er det gkonomiske potentiale
ved uddannelsen?

Flexuddannelsen skaber vardi for en lang raekke akterer og for samfundet
som helhed.

Flexuddannelsen skaber direkte veerdi for de elever der modtager uddannel-
sen. Veerdien for eleverne bestar bl.a. af, at de far nye kompetencer, far mu-
lighed for at indgé i sociale faellesskaber og udvikler starre selvsteendighed og
myndighed.

Desuden kan Flexuddannelsen skabe vaerdi for samfundet og de offentlige fi-
nanser. Det sker hovedsageligt gennem to kanaler. For det forste bidrager
Flexuddannelsen til, at eleverne i gennemsnit far en steerkere tilknytning til
arbejdsmarkedet. Det skaber direkte produktionsvardi for de virksomheder,
der efterfolgende ansetter elever og vaerdi for samfundet, som far stillet
mere kvalificeret arbejdskraft til radighed. Det medferer samtidig, at ele-
verne i mindre grad er athengige af offentlige overforsler mv. For det andet
gor Flexuddannelsen eleverne mere selvstendige, hvilket kan bidrage til at
reducere deres behov for forskellige statteforanstaltninger, fx sundhedsydel-
ser og bostatte.

STORT OKONOMISK POTENTIALE HVIS FLEXUDDANNELSEN
BLIVER GJORT PERMANENT

Vores beregninger peger pa, at Flexuddannelsen kan styrke de offentlige fi-
nanser med omkring 8 mio. kr. pr. argang med 250 elever. Det er under an-
tagelse af, at flexeleverne har en hgjere beskaftigelse, end de ville have haft
uden uddannelsen, og at denne effekt varer ved, i 10 ar efter eleverne har
gennemfert uddannelsen. Gevinsten pa 8 mio. kr. er summen af de starre
indtaegter og sparede udgifter, som Flexuddannelsen giver anledning til over
en 12-4rig periode, det vil sige under uddannelsen og 10 &r efter uddannel-
sen.

Folgende gkonomiske konsekvenser er medregnet:
e  Storre indteaegter fra indkomstskatter, nar flexeleverne kommer i job

e  Storre indteegter fra moms og afgifter, nar flexeleverne far en hgjere di-
sponibel indkomst og forbruger mere

e  Starre udgifter til offentlige overforselsindkomster, nar en flexelev kom-
mer i fleksjob og far offentligt tilskud.

e Lavere udgifter til aktiv beskeftigelsesindsats, bdde mens eleverne gar
pa Flexuddannelsen og senere, nir de kommer i beskaftigelse

e  Udgifter til drift af Flexuddannelsen

e  Lavere udgifter til sundheds- og sociale serviceydelser samt politi, rets-

vaesen og kriminalforsorg, som fglge af at flexeleverne bliver mere selv-
steendige og far en staerkere tilknytning til arbejdsmarkedet
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Sterrelsesordenen af gevinsten atheenger af flere forhold, szerligt hvor mange
der kan optages pa uddannelsen, samt storrelsen og varigheden af den mer-
beskaftigelse, som uddannelsen skaber.

FLEXUDDANNELSEN VIL FIRST SKABE STORRE UDGIFTER OG
EFTERFOLGENDE BESPARELSER FOR DET OFFENTLIGE

Vi har beregnet det gkonomiske potentiale ved Flexuddannelsen ved at sam-
menligne eleverne pa Flexuddannelsen (inkl. de elever, som falder fra i labet
af uddannelsen) med statistisk sammenlignelige personer, som ikke har géet
pé uddannelsen (ogsé kaldet kontrolgruppen). Det svarer til at ssmmenligne
en gennemsnitlig flexelev med en gennemsnitlig person fra malgruppen (gi-
vet, at de optagne flexelever er reprasentative for malgruppen).

Hvis Flexuddannelsen bliver permanent og offentligt finansieret, vil Flexud-
dannelsen pa den korte bane medfare en meromkostning for de offentlige fi-
nanser, bl.a. fordi udgifterne ved Flexuddannelsen overstiger omkostningen
til den aktive beskaeftigelsesindsats, som eleverne pa Flexuddannelsen alter-
nativt ville have faet. P4 lengere sigt skal den umiddelbare meromkostning
holdes op imod besparelserne, der opnas som falge af den merbeskaeftigelse,
som Flexuddannelsen giver anledning til blandt eleverne.

I regneeksemplet nedenfor har vi lagt til grund, at eleverne pd Flexuddannel-
sen har en hgjere beskeaftigelse, end de ville have haft uden uddannelsen, og
at denne effekt varer ved i 10 ar, efter eleverne har gennemfert uddannelsen.
Eksemplet viser, at Flexuddannelsen over en 12-arig periode kan styrke de
offentlige finanser med 33.000 kr. pr. elev, der bliver optaget pd uddannel-
sen.

Figur 2.3 Samlede gkonomiske konsekvenser af Flexuddannelsen, pr. optaget elev

Gns. flexelev

Uddannelse - 2 &r Beskeeftigelse, kommunal indsats eller fartidspension - 10 ar =
alt

Gns. udift pr. r: 233.000 kr. Gns. udgift pr. r : 75.000 kr. 1.215.000 kr.

Samlet gevinst,
Gns. person fra gns. pr. person

malgruppen 33.000 kr;

@ Kommunal indsats, beskaeftigelse eller fertidspension — 12 &r (e
a

m Gns. udgift pr. ar : 104.000 kr. 1.248.000 kr.

Note: Den samlede gevinst er forskellen pa udgifterne til en gns. flexelev og en gns. person fra malgruppen og er beregnet som nettonutidsveerdien af forskellen i
udgifter over en periode pé 12 ar. Det antages, at 10 &r efter uddannelsen vil der ikke laengere veere forskel pa beskaeftigelsen for flexelever og andre personer i
malgruppen. De gns. udgifter for flexeleverne er pr. optaget elev — illustrationen er dermed forsimplet, idet nogle elever frafalder uddannelsen og vil dermed vil veere
i uddannelse i kortere tid end de angivne 2 ar. Belgb er angivet i 2020-niveau.

Kilde: Egne beregninger.
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Dermed skaber en argang pé 250 elever en samlet gevinst pa godt 8 mio. kr.
og en argang pa 500 elever vil skabe en samlet gevinst pa godt 16 mio. kr. Si-
den 2015 har der hvert ar varet godt 1.500 unge, som ferdigger en STU. Der
er dermed potentielt en stor malgruppe for Flexuddannelsen. Storrelsen af
optaget pa Flexuddannelsen, hvis den bliver gjort permanent, vil dog bl.a. af-
hange af afgreensningen af malgruppen og udbuddet af alternative tilbud til
malgruppen.

FLEXUDDANNELSEN ER SELVFINANSIERENDE, CA. 9 AR EFTER AT
FLEXELEVERNE FARDIGGYR UDDANNELSEN

Vores beregninger viser, at hvis beskaftigelseseffekterne varer ved i mindst
ni ar, vil Flexuddannelsen samlet set styrke de offentlige finanser.

Hvis Flexuddannelsen skal bidrage til at styrke de offentlige finanser, er det
séledes afggrende, at den merbeskaftigelse, som uddannelsen giver anled-
ning til, har en vis varighed. Varer beskeftigelseseffekterne i laengere tid end
10 ar, kan der vere et stort gkonomisk potentiale for de offentlige finanser.
Opnar flexeleverne en hgjere beskaftigelse end andre personer i malgruppen
i 40 &r efter uddannelsen, vil det sdledes kunne skabe gkonomiske gevinster
for det offentlige p& godt 350.000 kr. pr. optaget elev samlet set over 42 &r
(de to ar pd uddannelsen og 40 efterfalgende ar).

Da de forste elever blev feerdige pa Flexuddannelsen i juni 2020, har det kun
vaeret muligt for os at vurdere de kortsigtede beskaftigelseseffekter, og vi har
derfor antaget, at effekterne vil vare l&engere, end hvad det er muligt for os at
observere. Antagelsen om, at flexeleverne har mere beskaftigelse end en
gennemsnitlig person fra malgruppen i 10 ar efter uddannelsen, bygger pa
erfaringer fra andre studier, hvor man har set pa varigheden af beskaftigelse
for malgruppen.5 Dog er den kortsigtede beskaftigelseseffekt af Flexuddan-
nelsen noget storre end det, der tidligere er analyseret, og det kan derfor
veere, at effekten ogsé vil have en laengere varighed.

KOMMUNERNE OPNAR DE ST@RSTE @KONOMISKE GEVINSTER

Kommunerne vil opna ca. 85 pct. af de storre indtaegter og sparede udgifter,
som Flexuddannelsen giver anledning. I dette har vi ikke medregnet drifts-
udgifterne til Flexuddannelsen, da vi ikke ved, hvor stor en andel af uddan-
nelsen, der bliver kommunalt finansieret. Staten vil modtage 14 pct. af gevin-
sterne, mens Regionerne vil opna ca. 1 pct. Det bgr navnes, at der i bereg-
ningerne ikke er taget hensyn til reglerne om statsrefusion og kommunal ud-
ligning, hvilket isoleret set treekker i retning af at overvurdere gevinsterne for
kommunerne.

5 Ser vi pa konsekvenserne af en stigning i beskeeftigelsen for de relevante malgrupper i SOM-
modellen ses der beskaftigelseskonsekvenser der varer imellem 6 ar (for voksne med autisme)
og 19 ar (for voksne med udviklingshaemning eller erhvervet hjerneskade). Den initiale stigning
i beskaftigelsen er dog i alle tilfzelde mindre, end den gennemsnitlige stigning for flexeleverne.

HBS ECONOMICS Evaluering af Flexuddannelsen
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3. Beskrivelse af
Flexuddannelsen

| dette kapitel beskriver vi kort Flexuddannelsen, herunder
uddannelsesmodellen, organisationen og de involverede
aktarer.

Udviklingen og afprgvningen af den toérige Flexuddannelse er finansieret via
midler fra Den A.P. Mgllerske Stottefond, de deltagende kommuner og Glad
Fonden. P4 sigt er malet, at uddannelsen bliver en del af det danske
uddannelsessystem som en erhvervsompetencegivende uddannelse for unge
med kognitive handicap.

Forsggsuddannelsen er blevet udvidet og forlaenget af flere omgange. Figu-
ren nedenfor viser, hvilke dele af forsggsuddannelsen der er deekket af inde-
vaerende evaluering.

Figur 3.1 Forsggsuddannelsens udvidelser og evalueringens afgraensning

En del af evalueringen

FORSTE OG ANDEN ARGANG

Elever der er optaget pa hold med start mellem august 2018 og august 2019 er en del af det oprindelige
forsggsuddannelsesprojekt.

FORSTARKET FOLGESKAB

Der blev udviklet en model for et forsteerket felgeskab, for de elever, som grundet Covid-19 ikke fik job i
direkte forlzengelse af deres uddannelse. Som en del af denne model fglger Glad Fonden eleverne i en
lzengere periode end oprindeligt planlagt.

TREDJE ARGANG

| samarbejde med Arhus Kommune og Salling Group blev det gjort muligt at tilbyde forsggsuddannelsen til et
ekstra hold elever med start august 2020.

EKSTRA OPTAG

Pa baggrund af forsinkelserne af forhandlingerne om STU-reformen og medfalgende en
overbygningsuddannelse fik Glad Fonden offentlige bevillinger til at lave ekstra optag i august 2021 og 2022.

Kilde: Glad Fonden.

Flexuddannelsen bygger pé et samarbejde mellem eleverne og en rackke ak-
torer. I det folgende beskriver vi forst uddannelsesmodellen, som er blevet
udviklet undervejs i projektet. Dernaest beskriver vi de deltagende elever og
de hold, de er fordelt p. Endeligt redegor vi for de aktarer, der er eller har
veeret involveret i forsggsuddannelsen.

UDDANNELSESMODELLEN

Uddannelsesmodellen bestar af forlab med praksislaering i hold pa uddan-
nelsesvirksomheden og praktikker. Praksislaeringen foregar ved de
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tilknyttede uddannelsesvirksomheder og som hovedregel sammen med en
fagleerer. Derudover er der tilknyttet en vejleder til de enkelte hold.

Uddannelsesmodellen er rummelig og fleksibel, og fagleerere og vejledere har
mulighed for at tilpasse uddannelsen til de konkrete elever og uddannelses-
virksomheder, som de samarbejder med. Dermed er uddannelsesmodellen
blevet forankret og implementeret forskelligt athaengig af elevgruppen og de
lokale forhold p& uddannelsesstedet.

P4 de storre uddannelsesvirksomheder, der har god plads og mange opgaver,
som er relevante for elevernes uddannelse, har eleverne vaeret i hold af ca. 7
elever og har fulgt modellen, som er illustreret i Figur 3.2.

P4 de smé og mellemstore uddannelsesvirksomheder, som har vaeret en del
af uddannelsen i Esbjerg, er eleverne pa virksomhederne i hold af 3-4 elever
og har fulgt modellen, som er illustreret i Figur 3.3. Faglarerne har derfor
ansvar for to hold pa samme tid (i forsggsuddannelsen startede holdene for-
skudt af hinanden med et halvt 4rs mellemrum), hvorfor disse elever det for-
ste uddannelsesar har praksislaering i hold pd uddannelsesvirksomheden
bade med og uden faglaereren som daglig leder. I perioden pa uddannelses-
virksomheden, hvor fagleaerer ikke er til stede dagligt, modtager eleverne fort-
sat teoriundervisning ved fagleereren.

Derudover kan der vere forskel pd, hvordan praksisleringen tilrettelaegges.
Fx har man pa nogle hold haft 1 times daglig teori, mens man péa andre hold

har haft en ugentlig teoridag med 5 timers teori.

Flexuddannelsen er desuden blevet tilbudt inden for:

. Lager
. Detail
. Gastro

. Gron service

Figur 3.2 lllustration af uddannelsesmodel, pa store virksomheder

Praksisleering pa& uddannelsesvirksomhed

6 ugers intro til 34 uger pé hold med fagleerer: 20 timers laering gennem deltagelse i praksis og 5 timers teori pr.
branche uge

Praksisleering og individuelle praktikker

32 ugers vekslen mellem 1-2 lzengere individuelle praktikker (ca. 20 ugers praktik) pa nye 8 ugers eksamens-
virksomheder og forlgb med fagleerer p& uddannelsesvirksomhed forberedelse og eksamen
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Figur 3.3 lllustration af uddannelsesmodel, pa sma og mellemstore virksomheder

uddannelsesvirkeomhed Praktik pa uddannelsesvirksomhed

6 ugers intro til 20 uger pa hold med faglaerer: 20 20 ugers praktik som hold uden faglaerer: 20 timers
branche timers leering gennem deltagelse i sidemandsopleering og 5 timers teori med fagleerer pr. uge
praksis og 5 timers teori pr. uge

Praksisleering pa uddannelsesvirksomhed Individuel praktik

20 uger pa hold med fagleerer: 20 timers leering gennem 14 uger individuel praktik pa 6 ugers eksamens-
deltagelse i praksis og 5 timers teori pr. uge praktikvirksomhed uden faglaerer forberedelse og
eksamen

Uddannelserne har hver deres egne fagomrader og leeringsmaél. De er blevet
udviklet lobende i projektet. Forste udgave af fagomrader og leeringsmaél blev
udarbejdet af faglarere og vejledere med reference til bekendtggrelser og ud-
dannelsesordninger i beslegtede erhvervsuddannelser og prioriteret under
hensyntagen til de aktiviteter, der var i deres konkrete uddannelsesvirksom-
heder. Derefter er de blevet ensrettet, si der er to felles fagomrider pa tveers
af alle uddannelserne, og alle hold inden for den samme branche folger
samme kompetencebeskrivelse indeholdende fagomrader, kompetencemal,
leringsmal og undervisningsaktiviteter. Dermed var de kompetencebeskri-
velser, som dannede udgangspunkt for eksaminer i juni 2021, lidt anderledes
end dem, som blev brugt i juni 2020.

Betydningen af covid-19 for uddannelsen

Covid-19 har siden foréret 2020 haft betydning for driften af forsogsuddannelsen Flexuddannelsen. Flexuddannelsen har i
forsggsperioden veret underlagt LAB-loven, og i forbindelse med covid-19 har vejledning og praktikker under LAB-loven i
perioder veeret lukket for fysisk fremmede. Derfor har Flexuddannelsen ad flere omgange haft virutel hjemmeundervisning i stedet
for undervisning pa uddannelsesvirksomheder og praktikker, som uddannelsesmodellen laegger op til.
Hjemmeundervisningsforlebene har haft forskellig form og indhold. Fx har man pa nogle kekkenhold kunnet give eleverne
praktiske opgaver, som de kunne lave derhjemme, mens undervisningen pa andre hold har indeholdt mere teoretiske opgaver.
Praktikkerne blev derudover pavirket af nedlukninger af aktiviteten i visse brancher. Restriktionerne havde dermed saerligt
betydning for eleverne pa 2. argang, som fik kortere individuelle praktikker end planlagt. Endeligt betad restriktionerne for 2.
argang, at tredje semesterprgve blev atholdt virtuelt.

Faglaerere og vejledere fremhaver folgende fordele og ulemper ved undervisningen i covid-19-perioden (kilde: geografisk opdelte
workshops april 2020 og logbgger juni 2021):
Eleverne fik mindre praksislaering, og de fik mindre tid til at eve og afpreove nye kompetencer. Det kan for nogle elever have
betydet, at de har leert mindre og dermed faet et lavere niveau af praktiske kompetencer
Fordi eleverne ikke indgik i en hverdag pa virksomhederne og bidrog til den daglige drift, har nogle elever veeret mindre
motiveret. Mange elever synes, at det er sjovere at vaere pd virksomhederne end at lave teoretiske opgaver hjemmefra
Covid-19-udbruddet har givet anledning til mere usikkerhed, bade ude pa virksomhederne og i elevernes hverdag. Denne
usikkerhed har mange af eleverne pd Flexuddannelsen sveert ved at handtere, og vejlederne har derfor haft ekstra fokus pa
at stgtte dem med at handtere de usikkerheder, de madte
I hjemmeundervisningen har der varet mere tid og plads til en til en-undervisning mellem faglaerer og elev, herunder en til
en-feedback. Teoriundervisningen blev derfor i hgjere grad tilpasset de enkelte elever og deres kompetenceniveau. Det kan
for nogle elever have bidraget positivt til deres laering
Det var svaerere at imgdekomme alle gnsker til praktik fra eleverne, fx inden for detail, hvor nogle elever gnskede praktik i
tojbutikker, men ikke kunne komme det grundet nedlukninger

HBS ECONOMICS Evaluering af Flexuddannelsen 18



Praktikvirksomhederne fik kortere tid til at leere eleverne at kende, hvilket gjorde det svaerere at vurdere potentialet ved at
ansatte dem i fleksjob, fx da de ikke kunne né at fastlaegge de rutiner og vurdere de stattebehov, som skulle understatte, at
eleverne blev gode medarbejdere

Praktikvirksomhederne kunne grundet nedlukninger, hjemsendelser af medarbejdere og eventuelt anszttelsesstop i nogle
tilfeelde ikke tilbyde job efter endt praktik

Der var stor forskel pa, hvornar de forskellige hold vendte tilbage til undervisning pé virksomhederne, og hvornar de enkelte elever
kom tilbage i praktik, da restriktionerne var forskellige for forskellige brancher og kommuner.

UDDANNELSENS ORGANISATION

Glad Fonden har undervejs i forsoget med Flexuddannelsen udviklet en or-
ganisation, som danner ramme om driften og den fortsatte paedagogiske ud-
vikling af uddannelsen.

Den organisatoriske forankring af Flexuddannelsen, som Glad Fonden har
udviklet, vurderes at veere en forudsaetning for, at en virksomhedsforlagt ud-
dannelse til denne malgruppe for uddannelse kan implementeres, drives og
videreudvikles.

Konkret bestér organisationen af:

+  En projektleder, som er ansvarlig for Flexuddannelsen, og som
refererer til den gverste ledelse i Glad Fonden, der udger projek-
tets styregruppe.

+  Enuddannelsesleder for hver afdeling, der forestir den daglige
pedagogiske ledelse af uddannelsen.

+  Faglerer-vejleder-teams, der samarbejder om at undervise og
statte eleverne — disse teams holder som minimum ugentlige
teammgder.

«  Virtuelle mgder pa tveers af landet i brancheteams og vejlederte-
ams ca. 6-8 gange om aret som basis for, at faglerere og vejle-
dere ogsa videndeler pé tveers af landet.

+  Afdelingsmgder i de tre byer, hvor Flexuddannelsen drives —
disse mgder afholdes ca. hver anden uge.

+  Seminarer og workshops for alle ansatte pa Flexuddannelsen,
hvor der videndeles og videreudvikles ca. 2-3 gange arligt.

+  Ledelsesmader med deltagelse af projektleder og uddannelsesle-
derne; disse afholdes virtuelt minimum hver 14. dag og fysisk ca.
hver anden eller tredje maned.

ELEVER OG HOLD

Flexuddannelsen har i alt optaget 95 elever i 2018 og 2019. Desuden blev der
12020 optaget et nyt hold med 7 elever, og i 2021 endnu 5 hold med i alt 33
elever — disse hold indgér dog ikke i denne evaluering, da de er begyndt s
sent, at de ikke indgér i evalueringens datamateriale.

De 95 elever var fordelt pé 16 hold, jf. oversigten i figuren nedenfor. Der har
aldrig veeret mere end 7 elever pr. hold (eller 4 elever pa hold pa sma og mel-
lemstore uddannelsesvirksomheder). P4 de hold, hvor det angivne antal ele-
ver er hgjere, skyldes det, at man pa grund af frafald inden for de forste ma-
neder har optaget nye elever pé holdet.
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Figur 3.4 Oversigt over hold pa Flexuddannelsen
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Detail-1, Kgbenhavn

« Antal elever: 6
+ Uddannelsesvirksomhed: Fatex, Husum
* Opstart: Aug. 2018

Gastro-1, Kgbenhavn

+ Antal elever: 7
+ Uddannelsesvirksomhed: Compass Group,
Panum Instituttet

* Opstart: Aug. 2018

Gran service 1, Kagbenhavn

* Antal elever: 7

+ Uddannelsesvirksomhed: Kabenhavns
Lufthavne

* Opstart: Aug. 2018

Lager-1, Aarhus

« Antal elever: 6

+ Uddannelsesvirksomhed: Salling Group
nonfood lager

* Opstart: Aug. 2018

s Bl

Detail-1, Aarhus

+ Antal elever: 5
« Uddannelsesvirksomhed: Bilka, Tilst

 Opstart: Aug. 2018

Gastro-Ta, Esbjerg

+ Antal elever: 4

+ Uddannelsesvirksomhed: Compass Group, UC
Syd

* Opstart: Aug. 2018

Detail-1a, Esbjerg

* Antal elever: 3
+ Uddannelsesvirksomhed: SuperBrugsen
 Opstart: Aug. 2018

Gastro-1b, Esbjerg

* Antal elever: 3

+ Uddannelsesvirksomhed: ECH Park og Rankin
Park

 Opstart: Jan. 2019

Detail/lager-1b, Esbjerg

+ Antal elever: 4
+ Uddannelsesvirksomhed: Biltema
* Opstart: Jan. 2019

bR R

Detail-2a, Kgbenhavn

 Antal elever: 8
« Uddannelsesvirksomhed: Fgtex, Fisketorvet
« Opstart: Aug. 2019

Gran service 2, Kgbenhavn

+ Antal elever: 7
« Uddannelsesvirksomhed: Frilandsmuseet
* Opstart: Aug. 2019

Gastro-2, Kgbenhavn

* Antal elever: 8
« Uddannelsesvirksomhed: Madkastellet, Det
Gule Hus

« Opstart: Aug. 2019

i

Detail-2b, Kgbenhavn

+ Antal elever: 7
+ Uddannelsesvirksomhed: Bilka, Ishgj
* Opstart: Aug. 2019

Gragn service 2, Esbjerg

 Antal elever: 9
« Uddannelsesvirksomhed: Gram Slot
« Opstart: Aug. 2019

HH

Detail-2, Aarhus

+ Antal elever: 7
» Uddannelsesvirksomhed: Bilka, Tilst
* Opstart: Aug. 2019

N\

Gastro-2, Aarhus

 Antal elever: 4
» Uddannelsesvirksomhed: DinnerDeluxe
« Opstart: Aug. 2019

Note: Antal elever angiver det samlede antal optagne elever pd holdet — grundet frafald har der dermed ikke ngdvendigvis veeret det samme antal elever pa holdet i

lgbet af hele uddannelsen.
Kilde: Glad Fondens registreringer.

Af de 95 elever var der 3 elever, som blev indskrevet pa uddannelsen, men al-
drig pabegyndte den. Af de resterende 92 elever pabegyndte 38 elever ud-
dannelsen i august 2018. Yderligere 8 elever pabegyndte i januar 2019, og 46
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elever padbegyndte i august 2019. I alt 78 elever har afsluttet uddannelsen i
2021, henholdsvis 33 i juni 2020, 6 i december 2020 og 39 i juni 2021.

INVOLVEREDE AKTIRER

Flexuddannelsen drives til dagligt af Glad Fondens ansatte: projektlederen
for hele Flexuddannelsen, de lokale uddannelsesledere, faglaerere og vejle-
dere. Der er dog en rackke aktiviteter i uddannelsen, hvor Glad Fonden har
samarbejdet med andre aktgrer, som dermed ogsé bidrager til uddannelsen.

Figuren nedenfor giver et overblik over antallet af akterer, der har vaeret in-
volveret og beskriver kort deres rolle i Flexuddannelsen. Det angivne antal er
det samlede antal aktegrer, som har varet involveret i lgbet af forsggsuddan-
nelsens afprgvning 2018-2021 for 1. og 2. rgang.

Figur 3.5 Involverede aktgrer i forsggsuddannelsen

1 x Projektleder

* Projektlederen for hele Flexuddannelsen har seerligt haft fokus pé etablering og drift af projektorganisationen, etablering af samarbejder

med virksomheder og kommuner om uddannelsen samt forankring af uddannelsen pa leengere sigt.

3 x Uddannelsesledere

+ Daglig leder af uddannelsen med ansvar for den lokale implementering, herunder koordination af samarbejdet mellem elever,
uddannelsens ansatte, virksomheder og kommuner. Der er en uddannelsesleder i henholdsvis Kabenhavn, Aarhus og Esbjerg.

16 x Fagleerere

« Ansvar for den daglige undervisning af eleverne og koordinering med de ansatte pd uddannelsesvirksomhederne. Fagleererne har typisk

en baggrund inden for uddannelseslinjens fag. En fuldtidsfagleerer er normeret til at have ansvar for 7 elever ad gangen.

9 x Vejledere

« Ansvar for at stgtte eleverne gennem uddannelsen bade i deres hverdag og pa arbejdspladsen. Vejlederne har typisk en paedagogisk

baggrund og erfaring med méalgruppen for uddannelsen. En fuldtidsvejleder er normeret til at have ansvar for 14 elever ad gangen.

15 x Uddannelsesvirksomheder

« Eleverne er pa uddannelsesvirksomhederne i hold af 3-7 elever og bliver undervist af faglaerer og/eller modtager opleering fra

virksomhedens ansatte.

123 x Praktiksteder

« Eleverne kommer i Igbet af uddannelsen i individuelle praktikforlgb, som foregar pa praktikvirksomheder. Nogle virksomheder har

modtaget flere elever, dog enten i forskellige perioder eller i forskellige afdelinger.

9 x Samarbejdskommuner

» Kommunerne har ansvar for visitation, de samarbejder Igbende med vejledere om statteforanstaltninger og star for
arbejdsmarkedsafklaringen. Kabenhavn, Aarhus og Esbjerg kommuner, har veeret involveret i udviklingen af uddannelsen.

4 x Erhvervsskoler

« Erhvervsskolerne har bidraget med input og kvalitetssikring af de fagomrader og fagmal, som der er udviklet i projektet. Endvidere har

undervisere fra skolerne deltaget som censorer ved eksamener.

Kilde: Glad Fondens registreringer.

Samarbejdet med en enkelt uddannelsesvirksomhed er ophgort for uddannel-
sens afslutning, hvorfor der ogsa er kommet en ny uddannelsesvirksomhed
med i lobet af projektet.

Der er i lgbet af forsggsuddannelsen sket udskiftning i fagleerere og vejledere
i enkelte tilfaelde. Hovedarsagen har veeret at faglerere eller vejledere har
faet nyt job andet sted. Det er forventeligt, at det kan veere svert at fastholde

dygtige medarbejdere i en projektansattelse, med en begranset tidshorisont.

Ved udgangen af 2021 er der samarbejdet med i alt 123 praktiksteder.

HBS ECONOMICS

Evaluering af Flexuddannelsen

=






4. Virkningsmekanismer

| dette kapitel undersgger vi Flexuddannelsens
virkningsmekanismer. Det vil sige, vi evaluerer den made,
Flexuddannelsen virker pa. Evalueringen kan saledes
belyse uddannelsens mulige styrker og begraensninger i
forhold til malgruppen.

47 Om metoden

Formalet med evalueringen af uddannelsens virkningsmekanismer er at un-
dersgge den made, uddannelsen virker pa. Til brug for dette er der valgt virk-
ningsevaluering som metode, hvilket beskrives sammen med datagrundlaget
nedenfor.

Virkningsevalueringsmetoden er anvendt i afsnit 4.2-4.5. Afsnit 4.6 er en op-
summering af erfaringer fra en rakke af de aktgrer, der er involveret i
Flexuddannelsen.

Virkningsevalueringsmetoden

I en virkningsevaluering opbygges en programteori i et samarbejde mellem evaluator og praktikere. Programteorien beskriver,
hvordan praktikerne forventer at deres handlinger skabe virkninger og resultater. Programteorien indeholder fire elementer:

ANTAGELSER er det, vi tager udgangspunktet i for vores praksis: Teori, egne erfaringer og begrundelser for vores handlinger. Fx
’Nar eleven far konstruktiv feedback, vil han/hun opleve sig set og vaere mere dben for at styrke sin indsats’.

HANDLINGER er det konkrete, vi gor pa baggrund af ANTAGELSEN. S& konkret, som vi kan formulere det. Fx 'Pa baggrund af
antagelsen giver vi en specifik tilbagemelding’.

VILKAR er fysiske rammer og ressourcer af enhver art. Elevens og lzrerens forudsatninger mv. For at handlingen virker, skal der
vaere en rakke vilkar eller rammer til stede. Fx 'For at handlingen virker, skal der veere tid til at give en fyldsestggrende
tilbagemelding’.

VIRKNINGER er den made, man kan se, hore eller opleve, at handlingerne virker, pa. Sa konkret beskrevet som muligt. Virkninger
omfatter her de umiddelbare virkninger af en handling givet de rette vilkar.

RESULTATER opstar pa laengere sigt eller som folge af en kompleksitet af handlinger, fx laering. Givet de antagelser, som indgar i
programteorien, vil virkningerne (pa kort sigt) oge sandsynligheden for at opné de gnskede resultater (pé lang sigt). Denne type
resultater er ikke evalueret i dette kapitel, som anvender en kvalitativ metode til at beskrive sammenhang mellem handlinger,
vilkar og virkninger. Resultaterne er evalueret i kapitel 5.

STYRKER OG SVAGHEDER VED METODEN

Virkningsevalueringen er valgt som kvalitativ metodisk tilgang til evaluerin-
gen, da den sammen med de kvantitative resultater kan give en mere dak-

kende evaluering. Som en kvalitativ metode er dens styrke at kunne opfange
de betydningsfulde, mere komplekse aspekter af processerne, mens den ikke
kan udsige noget om repraesentativiteten i fundene. Her har den kvantitative
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metode til gengaeld sin styrke, og pa den made supplerer de to metodiske til-
gange hinanden i den samlede evaluering.

Virkningsevalueringens fokus pa antagelser, handlinger, vilkar og tegn pa
virkninger giver en mulighed for at opfange nogle sammenhange i genstan-
den for evalueringen. Det er bide dens styrke — og det udfordrende ved dens
gennemforelse og afrapportering.

Virkningsevalueringens programteori er fundamentet for evalueringen.
Her udpeges evalueringens fokus, kriterier, forestillinger om sammenhange.
Udarbejdelsen af programteorien sker i et samspil mellem uddannelsens
professionelle aktarer, som séledes bade afklarer sig pd de antagelser/teo-
rier, som deres praksis bygger pd, samt de konkrete handlinger, denne prak-
sis udtrykkes ved. Dette arbejde kan bade veere udfordrende og givende for
de involverede praktikere, da det kraever en tydeliggerelse og eksplicitering
af den praksisteori, som uddannelsen arbejder ud fra. Programteorien bliver
styrende for indsamlingen af data om uddannelsen og de efterfolgende ana-
lyser. Det er sdledes en vigtig pointe ved denne evalueringstilgang, at uddan-
nelsens professionelle aktorer er seerdeles involveret i udarbejdelsen af eva-
lueringens fokus og kriterier, samt at selve evalueringsprocessen (gennem
programteoriarbejdet) som afledt proces far et om muligt endnu klarere pze-
dagogisk-didaktisk fundament for aktgrernes praksis.

De mange professionelle aktgrer og de forskellige vilkar og kontekster for un-
dervisningen og vejledningen i Flexuddannelsen gor det ekstra udfordrende
at give en samlet og udtemmende beskrivelse af uddannelsens virkningsme-
kanismer i programteorien. Det skaber ogsa udfordringer i forhold til at fa en
dataindsamling, som er deekkende, og at gennemfore analyser, som gar pa
tveers af disse mange forskellige kontekster. Der er saledes begransninger og
forbehold i forhold til, hvor mangefacetteret og deekkende denne del af det
samlede evalueringsdesign kan vare.

En del indsigter — som ideelt set hgrer programteorien til — opdages forst
undervejs i evalueringsprocessen og ma derfor tilfgjes i den endelig afrap-
portering af evalueringen. Derfor vil der i denne afrapportering blive beskre-
vet nogle erfaringer, som er centrale for at forstd, hvordan Flexuddannelsen
virker, men som ikke ngdvendigvis er beskrevet dybdegdende i programteo-
rien. Disse erfaringer er opsummeret i afsnit 4.6 og uddybet i bilag C.

Det har ikke vaeret muligt at interviewe alle deltagere (elever, leerere, mv.) pa
uddannelsen, vi har ikke lavet observationsstudier, og nogle af de gnskede
virkninger er bade langsigtede og et resultat af mange handlinger (pa tveers
af programteoriens indsatser). Analysen i kapitlet skal dermed ikke ses som
en vurdering af Flexuddannelsens resultater eller output — disse vil blive eva-
lueret i kapitel 5.

DATAGRUNDLAG

De data, der ligger til grund for evalueringen, stammer fra erfaringer fra 1. og
2. drgangs elever. Der inddrages desuden erfaringer fra 3. argang, det vil sige
de elever, som startede i uddannelsen i sommeren 2020. Evalueringen forsg-
ger dermed pa tvaers af holdene at drage konklusioner om, hvilke handlinger
og vilkar der bidrager til at skabe virkninger for eleverne i Flexuddannelsen.
Datagrundlaget er nermere beskrevet i boksen nedenfor.
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Datagrundlag

Evalueringen er baseret pa en raekke kvalitative datakilder:

9 geografisk opdelte workshops med faglerere, vejledere, uddannelsesledere og reprasentanter fra uddannelsesvirksomhe-
derne afholdt august 2018 (1. drgang), august 2019 (1. og 2. drgang) og april 2020 (1. og 2. argang)

2 fokusgruppeinterviews med uddannelsesledere og projektleder, maj 2019 og april 2021

14 interviews med elever atholdt november 2019 (1. d&rgang) og november 2020 (2. argang)

15 telefoninterviews med faglaerere og vejledere aftholdt marts 2019 (1. d&rgang), april 2020 (1. drgang) og maj 2021 (2. og 3.
argang)

82 logboger udfyldt af fagleerere og vejledere i uge 48 2018 (1. drgang), uge 6 2019 (1. argang), uge 13 2019 (1. drgang), uge 13
2020 (1. og 2. drgang), juni 2020 (1. og 2. argang), oktober 2020 (2. og 3. drgang) og juni 2021 (2. og 3. drgang)

9 telefoninterviews med reprasentanter fra uddannelsesvirksomhederne afholdt i maj 2019 (1. &rgang), maj 2020 (1. drgang)

og oktober 2021 (2. drgang)
8 telefoninterviews med reprasentanter fra samarbejdskommunerne i september 2018 (1. &rgang) og maj 2020 (1. argang)
Dokumentation fra evalueringssamtaler efter ca. 30 ugers uddannelse (1. og 2. rgang)

Dokumentation fra tredje semesterpreve (1. og 2. drgang)

4.2 Uddannelsens programteori

Programteorien er udgangspunktet for evalueringen af uddannelsens virk-
ningsmekanismer. Det vil sige den teori og de antagelser, der ligger til grund
for Flexuddannelsen, samt de virkninger og resultater, som man forventer, at
uddannelsen vil skabe for malgruppen under de rette vilkar.

Programteoriens indhold er udviklet som en iterativ proces med Glad Fon-
den, vejledere og faglerere, og den blev feerdig i foraret 2020. I dette kapitel
vil vi kort opsummere programteorien.¢

ANTAGELSER HVILER PA PADAGOGISK TEORI

Flexuddannelsen er udviklet og tilrettelagt ud fra nogle paeedagogisk-didakti-
ske grundprincipper. Pa baggrund af erfaringer fra et pilotprojekt, der lgb fra
2013-2016, og disse principper har Glad Fonden formet en rakke antagelser
om, hvordan man skaber en uddannelse, der kan bidrage til leering for unge
med kognitive handicap.

De padagogisk-didaktiske principper er, at unge med kognitive handicap
profiterer af:

+  Praksisbaseret virksomhedsforlagt undervisning pa sma hold
med en fast fagleerer og vejleder, der kan skabe helhed og sam-
menhéeng i undervisningens indhold og rammer.

+  Struktur, forudsigelighed, overskuelighed, gentagelse, steerk
sammenhang og kort interval mellem praksis- og teoriundervis-
ning samt tid til relationsopbygning med den tryghed, det med-
forer i forhold til holdkammerater, faglaerer, vejleder og gvrige
ansatte, der indgér i den pageldende praksis.

+  Enanerkendende, ressourceorienteret tilgang, der tager ud-
gangspunkt i elevens ressourcer, potentialer og funktionsned-
sattelse. Faglarere og vejledere er retningsanvisende, guider og

6 Den er grundigere beskrevet i dokumentet ‘Programteori for Flexuddannelsen, Endelig ver-
sion, maj 2020’.
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giver feedback. Der tages afset i den forstielse, eleven har, og
videreudvikles derfra.

Antagelserne i programteorien er beskrevet yderligere i bilag A.

HANDLINGER UDSPRINGER AF KONKRETE ANTAGELSER

Handlingerne er de paedagogiske-didaktiske tiltag, man har gjort i Flexud-
dannelsen. Det kunne fx veere praksislering. Da Flexuddannelsen er afprovet
i tre byer, for forskellige storrelser uddannelsesvirksomheder og fire bran-
cher, har den precise implementering af uddannelsen veret lidt forskellig
fra hold til hold, idet man ogsa har tilpasset undervisningen til de enkelte
elever. De handlinger, der indgér i programteorien, er felles for hele uddan-
nelsen.

VILKAR ER ET VIGTIGT ELEMENT | HANDLINGERNES VIRKNING

Handlingernes virkning afheenger af de vilkar, der har vaeret til stede for de
enkelte hold. Disse vilkar har varet vidt forskellige mellem de forskellige
hold, athangigt af bl.a. branche, uddannelsesvirksomhed, starttidspunkt for
holdet mv. Under de rette vilkdr antages handlingerne at skabe en raekke
virkninger for eleverne.

VIRKNINGER OPSTAR VED EN KOMBINATION AF HANDLINGER

Virkningerne i programteorien er de mere umiddelbare virkninger, som man
forventer at kunne observere som resultat af handlingerne. Det kunne fx
vere elevernes motivation. Nogle af virkningerne vil blive skabt som felge af
en kombination af handlinger, men programteorien beskriver de forventede
virkningsmekanismer og dermed, hvilke handlinger der forventes at lede til
hvilke virkninger under hvilke vilkar. I det tvaergdende analysekapitel vil vi
kort analysere, hvordan kombinationen af handlinger bidrager til at skabe
virkninger, men hovedfokus er pa virkningsmekanismerne og ikke virknin-
gerne.

RESULTATER ER FLERSIDET OG OPNAS PA SIGT

Virkningerne i programteorien antages at bidrage til at skabe resultater for
eleverne i Flexuddannelsen. Det kunne fx vaere elevernes tilknytning til ar-
bejdsmarkedet. Resultaterne er dermed de mere langsigtede og komplekse
effekter, som understottes af virkningerne, og som dermed er et resultat af
en raekke handlinger og vilkar i uddannelsen.

Resultaterne omfatter den laering, som eleverne opnar, og som omszttes til
erhvervsrettede handlekompetencer. Begrebet handlekompetence anvendes
for at understrege, at eleverne gennem uddannelsen bade opnar faglige kom-
petencer og mere sociale eller personlige kompetencer, som gor dem i stand
til at varetage et job inden for den valgte branche.” Derudover har

7 Erhvervsrettet handlekompetence er en menneskelig ressource, der satter den enkelte person
og det aktuelle praksisfaellesskab i stand til at lase bestemte opgaver i bestemte sociale, kultu-
relle og materielle omgivelser (Nygren, P. (2004). Handlingskompetanse. Om profesjonelle
personer. Oslo: Gyldendal Akademisk). Erhvervsrettet handlekompetence kan opgeres i 5 ho-
vedelementer: 1) Fagrelevant viden, 2) Fagrelevant kunnen, 3) Fagrelevant indflydelse pa ydre
betingelser (leering og dannelse i samspillet med virksomheder/miljo/rammer), 4) Fagidenti-
tet, og 5) Fagrelevant handleberedskab (mening/motivation og mestring). Kilde: Beskrivelse af
Flexuddannelsen ved uddannelsesstart august 2018.
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Flexuddannelsen til formal at skabe resultater i form af afklaring af elevernes
stottebehov og arbejdsevne, og en bedre tilknytning til arbejdsmarkedet for
eleverne. Resultaterne er evalueret i kapitel 5.

Programteorien er opsummeret i figuren nedenfor.

Figur 4.1 Oversigt over programteori
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4.3 Tveergaende analyse af handlinger

I dette afsnit opsummerer og analyserer vi den store mangde af data, der er
indsamlet om, hvilke handlinger der har bidraget til at skabe virkninger i
Flexuddannelsen. Denne viden om, hvilke aktiviteter der kan bidrage til at
skabe positive virkninger for malgruppen, kan anvendes i en fremtidig im-
plementering af en erhvervskompetencegivende uddannelse for unge med
kognitive handicap.

I bilag B har vi analyseret de enkelte handlinger i Flexuddannelsen. Analysen
undersgger de sammenhange mellem handlinger, vilkdr og virkninger, som
er beskrevet i programteorien. Bilaget giver en dyb og konkret viden om ud-
dannelsens handlinger, der fx kan vere relevant for uddannelsesprofessio-
nelle, der arbejder med unge med kognitive handicap. Dette afsnit analyserer
pa tvaers af de forskellige virkningsmekanismer og forsgger at drage nogle
overordnede konklusioner omkring Flexuddannelsens handlinger.

Analysen belyser ikke til fulde det komplekse samspil mellem de forskellige
handlinger, og hvordan dette har bidraget til at skabe resultater i uddannel-
sen.8 Vi har dog forsggt at belyse og evaluere samspillet mellem

8 En sédan analyse ligger uden for rammerne af denne evaluering, da det ville krave et langt
mere omfattende datamateriale og en langt mere kompleks analyse.
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handlingerne pa et mere overordnet niveau, og derudover indeholder analy-
sen af, hvilke vilkar der understgtter handlingerne (i afsnit 4.4), en raekke
indsigter i samspillet mellem udvalgte handlinger.

HANDLINGER VIRKER SOM FORVENTET

Overordnet peger virkningsevalueringen pa, at alle de evaluerede handlinger
bidrager til positive virkninger for eleverne. Med positive virkninger menes,
at de samlet set har rykket mélgruppen i en retning — fagligt og socialt — som
programteorien forventede. Med andre ord virker uddannelsens handlinger
generelt set som forventet.

Flexuddannelsen skaber virkninger gennem handlinger. Det omfatter bade
de handlinger, som er beskrevet i uddannelsesmodellen og udger selve ud-
dannelsesaktiviteterne, og de handlinger, som skal understotte aktiviteterne

i uddannelsen, bl.a. ved at sikre gode vilkar og rammer for at skabe positive
virkninger for eleverne (understattende handlinger). Vores analyse viser, at
eleverne har fiet et udbytte af de uddannelsesaktiviteter, som er specificeret i
uddannelsesmodellen, og at de understottende aktiviteter, som Flexuddan-
nelsen indeholder, ligeledes har ledt til positive virkninger.

Figur 4.2 Identificerede sammenhaenge mellem handlinger og virkninger
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Note: Oversigten indeholder de sammenhaenge, som data fra de farste to ar med Flexuddannelsen indikerer, at der er. Programteorien indeholder flere sammen-
haenge, som vi dog ikke har kunnet identificere i data, og som dermed ikke fremgar af figuren.
Kilde: Analyse pa baggrund af interviews og logbgger indsamlet fra elever, fagleerere, vejledere og virksomheder.

Kombinationen af uddannelsesaktiviteter og understeottende handlinger har

dermed bidraget til at skabe de virkninger, som pa leengere sigt skal vaere
med til at sikre, at eleverne opnér leering og kompetencer. Det kan henge

sammen med. at mélgruppen netop har behov for den statte, som ligger i de
understgttende handlinger. At kombinationen af uddannelsesaktiviteter og
stotte er vigtig, fremgér ogsé tydeligt af antagelserne i programteorien, som
fremheever, at uddannelsen for at kunne skabe det bedst mulige leeringsmiljo
for malgruppen er bygget pa principper om praksislering, stilladsering, an-
erkendelse og ressourcefokus.
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Analysen indikerer dermed, at det er vigtigt at sikre den rette stotte i en er-
hvervskompetencegivende uddannelse méalrettet unge med kognitive handi-
cap, og at den made, der gives stotte pd i Flexuddannelsen, bidrager til, at
eleverne kan lare og opbygge kompetencer.

VIGTIGE HANDLINGER BIDRAGER TIL MANGE VIRKNINGER

Der er en raekke af handlingerne, som har bidraget til at skabe flere virknin-
ger, mens andre handlinger kun har bidraget til en enkelt eller to virkninger.
Handlinger, som bidrager til at skabe mange forskellige virkninger, kan tol-
kes som veerende nogle af de vigtigste handlinger i uddannelsen, da de bidra-
ger til at skabe flere af de virkninger, som jf. antagelserne i programteorien,
leder til leering og kompetencer for eleverne.

Analytisk set kan der vere forskel p&, hvor steerk en virkning som en hand-
ling skaber. Fx kan en handling bidrage til markant gget motivation eller
“bare” gget motivation. Den kvalitative metode, som er anvendt i denne ana-
lyse, belyser ikke, hvor stor en virkning, som en given handling skaber.

De handlinger, der har bidraget mest bredt til virkninger, er:
+  Praksislering pa virksomheder
+  Feedback, evalueringer og prever
+  Fallesskaber i praksis og vejledning

+  Teamsamarbejdet mellem faglerer og vejleder

Dermed indikerer vores analyse, at disse handlinger har veeret vigtige for, at
uddannelsen kunne skabe de virkninger, som pa langere sigt skal sikre, at
eleverne opnar laering og handlekompetencer.

Praksislzering bestar af undervisning, som foregér ude pa uddannelsesvirk-
somhederne, herunder sidemandsoplering ved faglaerer og ansatte pa virk-
somhederne. Evalueringen viser tegn p4, at praksislaering har bidraget til
motivation, stolthed, selvveard og selvtillid, ved at eleverne foler, at de indgar
i et arbejdsfellesskab, og at de er blevet i stand til at arbejde mere selvsten-
digt. Programteorien forklarer det bl.a. med, at eleverne ved at indgé i den
daglige drift i virksomhederne bedre kan se en mening med deres uddan-
nelse og arbejde, og at det giver dem motivation, stolthed og selvvard.

Feedback, evalueringer og prover bestar af aktiviteter, som sikrer, at ele-
verne far konstruktiv feedback, og at elever samt fagleerere og vejledere far
en bedre viden om elevernes kompetencer og progressionen i disse. Evalue-
ringen viser tegn p4, at feedback, evalueringer og prover har bidraget til mo-
tivation, selvvaerd, selvtillid og udviklingen af en faglig identitet hos eleverne.
Det har ogsa bidraget til, at eleverne foler sig mere trygge ved praverne og
den afsluttende eksamen, og at elever, faglaerere og vejledere undervejs har
opnéet viden om elevernes kompetencer. Programteorien forklarer det bl.a.
med, at uddannelsens struktur med beskrevne fagomrader, leeringsmal og
evalueringer samt semesterprgver og eksaminer understotter, at eleverne fo-
ler sig taget serigst og giver bedre mulighed for at give konkret konstruktiv
feedback lgbende.

HBS ECONOMICS Evaluering af Flexuddannelsen

29



Feellesskaber i praksis og vejledning bestéar af aktiviteter, som faciliterer, at
eleverne indgér i fellesskaber. Dels fellesskabet med deres holdkammerater,
dels fellesskabet med ansatte pa virksomheden. Evalueringen viser tegn p3,
at feellesskaber i praksis og vejledning har bidraget til motivation og stolthed,
ved at eleverne oplever holdind pa uddannelsen. Gode fallesskaber bidrager
ogsa til, at eleverne har reflekteret over egne evner, fx ved at kunne spejle sig
i de forskellige feellesskaber. Programteorien forklarer det bl.a. med, at nér
eleven indgér i et fllesskab, der skaber relationer til ansatte pa virksomhe-
der og andre elever, ages elevernes lering og sociale kompetencer.

Teamsamarbejdet mellem faglarer og vejleder bestar af faglig sparring mel-
lem faglaerer og vejleder i det lebende arbejde med at sikre, at eleverne far
den statte og vejledning, som de har behov for. Evalueringen viser tegn pa, at
teamsamarbejdet mellem faglerer og vejleder har bidraget til motivation og
stolthed hos eleverne, at eleverne foler sig mere trygge pa uddannelsen, at
faglaerere og vejledere har opnéet en bedre forstaelse for eleverne og viden
om deres kompetencer, og at elevernes fraver og frafald er blevet minimeret.
Programteorien forklarer det bl.a. med, at eleverne har behov for vejledning
og stotte til at handtere udfordringer i hverdagen, som ellers kan vaere en
hindring for, at de gennemforer uddannelsen. Det kan bade veere forhold pa
arbejdspladsen og forhold i deres hverdag udenfor arbejdspladsen.

4.4 Tveergaende analyse af vilkar

Sammenhangen mellem handlinger og virkninger er pavirket af de vilkar,
der er for uddannelsen. Derfor har vi undersegt, hvilke vilkar der har haft be-
tydning for akterernes arbejde.

Vilkarene for uddannelsen har varet forskellige for de forskellige hold og af-
haenger bl.a. af branchen, forholdene pa uddannelsesvirksomhederne og i
kommunerne samt den konkrete implementering af uddannelsesmodellen.
Dette afsnits evaluering af, hvilke vilkdr der har understgttet positive virk-
ninger, bygger pa erfaringer pa tvers af de forskellige kontekster.

Analysen tager udgangspunkt i de vilkar, som er navnt i programteorien,
men abner op for, at andre vilkar ogsa kan have haft betydning for sammen-
hangen mellem de analyserede handlinger og virkninger. I dette afsnit ana-
lyserer vi pa tveers af vilkarene for de forskellige handlinger, som er analyse-
ret naermere i bilag B. Det gor vi ved at se pa, hvilke vilkér vores analyse pe-
ger pa har haft betydning for flere af handlingerne, og hvorfor disse vilkar
kan tolkes som vigtige for indfrielse af formalet med uddannelsen.

RELATIONEN TIL ELEVERNE ER VIGTIG

Relationen mellem Glad Fondens ansatte, ansatte pd virksomhederne og ele-
verne er et centralt vilkér for en lang reekke af aktiviteterne i Flexuddannel-
sen. Virkningsevalueringen peger pa, at en god relation mellem elever, Glad
Fondens ansatte og ansatte pa virksomhederne kan understgtte handlin-
gerne i uddannelsen pa felgende mader:

+  En staerk relation til eleverne bidrager til at fa praksislaering til
at fungere. Det er vigtigt, at eleverne faler sig trygge ved faglere-
ren og/eller de ansatte pa virksomhederne. En god relation kan
ogsa bidrage til, at fagleereren eller de ansatte pa virksomheden
bedre forstar elevens behov, s& de kan yde den rette statte, fx
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ved at sikre, at eleverne bliver sat i gang med opgaver, der mat-
cher deres kompetencer.

+  En god relation medforer, at bade faglaerer, vejleder og ansatte
pé virksomhederne kan tillade sig at give en mere direkte feed-
back, uden at eleven bliver ked af det, og at eleverne lytter mere
til feedbacken.

+  Iforbindelse med prever og evalueringer er relationen serlig
vigtig, da den bidrager til at gare eleverne mere trygge ved situa-
tionen.

+  En god relation understatter arbejdet med at stille krav og til-
passe undervisningen. Kendskab til eleverne er afggrende for at
kunne vide, hvordan og hvor meget man skal stotte eller udfor-
dre den enkelte elev.

+  Det er serligt vigtigt med en god relation mellem elever og an-
satte pa virksomhederne, nar de ansatte str for den daglige in-
struktion og tilpasning af arbejdsopgaver.

Dermed indikerer vores analyse, at relationsopbygning er et vilkir, der har
positiv betydning for mange handlinger; praksislering, feedback, evaluerin-
ger og prover, vejledning og statte i sveere situationer samt krav og tilpasning
af undervisningen.

UNDERVISNING | MINDRE HOLD UNDERSTATTER
UDDANNELSENS VIRKNINGER

Flere af de handlinger, der skal bidrage til at skabe virkninger i Flexuddan-
nelsen, kraver, at faglerere og vejledere har mulighed for at arbejde indivi-
duelt med de enkelte elever. Derfor er det vigtigt, at der ikke er for mange
elever pé hvert hold, da faglaerere og vejledere i sa fald ikke vil have nok tid
til den enkelte elev. Vores analyse viser dermed, at de smé hold pa max syv
elever understgotter folgende handlinger:

+  Med et begranset antal elever pa hvert hold er det muligt for
faglaerere og vejledere at give den ngdvendige stotte til de en-
kelte elever og sikre, at de far nok vejledning til, at de kan op-
bygge kompetencer og pa sigt blive mere selvstaendige og myn-
dige.

+  Desma hold gar det nemmere at tilpasse undervisningen, séle-
des at der tages hensyn til de forskellige udfordringer, som de
enkelte elever har, ved bl.a. at give mulighed for mere en til en-
undervisning og sidemandsoplering fra faglerer.

*  Sma4 hold giver bedre mulighed for at skabe et godt fallesskab
mellem eleverne, dog skal holdene helst ikke veere for sma, da
det kan gore det sveerere at skabe en god gruppedynamik pa hol-
det.

Dermed er det vigtigt, at holdsterrelsen pa Flexuddannelsen er lille, for at
understotte vejledning og stotte i svaere situationer, feellesskaber i praksis og
vejledning samt krav og tilpasning af undervisningen.
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ELEVSAMMENSATNINGEN HAR STOR BETYDNING FOR
VIRKNINGER

Endnu et vilkar, som har haft betydning for flere af handlingernes virknin-
ger, er elevernes ressourcer og baggrund, fx erfaring, kognitive udfordringer
og sociale udfordringer. Det kan have stor betydning for, hvor meget ele-
verne far ud af uddannelsen. Analysen indikerer, at elevernes forudsaetninger
bl.a. har betydning for handlingerne i uddannelsen pé folgende mader:

+  Teoriundervisningen skal tilpasses til eleverne og deres dags-
form pa de enkelte dage. Faglarerne tilpasser bade undervisnin-
gen til elevernes faglige niveau og eventuelle indlaeringsvanske-
ligheder. Har eleverne store psykiske udfordringer, kan det have
stor betydning for elevernes dagsform og udsving i denne fra
dag til dag, ligesom det kan have betydning for fravaeret. Det kan
veaere udfordrende for teoriundervisning pa hold, som er tilrette-
lagt pa baggrund af en samlet progression for holdet.

. Elevernes forudsetninger har betydning for, hvordan eleverne
handterer feedback. Dermed er det vigtigt, at man tilpasser
feedbacken til eleven. Elevernes ressourcer og baggrund kan li-
geledes veere vigtig i forbindelse med afholdelse af prover, hvor
der er behov for at tilpasse proverne til de enkelte elever, s& der
er basis for, at alle elever kan vise det, de kan.

Elevernes forudsetninger er dermed et vigtigt vilkar, bade i den daglige un-
dervisning og ved prover og eksamen. Det er dermed bl.a. vigtigt, at mal-
gruppen til uddannelsen er veldefineret, og at de visitationsansvarlige i kom-
munerne har en forstaelse for, hvilke unge der passer til uddannelsen, jf.
ogsé afsnit 4.6. Fx er unge, der primeert er udfordret pga. sociale forhold eller
diagnoser der kraever psykiatrisk behandling, ikke i malgruppen for Flexud-
dannelsen.

KOMPETENCEBESKRIVELSER OG LARINGSMAL ER GODE
REDSKABER

Fagomrader, kompetencemaél og laeringsmal er en vigtig del af Flexuddannel-
sens uddannelsesbeskrivelse og satter dermed de overordnede rammer for
uddannelsen og dennes indhold, se afsnit 4.6. Kompetencebeskrivelserne og
herunder lzeringsmalene er ogsa blevet fremhavet som et godt redskab, der
anvendes til at understgtte flere af handlingerne i uddannelsen.

Analysen indikerer, at kompetencebeskrivelser og leeringsmal har betydning
for uddannelsens handlinger pa folgende mader:

+  Faglerere anvender dem som et redskab i undervisningsplan-
laegningen til at give struktur og til at sikre sammenhaeng mel-
lem praksis og teori. Det er vigtigt for den gode planlaegning, at
lzeringsmalene og undervisningsplanen passer til uddannelses-
virksomheden. Fx vil butikker ofte have specifikke tidspunkter,
hvor de modtager varer, hvorfor eleverne skal veare til stede pa
bestemte tidspunkter, nar de skal lzere om dette.

+  Understotter arbejdet med feedback, evalueringer og prover,
idet faglaererne anvender dem til at skabe dialog med eleverne
og til at illustrere progression for eleverne. Malene er desuden
med til at sikre overensstemmelse mellem det, som eleverne far
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feedback p4 til evalueringer og semesterprover, og det, de bliver
undervist i og har lavet pa virksomhederne.

4.5 Tveergaende analyse af virkninger

I dette afsnit analyserer vi de virkninger, som Flexuddannelsen ifelge pro-
gramteorien vil bidrage til. Dermed sandsynliggeres det, om der er skabt de
kortsigtede virkninger, som pa baggrund af programteoriens antagelser for-
ventes at lede til de resultater, der vil blive evalueret i kapitel 5.

Virkningsevalueringsmetoden og det kvalitative datamateriale giver, som be-
skrevet i afsnit 4.1, ikke et repraesentativt og fyldestgorende billede af alle de
virkninger, som Flexuddannelsen har skabt. Dermed betyder manglende do-
kumentation for en specifik virkning ikke nedvendigvis, at denne virkning
ikke er opnéet gennem Flexuddannelsen. Det betyder blot, at vi ikke har
kunnet dokumentere en sammenhang mellem de konkrete evaluerede hand-
linger og virkningen, hvilket kan skyldes, at vores data ikke er tilstreekkelige,
eller at programteorien ikke har veret i stand til at indfange, hvordan en spe-
cifik virkning bliver skabt.

DER ER KVALITATIVE TEGN PA MANGE POSITIVE VIRKNINGER AF
FLEXUDDANNELSEN

Overordnet viser vores evaluering, at der i erfaringerne fra de to forste ar
med Flexuddannelsen er tegn pé en lang raekke positive virkninger for ele-
verne. Det indikerer, at Flexuddannelsen har formaet at skabe de kortsigtede
virkninger, som antages at bidrage til, at uddannelsen kan opné de gnskede
resultater, herunder lering og handlekompetencer.

Programteorien specificerer dermed en lang raekke kortsigtede virkninger,
som pa baggrund af antagelserne forventes at lede til resultater for eleverne.
De resultater, som virkningerne skal bidrage til, er:

+  Laering og handlekompetencer
«  Afklaring af stettebehov og arbejdsevne
+  Tilknytning til arbejdsmarkedet

Antagelserne i programteorien er nermere beskrevet i bilag A.

Vores analyse har identificeret tegn pé alle de virkninger, som er beskrevet
og naevnt i programteorien. Ogsa langt de fleste af de sammenhzange mellem
handlinger og virkninger, som er beskrevet i programteorien, understgattes af
vores evaluering. Det indikerer, at mange af virkningerne bliver skabt som
antaget i programteorien. Der er dog enkelte undtagelser, som enten kan
skyldes utilstrackkeligt data, eller at virkningen ikke bliver skabt p& den
méde, som programteorien antager.

Tabellen nedenfor giver et overblik over de evaluerede virkninger. Den viser,
hvor mange handlinger i programteorien, der havde til formal at skabe den
konkrete virkning, og hvor mange af disse sammenhaenge vi har kunnet do-
kumentere.
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Tabel 3.1 Oversigt over identificerede sammenhaenge mellem handlinger og virkninger

VIRKNINGER SAMMENHANG MELLEM HANDLINGER OG VIRKNING

Motivation og stolthed 11 ud af 11 antagne sammenhaenge dokumenteret
Tryghed 9 ud af 9 antagne sammenhaenge dokumenteret
Forstéelse for elever og deres kompetencer 4 ud af 4 antagne sammenhaenge dokumenteret
Selvveerd og selvtillid 3 ud af 4 antagne sammenhaenge dokumenteret
Refleksion 3 ud af 3 antagne sammenhaenge dokumenteret
Holdénd og feellesskabsfalelse 2 ud af 2 antagne sammenhaenge dokumenteret
Selvsteendighed og myndiggarelse 3 ud af 6 antagne sammenhaenge dokumenteret
Faglig identitet 3 ud af 6 antagne sammenhaenge dokumenteret
Lavere fraveer (og frafald) 2 ud af 2 antagne sammenhaenge dokumenteret
Netvaerk pa virksomheder 1ud af 1 antagne sammenhaenge dokumenteret

Kilde: Analyse pa baggrund af interviews og logbgger indsamlet fra elever, fagleerere, vejledere og virksomheder.

MOTIVATION OG TRYGHED HAR VARET SARLIGT | FOKUS

At skabe et trygt leeringsmiljo, som ogsé er motiverende for eleverne, har vae-
ret et gennemgdende tema i langt de fleste aktiviteter i Flexuddannelsen.
Dermed antager programteorien, at storstedelen af de handlinger, som er be-
skrevet i programteorien, bidrager til at gare eleverne pa Flexuddannelsen
motiverede og trygge. Denne antagelse er bl.a. baseret pa peedagogisk faglit-
teratur. Der er desuden en antagelse om, at mange personer fra malgruppen
associerer skolemiljo med negative oplevelser, og der kan dermed vere et
ekstra stort behov for at sikre sig, at eleverne forbliver motiverede — isaer i te-
oriundervisningen. Analysen identificerer gode tegn p4, at Flexuddannelsen,
som antaget, har bidraget til at motivere eleverne og gore dem trygge. Fx er
der data, som indikerer, at Flexuddannelsen har skabt et trygt leeringsrum,
hvor eleverne foler sig accepteret, imgdekommet og veerdsat, hvilket bidrager
til bedre leering og opnéelse af faglig identitet

FAGLIG IDENTITET OG MYNDIGGWRELSE SKABES GENNEM ET
SAMSPIL AF HANDLINGER

Mange af handlingerne i programteorien har skullet bidrage til faglig identi-
tet, selvsteendighed og myndiggerelse. Ser man pé det samlede kvalitative
datamateriale er der tydelige tegn p4, at eleverne pa Flexuddannelsen har
opnaet en faglig identitet og selvstaendighed og er blevet myndiggjort. Dog
har det vist sig at veere serligt udfordrende at dokumentere, precist hvordan
disse virkninger er opstéet. Dermed har vi i flere tilfaelde ikke kunnet doku-
mentere, hvilke handlinger, der har bidraget til at skabe faglig identitet, selv-
stendighed og myndiggarelse hos eleverne, jf. Tabel 3.1.

Faglig identitet, selvsteendighed og myndiggerelse er nogle af de mere kom-
plekse virkninger, og virkningerne vil sandsynligvis opsta over en laengere
periode, hvilket gor det sveerere at sammenkade disse virkninger med kon-
krete handlinger. Virkningerne er dermed sandsynligvis skabt af et samspil
af handlinger og vilkar i uddannelsen. Endelig er faglig identitet samt selv-
steendighed og myndiggarelse begreber, der manifesterer sig i mange forskel-
lige udtryk og handlinger. Vi sporer det i tilbagemeldinger pa tvaers af pro-
gramteoriens punkter.
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Ser man pa elever pd andet eller tredje semester af Flexuddannelsen, udviser
eleverne generelt stor viden om, hvad de laver pa uddannelsesvirksomheden,
og hvorfor det, de laver, er vigtigt. Dette indikerer, at de har opnéet en form
for faglig identitet. Eleverne forteller fx falgende i deres evalueringer:9

” For at vaere en god medarbejder skal man meode til tiden, have sd fa
fravaersdage som muligt, respektere og tale ordentligt til hinanden.
Man skal helst ikke ga i std, og hvis man ger, s sperger man sin chef
om hjzlp. Og man skal vaere paklaedt ordentligt, fx have sikkerheds-
sko og handsker pa.”

“Jeg vil gerne have et arbejde, hvor jeg kan komme videre med mit
liv. Det kunne godt vaere her i virksomheden.”

De samme elever viser ogsa tegn pa at have opnéet starre selvstendighed og
er blevet mere myndige i lobet af uddannelsen. En stor del af eleverne er ble-
vet bedre til at tage initiativ og fx sparge til nye opgaver, nér de ikke har no-
get at lave.

Eleverne fortzller bl.a. folgende i interview pé tredje semester:*°

“Jeg er blevet meget mere selvstaendig nu. Jeg har udviklet mig fra at
fa hjeelp til ikke at fa hjzelp. Det er jo en god udvikling. Det har veeret
en succesoplevelse for mig.”

“Jeg er glad for at ga pa Flexuddannelsen. Jeg finder mig selv og
mine veerdier her. Jeg giver ogsa de andre elever nogle rad til, hvor-
dan de kan gribe ting an. Jeg kan guide dem.”

Eleverne fortaller fx folgende i deres evalueringer:

“Jeg gar selvfolgelig bare i gang. Jeg foler mig ikke sG afhaengig af
faglaerer mere. I starten havde jeg brug for at fa det vist i praksis. Nu
er jeg mere selvkerende.”

"Jeg er 100 pct. sikker pa, at jeg kan klare alle opgaverne, og hvis jeg
far problemer med en buskrydder — hvis den gar stykker — vil jeg
bare sporge. Jeg vil godt kunne ga alene.”

Endeligt forteeller nogle af de elever, som har afsluttet Flexuddannelsen og er
kommet videre i fleksjob ogsa, at de er blevet mere selvsteendige og myndige,
fx som folger:12
“Fordelen for mig ved at fa et fleksjob er, at jeg er blevet mere selv-
staendig og foler, at jeg som samfundsborger kan leve nogenlunde pa

>

lige fod med ‘en almindelig samfundsborger”’.

Der er dog ogséa stadig en del elever, som er udfordret i forhold til at skulle
tage initiativ. Ved deres afsluttende eksamen pa Flexuddannelsen, havde ele-
verne opnéet kompetencer til at udfere i gennemsnit 85 pct. af

9 Kilde: Dokumentation fra evalueringssamtaler efter ca. 30 ugers uddannelse og dokumenta-
tion fra tredje semesterprove

10 Kilde: Interview november 2020

1 Kilde: Dokumentation fra evalueringssamtaler efter ca. 30 ugers uddannelse og dokumenta-
tion fra tredje semesterprove.

12 Kilde: "Fleksjob er mit dremmejob”, film om elever der er kommet videre i fleksjob efter
Flexuddannelsen.
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kompetencemalene med adgang til vejledning, mens de til de resterende
kompetencemal havde brug for vejledning under udfarslen, se desuden afsnit
5.2.

4.6 Betydning af uddannelsens rammer

I dette afsnit opsummerer vi aktagrernes erfaringer i forhold til at udvikle og
skabe rammer for Flexuddannelsen, som bedst muligt understotter uddan-
nelsens virkninger og mere langsigtede resultater. Der indgar erfaringer fra
Glad Fondens ansatte, ansatte i samarbejdskommunerne og i samarbejds-
virksomhederne. I bilag C er uddannelsens rammer og erfaringerne med
disse nermere beskrevet.

Med rammer menes her dels de lovgivnings- og forvaltningsmeessige ram-
mer, som Flexuddannelsen er underlagt, og dels de procedurer og modeller —
som er udviklet undervejs i forsgget — for, hvordan uddannelsen kan passe
ind i det eksisterende uddannelsessystem og i overgangen fra uddannelse til
beskaftigelse.

LOVGIVNINGS- OG FORVALTNINGSMASSIGE RAMMER

Under forsgget med Flexuddannelsen er eleverne forsgrget under reglerne i
Lov om aktiv beskaftigelsesindsats (LAB-loven). Da eleverne er ledige, sé er
det indirekte LAB-loven, som er den lovgivningsmaessige ramme for uddan-
nelsen. De lovgivningsmeessige rammer for forsggsuddannelsen har dermed
veeret anderledes end rammerne for andre uddannelser, som ofte har deres
egen selvstendige lovgivning.13

Aktgrerne har gjort sig en rakke erfaringer i forhold til at skabe gode lovgiv-
nings- og forvaltningsmaessige rammer for en fremtidig erhvervskompeten-
cegivende uddannelse for menneske med kognitive handicap. Nogle af de
vigtigste erfaringer er opsummeret nedenfor.

Hvad angér malgruppeafgraensning, er der gjort folgende erfaringer:

+  Man vil kunne finde flere unge, som matcher uddannelsen, hvis
man i kommunerne far mulighed for at tilbyde den til personer,
som ikke har faerdiggjort en STU inden for de seneste fire &r, pa
baggrund af en individuel vurdering.

+  Derudover vurderer samarbejdskommunerne og Glad Fonden,
at det er vigtigt at veere skarp pé folgende kriterier, nar man skal
afgreense mélgruppen og finde unge mennesker, som vil matche
Flexuddannelsen godt:

a) Unge, der har en restarbejdsevne, det vil sige, som har poten-
tiale til at blive tilkendt fleksjob efter to ars uddannelse (ikke
fortidspension)

b) Unge, hvis primere udfordring er kognitiv funktionsnedszet-
telse

13 Elever, som er uddannelseshjelpsmodtagere, blev i 'Bekendtgorelse om forsgg i henhold til
udfordringsretten pé beskeftigelses- og sygedagpengeomradet mv.’ fra Beskeaeftigelsesministe-
riet, undtaget fra at indga i et kontaktforleb (med lobende og jeevnlig kontakt med jobcenteret)
i de forste 18 maneder af uddannelsen — det gjaldt ikke for elever i ressourceforlgb, som fortsat
skulle have jeevnlig kontakt med jobcenteret, dog med mulighed for kontakt over telefon eller
digitalt.
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¢) Unge, der er blevet udredt, og hvor deres udfordringer, herun-
der funktionsnedsattelse, er beskrevet

d) Unge, der kan klare at mgde 25 timer om ugen pé en uddan-
nelse

Hvad angér forvaltningen i kommunerne, er der bl.a. gjort folgende erfarin-
ger:

+  Det har fungeret godt at have en central tovholder pd kommu-
nen, som er overordnet ansvarlig for visitation og samarbejde
med uddannelsen — det giver bedre visitation og nemmere koor-
dinering.

+  Det taette samarbejde med jobcenteret og andre sagsbehandlere
i kommunen har fungeret godt, og undtagelsen fra LAB-loven i
forhold til den brede afklaring har muliggjort, at langt de fleste
elever er blevet afklaret, ift. om de kan sgge fleksjob eller job
med lontilskud (for personer pa fortidspension) samtidig med
afslutningen af deres uddannelse.4

Hvad angéar den lovgivningsmaessige ramme, som LAB-loven udger, er der
gjort folgende erfaringer:

+  Eleverne ma ikke have formue og skal, fx hvis de fylder 211 ud-
dannelsesforlgbet og far udbetalt en barneopsparing, bruge de-
res bgrneopsparing inden de igen m& modtage uddannelses-
hjalp. De kan juridisk set ikke i den periode vere indskrevet pa
uddannelsen, fordi de dermed er selvforsergende og dermed
ikke kan indga i en LAB-lovs aktivitet.

+  Eleverne har ikke adgang til de normale gkonomiske fordele for
studerende i form af fx adgang til at sage studiebolig, studiekort
og de rabatter, det giver adgang til m.v.

. En raekke elever (og kommuner) har oplevet udfordringer i for-
bindelse med ferieatholdelse, idet de som kontanthjelpsmodta-
gere (uddannelseshjelpsmodtagere) ifolge loven ma holde 2
ugers sammenhangende ferie, mens forsggsuddannelsen folger
et uddannelsesérshjul med leengere sommerferie.

RAMMER FOR EN FORMALISERING AF UDDANNELSEN

Gennem projektet har Glad Fonden lgbende samarbejdet med erhvervssko-
ler og veeret i dialog med de relevante erhvervsuddannelsers faglige udvalg
om Flexuddannelsens fagomrader, niveau og mulighed for at blive en del af
det eksisterende uddannelsessystem. Disse rammer skal bl.a. understotte, at
eleverne udvikler handlekompetencer, som er relevante for arbejdsmarkedet.
Derfor ser vi her pa betydningen af disse forhold for uddannelsen og mulig-
hederne for at skabe beskaftigelse for eleverne og malgruppen.

Erfaringerne giver anledning til folgende indsigter om gode rammer for en
fremtidig erhvervskompetencegivende uddannelse til unge med kognitive
handicap:

+  De valgte brancher og deraf folgende fagomrader er relevante
for mélgruppen. Dog har interessen veret starst for detail- og

4 Se desuden afsnittet om rammer for overgangen fra uddannelse til beskeftigelse lengere
nede.
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lageruddannelserne. Desuden kan arbejdsformen inden for gron
service vaere udfordrende for mélgruppen idet den ikke sikrer
den samme grad af forudsigelighed som de andre brancher, bl.a.
fordi arbejdet atheenger meget af vind og vejr.

+  De fagomrader, kompetencemal og leeringsmaél, der er arbejdet
med i Flexuddannelsen, er realistiske for mélgruppen at opna,
idet 82 pct. af de optagne elever gennemforte og bestod uddan-
nelsen.

+  Ved at oversatte fagomrader, kompetencemaél og niveauer til
maélpinde i godkendte erhvervsuddannelser, er der god mulig-
hed for at indplacere Flexuddannelsen i det eksisterende uddan-
nelsessystem.

+  Kompetencemal og -niveauer i Flexuddannelsen reprasenterer
generelt attraktive kompetencer, som er efterspurgt af arbejdsgi-
verne — 69 pct. af eleverne var i job ca. et halvt r efter endt ud-
dannelse. Dog indikerer elevernes beskaftigelsesstatus, at kom-
petencerne inden for gron service og gastro er lidt mindre efter-
spurgt. Dette er, seerligt for gastro, praget af covid-19-restriktio-
ner, som betad at mange relevante arbejdspladser (fx sterre
kantiner) var nedlukket, mens eleverne sggte jobs, og disse
kompetencer kan derfor vise sig at vere mere efterspurgt i en si-
tuation uden covid-19-restriktioner.

RAMMER FOR OVERGANGEN FRA UDDANNELSE TIL
BESKAFTIGELSE

Overgangen fra uddannelse til beskaftigelse er afggrende for flexelevernes
opnaelse af beskaftigelse, bl.a. fordi mange af eleverne har saerligt svaert ved
netop denne type af overgange. Derfor har Glad Fonden som en del af for-
sggsuddannelsen afpragvet en model for samarbejde mellem kommuner og
uddannelsessted ift. overgangen fra Flexuddannelse til job. Modellen inde-
holder bl.a.:15

+  Afklaring af arbejdsevne, forsergelsesgrundlag og hermed job-
type (fx fleksjob) sidelebende med uddannelsens afsluttende se-
mester.

+  Enlang praktik med jobperspektiv i det afsluttende semester,
som giver mulighed for glidende overgang til beskaftigelse.

+  Folgeskab efter afsluttet uddannelse ved vejleder i uddannelsen
i samarbejde med kommuner, det vil sige, at eleverne far ekstra
statte og opfelgning efter afsluttet uddannelse.

Erfaringerne fra forsggsuddannelsen indikerer, at uddannelsesmodellen,
hvor elevernes arbejdsevne bliver afklaret i deres fjerde semester, kan sikre,
at elevernes arbejdsevne er afklaret ved uddannelsens afslutning, hvilket for-
ventes at bidrage til en bedre overgang mellem uddannelse og beskaftigelse.
Langt starstedelen af de elever, der gennemforte Flexuddannelsen, er i labet
af uddannelsen blevet afklaret til fleksjob (77 pct.). De resterende elever blev
bl.a. afklaret til fortidspension og kom i job med lgntilskud (skinejob), og

15 For en narmere beskrivelse af modellen, se dokumentet 'Model for samarbejde i overgang fra
Flexuddannelse til job’, Glad Fonden februar 2021
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enkelte kom i ressourceforlgb.!6 Det pa trods af de udfordringer, som covid-
19-epidemien skabte for afklaringsprocessen.

Covid-19 beted, at hverken 1. eller 2. rgang elever pa Flexuddannelsen fik
mulighed for at veere i lige s& langvarig praktik pa sidste semester som plan-
lagt, enten fordi praktikken blev afbrudst, eller fordi den blev startet senere
end planlagt. Eleverne har i gennemsnit veeret i praktik i samlet 15 uger ilg-
bet af uddannelsen (henholdsvis 17 uger for argang 1 og 15 uger for drgang
2).17 Efter planen skulle de have veeret i praktik i ca. 20 uger i lober af andet
ar af uddannelsen, sé der er sket en vaesentlig forkortelse af praktikperio-
derne. Koblet med, at nogle praktikvirksomheder grundet covid-19 ikke
havde mulighed for at ansette flexeleverne (fx grundet nedlukninger eller
ansattelsesstop), er det sveert at vurdere, om den lange praktik pé sidste se-
mester har fungeret som en god overgang til beskaftigelse.

Glad Fonden samarbejder med kommunerne om at sikre en god overgang fra
uddannelse til job. Dels ved at statte eleven i overgangen fra at veere elev til
at veere i job (eller jobsagende), dels ved at sikre en god overgang mellem de
forskellige kommunale enheder, nar eleverne bliver godkendt til fleksjob el-
ler skénejob (job med lgntilskud for personer pé fortidspension).

+  Naér eleverne afslutter Flexuddannelsen stotter Glad Fonden
dem i overgangen til job eller til at veere jobsggende gennem et
“folgeskab’. Glad Fonden vurderer, at dette har bidraget positivt
til overgangen, da det for nogle fleksjobenheder har vaeret en
uvant opgave at skulle formidle fleksjobsansettelse til denne
malgruppe. Kommunerne vurderer ogsa, at der er behov for et
folgeskab.

+  Deter Glad Fondens erfaring, at koordination mellem de for-
skellige kommunale enheder bor etableres som minimum tre
maneder inden uddannelsens afslutning for at sikre en god over-
gang.

16 Kilde: Data fra Glad Fonden, se afsnit o
17 Kilde: Op.cit.
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5. Resultater

| dette kapitel undersgger vi, hvilke resultater
Flexuddannelsen har skabt for elever, virksomheder og
kommuner.

Formalet med dette kapitel er at undersoge de resultater, som Flexuddannel-
sen har skabt i perioden 2018-2021 for 1. og 2. drgang pa uddannelsen.

I afsnit 5.1-5.3 underseger vi, om Flexuddannelsen har skabt resultater for
eleverne. Konkret ser vi neermere pa elevernes fraveer og frafald pa Flexud-
dannelsen, om eleverne har erhvervet de kompetencer, som er opstillet som
mél for uddannelsen, og om de efterfglgende har opnaet beskeftigelse. Desu-
den har projektet ogsa til formal at skabe veerdi for de virksomheder og kom-
muner, der er involveret i uddannelsen. Det ser vi naermere pa i afsnit 4.4.

5.1 Elevernes deltagelse i uddannelsen

En forudsetning for, at eleverne opnir de kompetencer, som er opstillet for
Flexuddannelsen, er, at de er til stede og deltager i uddannelsen. I dette af-
snit ser vi derfor naermere pa elevernes deltagelse i Flexuddannelsen. Kon-
kret ser vi pa elevernes fravaer og frafald undervejs i uddannelsen.

Hvordan er det opgjort?

Glad Fonden har lgbende indsamlet data om elevernes tilstedevarelse og frafald pd uddannelsen, og pa baggrund af disse data har

vi opgjort elevernes fraveer og frafald.

Fraveer

Fraveer er i analysen opgjort ved brug af en gennemsnitlig fraveersprocent. Fraveersprocenten i et givent semester og for et givent
hold er beregnet ved at summere antallet af dage med fraveer for alle elever pa det givne hold i det givne semester relativt til det
samlede antal undervisningsdage for det givne hold i det givne semester.

: : Tn=1f
Beregningen af fravaersprocenten kan formaliseres ved folgende: F ravaersprocenty ; = Zn=iohs

N
Yn=1Uns

- hvor h er et hold, fx detail i Kebenhavn med start august 2018, og s er et givent semester, fx 1. semester. N er antallet af elever pa
hold h pa semester s, og f er antal fraveersdage, mens u er det samlede antal undervisningsdage pa det givne semester. For de
elever, som startede i august 2018, er der fx 91 undervisningsdage. Pa et hold med 4 elever vil det samlede antal undervisningsdage
pé forste semester for dette hold vaere 4-91 = 364. Hvis hver elev i gennemsnit har 8 fraveersdage i lobet af forste semester, vil det
samlede fraveer veere 32 dage, og fravaersprocenten vil sdledes veere 32/364-100% = 8,8 %.

Frafald
Elever, som falder fra i lobet af uddannelsen, indgar kun i fravaersstatistikken i de perioder, hvor de stadig er indskrevet pa
uddannelsen.

Frafald er opgjort som andelen af elever, der falder fra i labet af det forste &r pa uddannelsen, og andelen, der falder fra i lgbet af
hele uddannelsen. For at vurdere, om eleverne pa Flexuddannelsen har et hgjt eller lavt frafald, har vi sammenlignet med frafaldet
pé lignende uddannelser.
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ELEVERNES FRAVAR

Fraveer er et vigtig parameter, hvis man gerne vil se pa elevernes deltagelse i
undervisningen. Et hgjt fraveer kan betyde, at eleven far svaerere ved at folge
undervisningen og kan i sidste ende have betydning for, om eleven gennem-
forer uddannelsen eller €;j.

Det gennemsnitlige fraver for eleverne pa Flexuddannelsen er 14 pct. Det
ligger noget hgjere end det gennemsnitlige fravaer pa gymnasiale uddannel-
ser pa ca. 10 pct.,’8 men lavere end fravaeret pA FGU’en der i januar-august
2020 i gennemsnit var ca. 17 pct.19

Fraveeret er lidt hgjere for de rgange, der er startet i uddannelsen senere, og
som ogsa har vaeret veerst ramt af covid-19-nedlukninger. Fraveret er hgjere
i starten af uddannelsen end senere pa uddannelsen. Det kan bl.a. skyldes, at
de elever, som senere hen pa uddannelsen falder fra, i begyndelsen af uddan-
nelsen har et hgjere fraveer end de elever, som ender med at gennemfore ud-
dannelsen. Derudover kan det lave fravaer pé tredje og fjerde semester skyl-
des, at dele af undervisningen foregik hjemmefra online, hvilket for nogle
kan kraeve mindre end at made fysisk op.

Figur 4.1 Fraveer pa tveers af drgange Figur 4.2 Fraveer over tid
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14%
12% 15%
10%
10%
8%
0
6% 59
4%
2% 0%
0% 1 2. 3. 4.
August 2018 Januar 2019 August 2019 semester semester semester semester
Uddannelsesstart —Frav&rsprocent
Note.: N = 91. Elever, som falder fra i Igbet af uddannelsen, indgar kun i Note.: N = 91. Elever, som falder fra i Igbet af uddannelsen, indgar kun i
beregningen af det gennemsnitlige fraveer, s& leenge de stadig er indskre- beregningen af det gennemsnitlige fraveer, s& laenge de stadig er indskre-
vet pd uddannelsen. vet pa uddannelsen.
Kilde: Gladfondens elevdata. Kilde: Gladfondens elevdata.

Ser vi pa tvaers af kommuner, er fravaeret lavest for de elever, som er startet
pa Flexuddannelsen i Aarhus, og hgjest for de elever, som er startet pa
Flexuddannelsen i Kgbenhavn, jf. figuren nedenfor. Det er hovedsageligt to
hold fra 2. argang i Kgbenhavn, som traekker fravaeret op.

Ser vi pa tvaers af brancher er fravaeret lavest pé lageruddannelsen og hgjest
for elever, der gér pé gron service. Hvis vi dykker ned i det relativt hgje fra-
veer for gron service, skyldes det sarligt et hojt fraveer pé et enkelt hold.

18 Kilde: https://www.uvm.dk/aktuelt/nyheder/uvim/2019/mar/190319-de-foerste-fravaerstal-
paa-gymnasierne-er-nu-offentliggjort
19 Kilde: https://www.uvm.dk/aktuelt/nyheder/uvm/2021/mar/210309-de-foerste-fravaerstal-

paa-fgu-en-er-offentliggjort
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Eleverne pa de to andre gron service-hold har et fraver omkring gennem-
snittet. Det lave fraveer pa lageruddannelsen er drevet af det farste hold i

Aarhus.

Figur 4.3 Fraveer fordelt pa kommuner Figur 4.4 Fraveer fordelt p& brancher
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Note: N = 91. Elever, som falder fra i Igbet af uddannelsen, indgar kun i be- Note: N = 91. Elever, som falder fra i Igbet af uddannelsen, indgar kun i be-
regningen af det gennemsnitlige fraveer, sa laenge de stadig er indskrevet regningen af det gennemsnitlige fraveer, sa laenge de stadig er indskrevet
pa uddannelsen. pa uddannelsen.
Kilde: Gladfondens elevdata. Kilde: Gladfondens elevdata.

FRAFALD UNDERVEJS | FLEXUDDANNELSEN

Andelen af elever, som falder fra undervejs i uddannelsen, har betydning for
muligheden for at opbygge elevernes kompetencer og efterfolgende fa dem i
beskaftigelse.

Vi ser nermere pa to nggletal for frafaldet blandt eleverne pa Flexuddannel-

sen:
i) Hvor stor en andel af eleverne, der falder fra uddannelsen inden for

det forste ar
ii) Hvor stor en andel af eleverne, der falder fra gennem hele uddannel-

sesforlgbet

Det gelder for alle uddannelser, at det sjeeldent er alle de elever, som starter
pa uddannelsen, der ogsa gennemfarer uddannelsen. Frafald kan skyldes
mange forskellige faktorer, herunder darligt match mellem elever og uddan-
nelse, eller uddannelsens evne til at stotte eleverne med at gennemfore ud-
dannelsen.

I alt er 95 elever blevet optaget pa Flexuddannelsen i 2018 og 2019. Heraf er
17 faldet fra uddannelsen, hvoraf tre af disse elever aldrig pdbegyndte uddan-
nelsen.

Sammenligner vi frafaldet pa Flexuddannelsen med frafaldet pa besleegtede
uddannelser ses det, at frafaldet er ganske lavt. Det indikerer, at man pa
Flexuddannelsen er god til at fastholde eleverne.

Den serligt tilrettelagte ungdomsuddannelse (STU) har et lavere frafald end

Flexuddannelsen, nér vi ser pa frafaldet inden for det faorste ar af uddannel-
sen. Men ser vi pa frafaldet i lobet af hele uddannelsen, er frafaldet pa
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Flexuddannelsen lavere end for alle de andre uddannelser, som der her er
sammenlignet med.

Figur 4.5 Frafald pa forskellige ungdomsuddannelser
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Note: For EGU, EUD, KUU og STU er frafaldsprocenten beregnet pa baggrund af antal forlgb for drene 2015-2019. N=95 for Flexuddannelsen og varierer mellem ca.

6.600 for STU og over 230.000 for EUD.
Kilde: Glad Fondens elevdata og Danmarks Statistiks registerdata.

Ser vi pa forskellen i frafald mellem de forskellige byer, hvor Flexuddannel-
sen er blevet udbudt, har Aarhus det laveste frafald, bdde nar vi ser pa frafald
inden for det farste r, og nér vi ser pé frafald i labet af hele uddannelsen.

Figur 4.6 Andel elever, der frafalder Flexuddannelsen
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Kilde: Glad Fondens elevdata.

Elever pa lageruddannelsen, har det hgjeste frafald i lobet af hele uddannel-
sen, mens det er elever pa gron service, som har det storste frafald inden for
det forste ar. Her bor det bemaerkes, at frafaldsprocenterne er beregnet pa
baggrund af et relativt lille antal elever, hvorfor enkelte elevers frafald har
stor betydning for frafaldsprocenten. Man skal derfor vaere pépasselig med at
drage for héndfaste konklusioner om frafaldet pa tveers af brancher.
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Figur 4.7 Andel elever, der frafalder Flexuddannelsen
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5.2 Elevernes kompetencer

En central forudsatning for, at eleverne pa Flexuddannelsen efterfelgende
kan komme i beskeftigelse (ordinzr beskaftigelse eller fleksjob), er, at de
opnér en raekke erhvervsrettede kompetencer. I dette afsnit underseger vi,
om eleverne pé Flexuddannelsen har opnéet de kompetencer, som Glad Fon-
den har opstillet for uddannelsen.

Ilgbet af Flexuddannelsen bliver eleverne vurderet, i forhold til om de har
opnéet specifikke kompetencer. Det sker via lgbende evalueringer, semester-
prover og eksamen, og det danner datagrundlag for denne analyse.

HVAD SKAL ELEVERNE LARE?

Glad Fonden har opstillet en reekke konkrete kompetencemal, som eleverne
skal opna pé Flexuddannelsen. Kompetencemalene varierer, alt efter hvilken
uddannelsesbranche eleverne er i, og hvor langt de er pa uddannelsen.

Undervejs i uddannelsen vurderer faglerere og vejledere, om eleverne har
opnéet kompetencerne og pa hvilket niveau. Det sker som navnt via lgbende
evalueringer, semesterprover og eksamen. Til at vurdere, pa hvilket niveau
eleverne har opniet kompetencer, anvendes tre laeringsmalsniveauer:

Niveau 1: Eleven kan adspurgt referere og vise, at han/hun er
opmarksom péa og kender til enkle materialer, teknikker, regler
og fremgangsmader inden for det padgaldende fagomrade.
Niveau 2: Eleven kan under vejledning udfere, ssmmenseette,
anvende, navigere, forberede mv.

Niveau 3: Eleven kan med adgang til vejledning/adgang til at
sporge selvsteendigt valge, arbejde med, tage ansvar for, klar-
gore, opmale mv.

De tre niveauer anvendes, fordi Flexuddannelsen er kendetegnet ved, at elev-

leerer-relationen gradvist bevager sig fra en hgj grad af leererinstruktion ved
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uddannelsesstart til produktion baseret pa dialog, selvsteendig beslutningsta-
gen, gget elevansvar og teamsamarbejdet ved uddannelsens afslutning.

P4 forste semester undervises henimod leeringsmal pa niveau 1, og pa andet
semester henimod leeringsniveau 2. P4 tredje og fjerde semester arbejdes
henimod leeringsmal p& niveau 3, som svarer til det kompetenceniveau, som

eleverne skal have opnaet til den afsluttende eksamen.

De kompetencer, som eleverne skal opna gennem Flexuddannelsen, varierer
som navnt, alt efter hvilken branche eleverne uddanner sig inden for. Ne-
denfor er der for hver af de fire uddannelser et overblik over, hvilke fagomré-

der eleverne evalueres og eksamineres i.

Figur 4.8 Eleverne evalueres pa falgende fagomrader

E Detailmedarbejder

Arbejdsmarkedsforhold og arbejdsmiljg (7 uger)

Sortiment og butiksindretning (13 uger)
Vareopfyldning og kvalitetssikring (13 uger)
Kundeservice og kommunikation (11 uger)
Salgsklar butik (10 uger)
Emballagehandtering (5 uger)

Butiksdrift og vareflow (9 uger)

oy o I Y S A

Kassebetjening (2 uger)

Virksomhedskendskab og arbejdspladskultur (10 uger)

S
/< Gastromedarbejder

Arbejdsmarkedsforhold og arbejdsmiljg (7 uger)
Virksomhedskendskab og arbejdspladskultur (10 uger)
Hygiejne (15 uger)

Grundtilberedning (20 uger)

Ravarekendskab (19 uger)

Geestebetjening (4 uger)

sy i

Kakkenredskaber og fagterminologi (5 uger)

Grgn servicemedarbejder

Arbejdsmarkedsforhold og arbejdsmiljg (7 uger)
Virksomhedskendskab og arbejdspladskultur (9 uger)
Klippe, pleje og beskeering af haek (15 uger)

Klippe og pleje af grees (8 uger)

Pleje af belaegning og bede (21 uger)

Maskiner, redskaber og materialer (10 uger)

00000 O0D

Vedligehold af udearealer (10 uger)

Lagermedarbejder

Arbejdsmarkedsforhold og arbejdsmiljg (7 uger)
Virksomhedskendskab og arbejdspladskultur (10 uger)
Sikkerhed og ergonomi (10 uger)

Varemodtagelse (17 uger)

Vareekspedition og vareforsendelse (18 uger)

Emballagehandtering (9 uger)

0O 0O0DO0O0 DO

Arbejdsredskaber (9 uger)

Note: Kompetencebeskrivelserne for 1. drgang blev Igbende justeret, og blev i foraret 2020 ensrettet sa de var ens pa tveers af landet for de forskel-
lige brancher. Kompetencebeskrivelser for 2. drgang blev endeligt revideret i efterdret 2020, hvor man bl.a. indfgrte de to obligatoriske fagomrader,

som gar pa tveers af brancherne.

Kilde: Egen tilvirkning p& baggrund af materiale fra Glad Fonden — baseret pa kompetencebeskrivelser for 2. drgang.

ELEVERNE BLIVER VURDERET OTTE GANGE | LUBET AF

UDDANNELSEN

P4 Flexuddannelsen er der en lgbende og relativt hyppig vurdering af elever-
nes progression. Siledes bliver de i lgbet af uddannelsen vurderet syv gange
af vejledere og faglerere og en gang af en ekstern censor ved den afsluttende
eksamen. De konkrete tidspunkter for evalueringerne har varieret lidt af-
heengigt af den lokale implementering af uddannelsen og covid-19’s betyd-
ning. Nedenfor vises, hvornéar pa uddannelsen de forskellige evalueringer,
prover og eksamen som udgangspunkt har veeret placeret.

HBS ECONOMICS

Evaluering af Flexuddannelsen

46



Figur 4.9 Overblik over, hvornar pa uddannelsen eleverne evalueres

Ar?2

Praksislzering pa uddannelsesvirksomhed

6 ugers intro til 34 uger pa hold med faglarer: 20 timers leering gennem deltagelse i praksis og 5

Praksislzering og individuelle praktikker

Eksamen

32 ugers vekslen mellem 1 - 2 leengere individuelle praktikker pa nye 8 ugers eksamens-

branche timers teori pr. uge virksomheder og forleb med faglerer pa uddannelsesvirksomhed forberedelse og
eksamen
= Evaluering L . ) MldtV'e_]S—
= basisforlob Forste Evaluering ila. Anden Evaluering Tredje evaluerm_g af
= (efi " andet semester semester- af kort semester- lang praktik og Eksamen
£ efter 9 ugers semesterprove (efter 30 uger) prove praktik prove afsluttende
a basisforleb) evaluering

Leeringsniveau 2

Laeringsniveau 3

for tre fagomrader, heraf to obligatoriske og
et valgfrit

Note: For elever, der er tilknyttet sma- og mellemstore uddannelsesvirksomheder, har der veeret en lidt anden struktur for evalueringerne, da disse som hovedregel kun er i

individuel praktik i den sidste del af &r 2 p& uddannelsen.
Kilde: Egen tilvirkning pa baggrund af materiale fra Glad Fonden

UDVIKLING | KOMPETENCER | LOBET AF UDDANNELSEN

I det folgende dykker vi ned i udviklingen i elevernes kompetencer i lgbet af
uddannelsen. Vi ser naermere pa, hvor stor en andel af fagomréderne, som
eleverne er néet i mal med ved forste semester, andet semester, tredje seme-
ster og ved uddannelsens afslutning. Dermed maler vi elevernes progression.

Hvordan er elevernes evne til at opna kompetencerne malt?

Ved hver evaluering, semesterprove og til den afsluttende eksamen vurderer enten faglerer eller vejleder elevens
progression i forhold til det opstillede leeringsmal (niveau 1, 2 eller 3). For hvert fagomréde er der en specifik
beskrivelse af, hvilke kompetencer det forventes, at eleven kan demonstrere. Faglereres /vejlederes vurdering
afrapporteres med enten 'Ja, eleven opfylder malet’ eller 'Nej, eleven opfylder ikke malet’. Hvis eleven er i gang
med at arbejde med omradet, men er et stykke fra mal, saettes kryds i midten.

Vi har sammentalt de tilfeelde, hvor der er angivet at eleven opfylder malet og sat det i forhold til det samlede antal
kompetencer, der er vurderet. Dermed viser gennemsnittet den gennemsnitlige andel af fagomréader/kompetencer,
som eleverne kan opfylde. Under hver figur har vi angivet antal af elever, som figuren baserer sig pa.

Forste semester

Evalueringerne og semesterprgven fra forste semester viser, at forste seme-
ster giver et vaesentligt loft i elevernes kompetencer. Ved evalueringen af ba-
sisforlgbet, som ligger ca. ni uger inde i forste semester, har eleverne i gen-
nemsnit opnaet 14 pct. af kompetencerne pa leeringsniveau 1. Der sker meget
ilobet af semesteret, og ved semesterprgven i slutningen af semesteret har
eleverne i gennemsnit opnéet mere end 60 pct. af kompetencerne pa laerings-

niveau 1.
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Figur 5.10 Gennemsnitlig andel af kompetencer, som eleverne kan udfgre under instruktion

70%

60%

50%

40%

30%

20%
0%

Evaluering basisforlgb Farste semesterpraove

Note: N=65. Data mangler for personer, der er startet sent eller frafaldet uddannelsen i Igbet af farste semester og for enkelte elever, hvor evalueringsskemaerne
ikke er udfyldt. Antallet af fagomrader varierer mellem seks og otte afhaengig af uddannelsesbranche.

Kilde: Evalueringsskemaer.

Andet og tredje semester

P& andet og tredje semester stiger kravene til eleverne. Her er malet, at de
skal arbejde med og videreudvikle kompetencerne, som er opnéaet pa forste
semester, under vejledning frem for under instruktion (laeringsniveau 2).
Eleverne evalueres i starten og slutningen af andet semester og igen i slut-
ningen af tredje semester.2° I starten af andet semester har eleverne i gen-
nemsnit opndet knap 50 pct. af kompetencerne pa laeringsniveau 2, ved an-
den semesterprove i slutningen af andet semester har de i gennemsnit op-
néet knap 70 pct. af kompetencerne pé leeringsniveau 2, og endeligt ved
tredje semesterprgve i slutningen af tredje semester har de opnéet knap 80
pct. af kompetencerne pa laeringsniveau 2. Der sker saledes et kompetence-
loft i lobet af bade andet semester og tredje semester, men kompetencelaftet
ilobet af tredje semester er mindre.

Kompetenceloftet pd andet semester er umiddelbart mindre end pa forste se-
mester, men kravene er ogsa tilsvarende hgjere, og ved slutningen af andet
semester opfylder eleverne en hgjere andel af kompetencemalene end pa for-
ste semester — selvom det er pa et hgjere leringsniveau. Tredje semester gi-
ver det mindste kompetencelgft. Fokus i tredje semester er heller ikke at
lofte kompetencer, men at opretholde kompetenceniveauet, nar eleverne for
forste gang kommer ud i en individuel praktik og ”star pa egne ben” i tredje
semester.

20 Derudover vil de blive evalueret i forbindelse med deres praktik pa tredje semester, men da
der er stor forskel pd, hvordan disse evalueringer er dokumenteret for de forskellige hold, er de
ikke medtaget i analysen her.
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Figur 5.11 Gennemsnitlig andel af kompetencer, som eleverne kan udfgre under vejledning
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50%
40%
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20%
10%

0%

Evaluering andet semester Anden semesterprgve Tredje semesterprave

Note: N=67. Data mangler for personer, der er frafaldet uddannelsen i lzbet af andet eller tredje semester og for enkelte elever, hvor evalueringsskemaerne ikke er
udfyldt. Antallet af fagomrader varierer mellem seks og otte afhaengig af uddannelsesbranche.

Kilde: Evalueringsskemaer.

DER SES ET MONSTER |, HVAD ELEVERNE HAR SVARERE VED AT
LARE

En mulig forklaring p4, at kompetencerne stiger gradvist mindre i labet af
uddannelsen, kan veare, at der er nogle kompetencer, som eleverne har svart
ved at opn4, nar de kun har adgang til vejledning (leeringsniveau 3). Det kan
vi se, hvis vi dykker ned i, hvilke kompetencer eleverne endnu ikke havde op-
néet pa leeringsniveau 2 ved anden og tredje semesterprgve. Her ses en klar
tendens til, at det er nogle generelle arbejdsmarkedskompetencer, fx ar-
bejdspladskendskab, arbejdskultur og arbejdsmilja. Det er nogle mere ab-
strakte begreber, som szrligt for denne mélgruppe af eleverne kan vaere van-
skelige at tilegne sig.

Der er ogsa en mindre tendens til, at kompetencer relateret til gaestebetje-
ning og kundeservice er kompetencer, som eleverne har svert ved opna.

EKSAMENSRESULTATER

Da formalet med Flexuddannelsen er at give malgruppen en raekke erhvervs-
relaterede kompetencer, er det serlig interessant, hvor mange af eleverne
der ved endt uddannelse opfylder Glad Fondens opstillede laeringsmal.

I gennemsnit havde eleverne ved afslutning af uddannelsen opnéet 86 pct. af
kompetencemalene med adgang til vejledning, dvs. pa leringsniveau 3, som
er malet. Det var kun meget fa elever, som kun opfyldte kompetencer pa le-
ringsniveau 1, og som altsa havde behov for instruktion for at kunne udfore
en opgave. Dermed havde eleverne overordnet opbygget en stor maengde er-
hvervsrelaterede kompetencer i lgbet af uddannelsen, og alle eleverne bestod
den afsluttende eksamen.

For at besta eksamen skulle eleverne som minimum have opndet leeringsni-
veau 3 inden for tre fagomrader, heraf to obligatoriske og et valgfrit omrade.
Hvorvidt eleverne har opnéet laeringsniveau 3 inden for de tre fagomréader,
blev bedegmt til en eksamen med faglaerer og ekstern censor fra en
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erhvervsskole. Derudover bedemte faglerer i forbindelse med elevernes af-
slutning, hvilket leeringsniveau eleverne var pa for de resterende fagomrader.

Naér vi ser pa, hvilke kompetencer eleverne kun har laert til leeringsniveau 2,
tegner der sig lidt det samme billede, som beskrevet i afsnittet ovenfor. Der
er en lille tendens til at kompetencer relateret til arbejdspladskendskab, ar-
bejdskultur og arbejdsmilja, samt gaestebetjening og kundeservice er sveerere
for eleverne at leere. Nedlukninger i forbindelse med covid-19 kan have bi-
draget til, at netop disse kompetencer har varet sveerere at opbygge, da de er
sverere at gve og udvikle i den virtuelle hjemmeundervisning.

Derudover kunne nogle elever ikke opfylde laeringsmalet for fagomradet vin-
terberedskab, fordi det ikke i uddannelsesforlgbet var vinter med frost og
sne og dermed ikke mulighed for praktisk at arbejde med fx snerydning og
saltning.

Figur 5.12 Kompetenceniveauer ved eksamen

W [ eringsniveau 3: Med adgang til
vejledning

M | zeringsniveau 1: Under instruktion

Leeringsniveau 2: Under vejledning

Note: N = 78. Antallet af fagomrader varierer mellem seks og otte afhaengig af uddannelsesbranche.

Kilde: Elevernes kompetencebeviser

VIRKSOMHEDERNES OPLEVELSE AF ELEVERNES KOMPETENCER

Vi har undersggt virksomhedernes opfattelse af elevernes kompetencer i en
spargeskemaundersogelse med virksomheder, der har stillet deres virksom-
hed til rddighed under hele uddannelsen (uddannelsesvirksomheder), samt
de virksomheder, der har haft elever i praktik (praktikvirksomheder).

I alt har 44 virksomheder besvaret spgrgeskemaundersagelsen, hvilket sva-
rer til en svarprocent pa godt 30 pct. Der ses ikke et mgnster i, hvilke virk-
somheder som ikke har valgt at deltage i spargeskemaundersggelsen, hvorfor
nedenstaende resultater vurderes at veere reprasentative for de deltagende
virksomheder.

Generelt set oplever de deltagende virksomheder, at eleverne i hgj grad ud-
vikler sig i lobet af uddannelsen. Saledes svarer 89 pct. af uddannelsesvirk-
somhederne, at eleverne har udviklet sig i meget hgj eller i hgj grad igennem
forlgbet, jf. Figur 4.13. En ansat i en uddannelsesvirksomhed uddyber:
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“Eleverne har loftet sig helt enormt bdade fagligt og socialt. Fra at sté
i et hjorne og ikke turde deltage til nu selv at starte pa opgaver og ar-
bejde selvstaendigt.”

(Uddannelsesvirksomhed, Esbjerg).

Spergeskemaundersggelsen viser ogsd, at der er forskel pé, hvordan virk-
somhederne oplever elevernes udvikling, afhengigt af om de er uddannelses-
eller praktikvirksomheder. Det er sdledes 58 pct. af praktikvirksomhederne,
der svarer, at eleverne har udviklet sig i meget hgj eller i hgj grad. Denne for-
skel pa uddannelses- og praktikvirksomhedernes oplevelse henger naturligt
sammen med, at eleverne er i kortere tid ved praktikvirksomhederne end ved
uddannelsesvirksomhederne. Derudover betad nedlukninger ifm. covid-19,
at mange elever fik en kortere praktik end planlagt og derfor ikke havde lige
sd lang tid til at udvikle sig, som det var planlagt, at de skulle have. Det frem-
gar af spargeskemaets dbne besvarelser, at praktikvirksomhederne bl.a. har
svaert ved at vurdere elevernes udvikling, fordi de var hos dem i meget kort
tid. Fx beskriver en praktikvirksomhed det pad denne méde:

”Vi ndede pga. covid-19 ikke at komme dertil, hvor vi gerne ville.”
(Praktikvirksomhed, Gastro)
Figur 5.13 Virksomhederne oplever i hgj grad, at eleverne udvikler sig under uddannelsen

Virksomheders svar pé spargsmalet: "Har I som virksomhed oplevet en udvikling i elevernes sociale, per-
sonlige og faglige kompetencer igennem forlobet hos jer?”
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0% ]
| meget hgj eller hgj grad | nogen grad | lav eller meget lav grad
B Uddannelsesvirksomhed Praktikvirksomhed

Note: Uddannelses- og praktikvirksomheder, N=45.

Kilde: Spargeskema til virksomheder

En vigtig del af Flexuddannelsen er ogsa at skabe et match mellem unge med
kognitive handicap og arbejdsopgaverne i praktik- og uddannelsesvirksom-
hederne. 89 pct. af uddannelsesvirksomhederne i spgrgeskemaundersggel-
sen oplever ligeledes i hgj eller meget hgj grad, at der var et match mellem
elevens kompetencer og de arbejdsopgaver, som de udferte i virksomheden,
jf. Figur 5.14. Séledes uddyber en ansat i en uddannelsesvirksomhed, at:

"Jo leengere tid, eleverne var der, desto bedre et indblik fik vi i deres
kompetencer, og dermed kunne vi matche dem med de rigtige opga-

ver.
(Uddannelsesvirksomhed, Kagbenhavn).
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Billedet er dog mere broget hvad angéar praktikvirksomheder, hvor 39 pct. i
nogen grad oplevede, at der ved praktikkens afslutning var et match mellem
elevens kompetencer og de arbejdsopgaver, som eleven udferte i virksomhe-
den, mens kun 8 pct. oplevede det i lav eller meget lav grad. Dette kan igen
haenge sammen med covid-19, der har betydet forkortede praktikforlab.

En ansat pa en af praktikvirksomhederne udtrykket det séledes:
"Det blev jo desvaerre afbrudt af covid-19, hvilket havde en stor nega-
tiv effekt pa den pdgaeldende medarbejder. Selve ordningen er dog
rigtig fin.”
(Praktikvirksomhed, Detail).

Figur 5.14 Uddannelsesvirksomheder har i hgjere grad end praktikvirksomheder oplevet et
match mellem elevens kompetencer og elevens arbejdsopgaver i virksomheden

Virksomhedernes svar pa spergsmaélet: *Var der ved praktikkens afslutning et godt match mellem ele-
ven/elevernes kompetencer og de arbejdsopgaver, de udforte i virksomheden?”
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Note: Uddannelses- og praktikvirksomheder, N=45.

Kilde: Spargeskema til virksomheder.

5.3 Elevernes deltagelse pa
arbejdsmarkedet

I dette afsnit undersgger vi, om eleverne pa Flexuddannelsen er blevet afkla-
ret til fleksjob, og om de er kommet i beskaftigelse efter endt uddannelse.
Det gor vi ved at se pé elevernes afggrelse fra rehabiliteringsteamet samt de-
res jobstatus efter endt uddannelse. Derudover sammenlignes andelen af be-
skeaftigede blandt elever, som har afsluttet Flexuddannelsen, med andelen af
beskeaftige blandt en sammenlignelig gruppe af elever, som ikke har taget
Flexuddannelsen.

ELEVERNES ARBEJDSMARKEDSAFKLARING

Elevernes arbejdsmarkedsafklaring afggres af rehabiliteringsteamet pa bag-
grund af bl.a. dokumentation fra det toarige uddannelsesforlgb og har til for-
mél at vurdere, om eleven er arbejdsmarkedsparat, samt hvilket job eleven
kan varetage. Sarligt er der fokus pa, om eleverne afklares til fleksjob.
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Af de 95 elever, der blev optaget pa Flexuddannelsens 1. og 2. rgang (med
opstart 2018 og 2019) gennemfarte 78 elever uddannelsen, og heraf fik 76
elever afklaret deres arbejdsevne pa et made med rehabiliteringsteamet. De
fleste af de elever, som ikke blev afklaret, var dermed elever der frafaldt ud-
dannelsen. Dog var der enkelte elever som fuldferte, men som ikke fik afkla-
ret deres arbejdsevne i labet af uddannelsen fordi de gnskede at komme i al-
men beskeftigelse eller uddannelse. I det folgende ser vi pa de afggrelser,
som eleverne fik.

T alt er 60 (63 pct.) ud af de optagne elever, blevet afklaret til fleksjob. Mens
13 pct. Er afklaret til fortidspension, og 4 pct. til ressourceforlab, jf. Figur

4.15.

Ser vi pa tvaers af de kommuner, hvor Flexuddannelsen er udbudt som for-
segsuddannelse, er der flest, som er afklaret til fleksjob i Aarhus (77 pct.) og
feerrest i Esbjerg (57 pct.). I Kebenhavn og Esbjerg er der desuden en mindre
andel, som er afklaret til ressourceforlgb. De elever, som ikke er afklaret til
fleksjob eller ressourceforlab, er blevet afklaret til fortidspension, hvilket ab-
ner for, at eleverne kan komme i job med lgntilskud eller beskyttet beskaefti-
gelse.

Figur 4.15 Afgarelse fra rehabiliteringsteam fordelt pa geografi
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Note: N=95. Stort set alle de elever, som ikke er blevet afklaret, er elever, som frafaldt uddannelsen inden deres endelige eksamen.
Kilde: Glad Fondens jobstatusdata.

Den hgje andel af elever, som afklares til fleksjob, tyder p4, at uddannelsen
kan veere med til at ruste eleverne til arbejdsmarkedet, sa de opnar fleksjob
frem for fortidspension.

Ser vi pa tvaers af brancher, er der flest, som afklares til fleksjob inden for de-
tail (72 pet.), og feerrest pa gron service (43 pet.), jf. Figur 4.16. Arsagen til
den relativt lave andel af eleverne, der bliver afklaret til fleksjob inden for
gron service, er dels, at der har veeret et relativt stort frafald pa disse hold, og
at en relativt stor andel af eleverne kommer i fortidspension. For de tre an-
dre brancher er det storstedelen af de optagne elever (60 pct. eller mere),
som afklares til fleksjob.
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Figur 4.16 Afgarelse fra rehabiliteringsteam fordelt pé& brancher
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Note: N=95. Stort set alle de elever, som ikke er blevet afklaret, er elever, som frafaldt uddannelsen inden deres endelige eksamen.
Kilde: Glad Fondens jobstatusdata

BESKAFTIGELSESEFFEKT EFTER ENDT UDDANNELSE

Der er en stor andel af eleverne fra Flexuddannelsen, som efterfalgende
kommer i beskaftigelse (szerligt fleksjob). For at vurdere, om den observe-
rede beskaftigelse blandt eleverne fra Flexuddannelsen kan tilskrives selve
uddannelsen eller blot afspejler den “normale” beskaftigelse for malgrup-
pen, sammenligner vi eleverne pa Flexuddannelsen med en sammenlignelig
gruppe af personer, som ikke har taget Flexuddannelsen. Analysen omfatter
alle elever, som er optaget pad uddannelsen, uanset om de feerdiggor den eller
¢j. Dermed er den opgjorte beskaftigelseseffekt for elever, som bliver optaget
pa Flexuddannelsen.

Ved at bruge dette kontrolgruppedesign kan vi komme tattere pd at kunne
opgere den isolerede effekt af Flexuddannelsen pa den efterfalgende beskaef-
tigelse. Se nedenstdende boks for uddybning af metoden.

Deltagergruppen bestér af eleverne fra Flexuddannelsen. Kontrolgruppen er
dannet ved at matche elever i deltagergruppen med andre personer, der har
faerdiggjort en STU-uddannelse og ikke er pa fortidspension. Hver elev i del-
tagergruppen matches op med én eller flere personer i kontrolgruppen, der
har samme baggrundskarakteristika i form af ken, alder, beskaftigelsesgrad,
bopalskommune og tidspunkt for feerdiggerelse af STU’en. Personerne i
kontrolgruppen bliver efterfolgende veegtet, sa der ikke er forskel pa, om en
person i deltagergruppen er blevet matchet op med én eller flere kontrolper-
soner. Dermed bliver kontrolgruppen statistisk reprasentativ for deltager-
gruppen. Udviklingen i kontrolgruppen er en indikator for den udvikling,
som deltagergruppen ville have haft, hvis ikke de havde deltaget i Flexuddan-
nelsen.
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Matching af deltager- og kontrolgruppe

Eleverne i deltagergruppen er inddelt i subgrupper baseret pa deres kon, alder, bopalskommune, tidspunkt for feerdiggerelse af
STU samt offentlige ydelse en méned for uddannelsesstart. Disse elevgrupper er efterfolgende matchet op med en eller flere
personer i kontrolgruppen, som har samme ken, alder, bopalskommune, ydelsesstatus en méned for uddannelsesstart og har
faerdiggjort en STU inden for samme halvar som den specifikke subgruppe. Der er matchet eksakt pa alle variable (for alder er der
matchet sa praecist som muligt og altid inden for 3-ars intervaller). I de tilfeelde, hvor det ikke har veeret muligt at finde et eksakt
match pé alle variable, er det blevet prioriteret, at personerne har samme ydelsesstatus.

Matchingen sikrer, at vi ssmmenligner med en gruppe personer, som for indskrivning p& Flexuddannelsen er ens pa statistisk
malbare karakteristika. Dermed giver kontrolgruppen en idé om det, som ville vere sket med eleverne, hvis de ikke var startet pa
Flexuddannelsen. Ved at sammenligne beskzftigelsesgraden for hhv. deltager- og kontrolgruppen efter Flexuddannelsen er
afsluttet, far vi dermed den “rene” beskeftigelseseffekt af at pabegynde Flexuddannelsen, da vi kontrollerer for den beskaeftigelse,
som eleverne forventeligt ville have opnaet, hvis de ikke havde pabegyndt Flexuddannelsen.

Der kan dog vaere uobserverbare forskelle mellem deltager- og kontrolgruppen, som betyder, at deres beskaftigelsesgrad ikke
ngdvendigyvis ville have vaeret den samme i fraveer af Flexuddannelsen. Hvis deltagergruppen allerede inden start pa udannelsen
fx er mere motiveret for at arbejde end kontrolgruppen, vil den effekt, vi méler, vare storre end den reelle effekt af uddannelsen.
Omvendt hvis kontrolgruppen er mere motiveret eller har bedre forudsatninger for at arbejde, vil den effekt, vi méler, vaere
mindre end den sande effekt af Flexuddannelsen.

For at f en statistisk repraesentativ kontrolgruppe er hver person i kontrolgruppen vaegtet med forholdet mellem antal deltagere
og antal kontrolpersoner i den specifikke subgruppe. Det betyder, at i en subgruppe, hvor der er én deltager og fem
kontrolpersoner, vegtes beskaftigelsesgraden for hver af disse kontrolpersoner med 1/5.

Ved brug af Beskeaftigelsesministeriets forlobsdatabase DREAM har vi op-
gjort, hvor stor en andel af eleverne og deres kontrolgruppe, der var i beskaef-
tigelse eller pa ledighedsydelse henholdsvis fire og 12 méneder efter uddan-
nelsens afslutning.

I Figur 5.17 og Figur 5.18 har vi opgjort beskaftigelsen i deltager- og kontrol-
gruppen. Der skelnes mellem deltagergruppen, hvor alle elever er inkluderet
— her kan vi kun se pa beskeftigelse frem til fire maneder efter uddannelsens
afslutning — og deltagergruppen, hvor elever som startede pa uddannelsen i
august 2018, er inkluderet — her kan vi méle beskeftigelse frem til 12 méane-
der efter uddannelsens afslutning.

Beskaftigede er defineret som personer, der er i ordinaer beskaftigelse eller i
fleksjob. Inden Flexuddannelsen var der enkelte elever (under 3), som var i
beskaftigelse,2t og kontrolgruppen er dannet, sa de havde det samme niveau
af beskaftigelse. Fire méneder efter uddannelsen er afsluttet, er 32 pct. af
eleverne fra Flexuddannelsen i beskaftigelse, mens det kun er 18 pct. af kon-
trolgruppen, som er i beskeftigelse. Da beskzaftigelsesandelen i udgangs-
punktet var ens i de to grupper, kan forskellen i beskaftigelsesandelen efter
uddannelsens afslutning tolkes som Flexuddannelsens beskaftigelseseffekt.
Det vil altsa sige, at Flexuddannelsen gger beskaftigelsen med 14 procentpo-
int i malgruppen.

Det samme billede gor sig geldende, nér vi udelukkende kigger pa hold fra
august 2018 (Figur 5.18). Efter fire méneder var 33 pct. af deltagergruppen i
beskaftigelse, mod kun 21 pct. i kontrolgruppen. Det svarer til en

21 Beskaeftigelsesstatus er her defineret pa baggrund af status i en enkelt uge. Ser man pa elever-
nes beskaftigelse i en periode pa et ar inden de starter Flexuddannelsen, er der i gennemsnit
en meget lav grad af beskeftigelse og de fleste har ingen beskeftigelse overhovedet. Kilde:
Egne beregninger pba. data fra DST.
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beskeaftigelseseffekt pa 12 procentpoint. Beskeftigelseseffekten for hold fra
august 2018 ligner dermed effekten for alle elever.

12 méneder efter uddannelsens afslutning er 50 pct. af deltagergruppen pa
hold fra august 2018 i beskaftigelse mod kun 27 pct. i kontrolgruppen. Det
indikerer, at Flexuddannelsen naesten fordobler sandsynligheden for at veere
i beskaftigelse et ar efter uddannelsens afslutning. Vi forventer, at effekten
efter et &r ogsa holder for de senere drgange, da de minder om hinanden i ka-
rakteristika og har beskaftigelseseffekter i samme omfang fire maneder efter

uddannelsen.
Figur 5.17 Flexuddannelsens beskaeftigelses- Figur 5.18 Flexuddannelsens beskzeftigel-
effekt — alle elever seseffekt — elever med start aug. 2018
60% 60%
50%
50% >0%
40% R 3%
32% 30% 27%
O,
30% 21%
18% 20%
(o)
20% 10%
10% 0%
0% 4 mdr. efter 12 mdr. efter
afslutning afslutning

4 mdr. efter afslutning

[ |
B Deltagergruppe Kontrolgruppe Deltagergruppe Kontrolgruppe

Note: N=87 for deltagergruppen og 1828 for kontrolgruppen. Det er ikke Note: N=36 for deltagergruppen og 1048 for kontrolgruppen.
alle 95 elever som vi har kunne finde i data fra DST. Kilde: Egne beregninger pba. data fra Glad Fonden og DST.
Kilde: Egne beregninger pba. data fra Glad Fonden og DST.

Flexuddannelsen forventes at have en bredere betydning for elevernes be-
skaeftigelsesmuligheder. Vi har derfor ogsa undersggt, hvor stor en andel af
henholdsvis deltager- og kontrolgruppen, som var i job med lgntilskud, pa
ledighedsydelse, i anden ledighed og pa fertidspension fire méneder efter af-
slutning af uddannelsen.

Flexuddannelsen har arbejdet mod, at de elever, som blev afklaret til fortids-
pension, kunne komme i job med lgntilskud. Der ser ogsa ud til at vaere en
storre andel af flexeleverne, som er job med lgntilskud, end i kontrolgrup-
pen, jf. Figur 5.19. Det indikerer, at Flexuddannelsen gger sandsynligheden
for, at en person i malgruppen, kan komme i job med lgntilskud. Effekten
ser, ligesom beskaftigelseseffekten beskrevet ovenfor, ud til at vaere storre
efter 12 maneder.2?

Derudover vil de elever, som er godkendt til fleksjob, men ikke har et fleks-
job, komme pé ledighedsydelse. Kommunerne gor ofte en serlig stor indsats
for at fa ledige fleksjobbere i beskaftigelse, da det er forbundet med store
udgifter for kommunerne at have personer i ledighedsydelse. At f& ledigheds-
ydelse kan saledes betragtes som et skridt pa vejen til fleksjob/beskaeftigelse.
Der er 30 pct. af flexeleverne, der modtager ledighedsydelse, fire méneder

22 Baseret pa analyser for elever der startede i Flexuddannelsen i august 2018. Resultaterne er
ikke vist i figuren her.
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efter de har afsluttet uddannelsen mod kun 1 pct. i kontrolgruppen. Det indi-
kerer, at Flexuddannelsen i vaesentlig grad eger sandsynligheden for at mod-
tage ledighedsydelse. 12 méneder efter uddannelsen er der en markant min-
dre andel af flexeleverne, som er i ledighedsydelse, hvilket saerligt ser ud til
at skyldes, at flere af eleverne er kommet i beskaftigelse.23

P& den anden side er der en lavere andel af flexeleverne, som er pa fortids-
pension eller i anden ledighed end ledighedsydelse fire méneder efter uddan-

nelsen, jf. Figur 5.19.

Figur 5.19 Effekt pa forsgrgelsesgrundlag, 4 mdr. efter afslutning — alle elever
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40% 32% 30%
30% 24%

% 18%
0% 18% b
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Beskaeftigelse Lantilskud Ledighedsydelse Anden ledighed Fartidspension
(almen og fleks)

W Deltagergruppe Kontrolgruppe

Note: N=87 for deltagergruppen og 1828 for kontrolgruppen. Det er ikke alle 95 elever som vi har kunne finde i data fra DST. Anden ledighed omfatter al anden
form for ledighed end ledighedsydelse, dvs. fx ressourceforlagbsydelse og uddannelseshjaelp.
Kilde: Egne beregninger pba. data fra Glad Fonden og DST.

BESKAFTIGELSESRESULTATER FOR BYER OG BRANCHER

I dette delafsnit ser vi pa, om der er forskel pa beskeftigelsesresultaterne for
de forskellige kommuner og brancher, der har varet en del af Flexuddannel-
sen. Analysen er lavet pa baggrund af Glad Fondens informationer om ele-
vernes jobstatus, ca. et halvt ar efter de har gennemfort uddannelsen, og an-
delen i beskeftigelse afviger dermed lidt fra forrige delafsnit.24

Hvis vi pé tveers af kommuner ser pa, om der er forskelle i, hvor mange der
kommer i beskaftigelse. I Aarhus var 68 pct. af de optagne elever i fleksjob
ca. et halvt ar efter Flexuddannelsen, mens det for Kebenhavn kun var 36
pct. af eleverne, jf. Figur 5.20. Denne forskel kan skyldes, at nogle af de bran-
cher, som Flexuddannelsen blev udbudt inden for i Kabenhavn (gastro mal-
rettet kgkkener og kantiner, samt gron service mélrettet Kebenhavns Luft-
havn) i hgj grad er blev ramt af nedlukninger ifm. covid-19, mens der i Aar-
hus hovedsageligt har veeret elever fra lager- og detailbrancherne, som ikke
har veeret sarlig hardt ramt af covid-19.

Dog er 26 pct. af eleverne fra Kgbenhavn i virksomhedspraktik, som kan
veere med til at afklare elevernes beskeftigelsesmaél eller opkvalificere dem

23 Baseret pa analyser for elever der startede i Flexuddannelsen i august 2018. Resultaterne er
ikke vist i figuren her.

24 Jobstatus er opgjort den 15. januar 2021 for elever fra 1. rgang (med opstart august 2018 eller
januar 2019), som har bestdet uddannelsen. For elever fra 2. argang (med opstart august 2018)
er jobstatus opgjort i november 2021.
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yderligere, sé de kan fa et fleksjob. Alle de elever, som var i virksomheds-
praktik efter et halvt ar, fik i lobet af det forste ar efter uddannelsen et fleks-
job, nar man ser p4 tallene for 1. &rgang af elever.2s

Figur 5.20 Jobstatus fordelt pa geografi
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Kabenhavn Esbjerg Arhus

W Lgntilskud ™ Fleksjob M Ressourceforlgb M Jobsggende Virksomhedspraktik ™ Frafald

Note: N=95. For en enkelt elev er jobstatus ukendt og vedkommende indgér derfor under frafald.
Kilde: Glad Fondens jobstatusdata.

Ser vi pa tvaers af de brancher, som Flexuddannelsen udbyder, er der relativt
flest elever, som er endt i fleksjob fra lager (60 pct.), og faerrest fra gron ser-
vice (17 pct.), jf. Figur 5.21, mens det for gastro og detail er hhv. 50 og 56
pct., som er i fleksjob. For lagerbranchen er det séledes alle de elever, som er
afklaret til fleksjob, der er beskeftiget i et fleksjob.

Figur 5.21 Jobstatus fordelt pa brancher
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Note: N=95. For en enkelt elev er jobstatus ukendt og vedkommende indgar derfor under frafald.
Kilde: Glad Fondens jobstatusdata.

Arsagen til den relativt lave andel af elever i fleksjob fra gren service er bl.a.,
at der har vearet et relativt hgjt frafald pa holdene, og at relativt mange af ele-
verne fik tilkendt fortidspension.

25 Kilde: Glad Fondens jobstatusdata.
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5.4 Resultater for virksomheder og
kommuner

Formaélet med dette afsnit er at undersege, om samarbejdsvirksomheder og
-kommuner er tilfredse med Flexuddannelsen, og om de har fiet noget ud af
at deltage i forsoget. Til af afdeekke dette er der udfert interviews med de del-
tagende uddannelsesvirksomheder2¢ samt med visitationsansvarlige og an-
dre repraesentanter i kommunerne2’. Derudover har vi gennemfort en spor-
geskemaundersggelse for virksomhederne, som 44 virksomheder har svaret
p4, svarende til godt 30 pct. af de virksomheder, der var enten uddannelses-
eller praktikvirksomhed for 1. og 2. rgang.

VIRKSOMHEDER

Virksomhederne udtrykker generelt stor tilfredshed med Flexuddannelsen.
Stort set alle de uddannelsesvirksomheder, der blev interviewet fortalte, at
de ville tage imod et nyt hold Flexelever, hvis de blev spurgt, hvilket viser en
stor tilfredshed med forlgbene. Virksomhedernes tilfredshed hanger bl.a.
sammen med det gode samarbejde med Glad Fonden, og at de oplever, at det
giver arbejdsglade for de deltagende medarbejdere i virksomhederne.

Overordnet var 89 pct. af uddannelsesvirksomhederne og 69 pct. praktik-
virksomhederne i meget hgj grad eller hgj grad tilfredse med det, de fik ud af
at deltage i Flexuddannelsen, jf. Figur 5.22. Arsagen til, at en mindre andel af
praktikvirksomhederne var tilfredse, kan bl.a. vaere, at mange af forlobene
blev afbrudt eller forkortet pga. covid-19-restriktionerne, og at virksomhe-
derne dermed ikke niede at fa det forventede ud af forlgbet.

Figur 5.22 Virksomhederne er i hgj grad tilfredse med Flexuddannelsen

Virksomheders svar pa spergsmalet: ” Hvor tilfredse var I overordnet som virksomhed med at deltage 1
Flexuddannelsen? I hvor hej grad fik I det ud af forlebet, som I havde forventet?”
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I meget hgj eller hgj grad | nogen grad I lav eller meget lav grad
W Praktikvirksomhed Uddannelsesvirksomhed

Note: N=45, "Ved ikke" er udeladt af figuren
Kilde: Spargeskema til virksomheder

26 T maj 2019 og 2020 interviewede vi Compass Group (kantinen pa UC-Syd i Esbjerg), Fotex i
Husum, Kebenhavns Lufthavne og Salling Groups non food-lager i Brabrand. I oktober 2021
interviewede vi Madkastellet, Biltema i Esbjerg og Frilandsmuseet.

27 Der er udfort interviews med folgende kommunereprasentanter: to beskeaftigelseskonsulen-
ter, en beskeftigelsesradgiver, en uddannelseskonsulent og en afdelingsleder ved STU i en af
kommunerne.
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Béde uddannelses- og praktikvirksomheder er i hgj grad tilfredse med sam-
arbejdet med Glad Fonden i forbindelse med Flexuddannelsen. Alle uddan-
nelsesvirksomheder og 97 pct. af praktikvirksomhederne svarede i sporge-
skemaundersggelsen, at samarbejdet med Glad Fondens ansatte fungerede
meget godt eller godt. Det drejer sig fx om samarbejdet om elevens opstart
pa virksomheden, valg af relevante arbejdsopgaver til eleven, dialog omkring
elevens udfordringer etc.

Mange uddannelsesvirksomheder udtrykker, at det taette og velfungerende
samarbejde med Glad Fonden har givet virksomhederne en tryghed ved at
tage imod eleverne. En ansat pd en uddannelsesvirksomhed siger:28

“Jeg folte, at vi fik god stette, og vidste, at vi altid havde en livslinje,
hvis der var nogle udfordringer.”

Det er gennemgéende for samtlige interviews med uddannelsesvirksomhe-
derne, at de har oplevet, at Glad Fonden altid har stéet til rddighed for rad og
vejledning ift. eleverne, samt at bade faglerere og vejledere har sikret nogle
gode forlgb. En leder fra en af uddannelsesvirksomhederne siger endvidere,
at der har veeret en vaesentligt hgjere succesrate pa forlebet med Flexuddan-
nelsen end andre praktikker og forlgb, hvor de tidligere har stillet sig til ra-
dighed:29

” Der har veaeret meget lavt frafald [...] Det er den ekstra stotte fra
fagleerer og vejleder, det er dem, der gor det.”

Udover at eleverne bidrager til losning af de daglige opgaver, er der ogsa
flere af de virksomheder, som vi har interviewet, der fremhaever den arbejds-
glaede, som flexeleverne bidrager med.

Flexeleverne skaber arbejdsglede for de ansatte, som er en del af Flexuddan-
nelsen, fordi de far noget ud af at se eleverne vokse og fole, at de har bidraget
til dette. En af de ansatte pa en uddannelsesvirksomhed forteller:30

“Den bedste oplevelse for mig i forbindelse med mit arbejde med
Flexuddannelsen har veeret at se udviklingen i den elev, jeg har ar-
bejdet med fra dag ét til nu, og at leere vedkommende at kende. Det at
praege et menneske 1 den rigtige retning, det har veeret fedt.”

Flexeleverne skaber ligeledes arbejdsglaede ved at bringe en masse positiv
energi ind pa arbejdspladsen. En leder pa en uddannelsesvirksomhed forteel-
ler:3t
“Overordnet set har det vaeret voldsomt positivt at deltage 1 Flexud-
dannelsen. Den energi og glaede, som eleverne tager med pda arbejds-
pladsen, den smitter.”

At eleverne mader op motiverede og glade understottes ogsa af svarene i
spargeskemaundersggelsen. Hele 78 pct. af bide uddannelsesvirksomhe-
derne og praktikvirksomhederne svarer, at eleverne i meget hgj grad eller hgj

28 Kilde: Virksomhedsinterviews maj 2020
29 Kilde: Virksomhedsinterviews maj 2020
30 Kilde: Virksomhedsinterviews maj 2020
31 Kilde: Virksomhedsinterviews maj 2020
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grad virkede motiverede og glade for at vaere pa arbejdspladsen. Fx udtrykte
eleverne glaede ved at komme pé arbejdspladsen, og de var ofte i godt humer.

SAMARBEJDSKOMMUNER

Dette afsnit vil pa baggrund af kvalitative data indsamlet via interviews med
visitationsansvarlige og reprasentanter fra samarbejdskommunerne, supple-
ret med referater fra Glad Fondens mgde med koordinationsgruppen (som
omfatter repraesentanter fra kommunerne) og Glad Fondens interviews med
kommunerne, analysere kommunernes tilfredshed med Flexuddannelsen.
Der er indsamlet data for Kebenhavn, Aarhus og Esbjerg.

Hovedkonklusionen fra de udferte interviews er, at de deltagende kommuner
i hgj grad er tilfredse med Flexuddannelsen, herunder dens indhold, dens
evne til at kleede de unge pé til arbejdsmarkedet samt det lesbende samar-
bejde med Glad Fonden. Alle kommunerne stgtter dermed ogsa op om en
permanentggrelse af Flexuddannelsen.32

Kommunerepraesentanterne, som er beskaftigelseskonsulenter og lignende,
vurderer ogsd, at de unge er blevet afklaret til fleksjob hurtigere, end hvis de
havde veret igennem et almindeligt afklaringsforlgb i kommunen. Dertil
kommer, at de unge ogsa har tillert sig relevante arbejdsmarkedskompeten-
cer og det i hgjere grad, end de kunne have gjort gennem virksomhedsprak-
tikker eller andre af kommunens mere standardtilbud til malgruppen.

En kommunereprasentant siger:

“Eleverne har féet sd fin en uddannelse, der gor dem i stand til at va-
retage nogle funktioner ude i virksomhederne. Der er nogle vilde ud-
viklingshistorier. Jeg kan blive helt rort, nar jeg taenker pa, hvor
nogle af borgerne kommer fra, og hvor langt de er ndet.”

(Kommunereprasentant, Kebenhavns Kommune).

En anden siger:
“Det er meget bedre end den brede afklaring, hvor man skal ud
mange forskellige steder. SG er det meget bedre at kunne lande et
sted og ga i dybden med nogle ting.”
(Kommunerepraesentant, Aarhus Kommune)

Overordnet set giver kommunereprasentanterne og de visitationsansvarlige
udtryk for, at selve forlebet med fokus pa at opbygge kompetencer, repetere
og give tryghed i leeringen er vigtigt for malgruppen, og at Flexuddannelsen
kommer langt med at kombinere praksisleering med en tryg leering. Derud-
over giver de udtryk for, at det, at der bade er en faglerer og en vejleder, er
godt for malgruppen, samt at de har oplevet, at der har varet en teet kontakt
til bade fagleerer og vejleder, som har veeret fordelagtig for forlebene.

Flere kommunerepraesentanter neevner, at det feellesskab og det ungemiljg,
som eleverne har i Flexuddannelsen, ogsé adskiller sig fra et afklaringsforlgb
i kommunen, hvor de unge udelukkende ville skulle afklares gennem indivi-
duelle virksomhedspraktikker m.m.

32 Kilde: Glad Fondens interview med kommunerne, https://www.you-
tube.com/watch?v=qPtYaXvBH50
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Samarbejdet med Glad Fonden vurderes til at veere meget teet, positivt og
ukompliceret. Kommunereprasentanterne har oplevet, at de altid kunne
ringe op, og at Glad Fonden altid har veret proaktive. Der har varet taet dia-
log, og de er hele tiden blevet informeret om forskellige forhold. Derudover
har Glad Fonden vaeret gode til at samarbejde og tilpasse sig kommunens
procedurer.

Endeligt er kommunerepraesentanterne tilfredse med de resultater, som
Flexuddannelsen har skabt i form af beskeftigelse for malgruppen, herunder
det timetal, som eleverne er blevet ansat til, og den effektivitet, som de er
blevet vurderet til af rehabiliteringsteamet.33

33 Kilde: Referat af made i koordinationsgruppen, november 2021
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0. Dkonomisk potentiale

| dette kapitel belyser vi det gkonomiske potentiale ved
Flexuddannelsen. Flexeleverne er uddannet arbejdskraft
og kan bidrage til at, man i fremtiden undgar mangel pa
arbejdskraft og far feerre ledige. Derudover bidrager
uddannelsen positivt til de offentlige finanser ved at
hjeelpe eleverne til at leve mere selvsteendige liv.

Forsgget med Flexuddannelsen har vist, at uddannelsen kan hjelpe unge
med kognitive handicap med at opné beskaftigelse, jf. forrige kapitel. Der-
med forventes uddannelsen at skabe en raekke positive gkonomiske konse-
kvenser for samfundet, de offentlige finanser og eleverne.

Fokus i dette kapitel er at belyse de skonomiske konsekvenser for de offent-
lige finanser. Beregningerne er baseret pa en rackke antagelser om bl.a. den
fremtidige udvikling i elevernes beskaftigelse og er dermed forbundet med
nogen usikkerhed. I afsnit 6.1 beskriver vi indledningsvist, hvilke typer af
gkonomiske konsekvenser som Flexuddannelsen kan forventes at skabe. I af-
snit 5.2 skenner vi over det samlede gkonomiske potentiale ved at udbyde
Flexuddannelsen til alle i malgruppen.

6.1 @konomiske konsekvenser

Flexuddannelsen skaber vardi for en lang rackke akterer og for samfundet
som helhed.

Flexuddannelsen skaber direkte vardi for de elever der modtager uddannel-
sen. Vardien for eleverne bestar bl.a. af, at de far nye kompetencer, far mu-
lighed for at indga i sociale fellesskaber og udvikler starre selvsteendighed og
myndighed. Disse virkninger er evalueret i kapitel 4 og er ikke behandlet
nezermere i dette afsnit.

Desuden kan Flexuddannelsen skabe veerdi for samfundet og de offentlige fi-
nanser. Det sker hovedsageligt gennem to kanaler. For det forste bidrager
Flexuddannelsen til, at eleverne i gennemsnit far en steerkere tilknytning til
arbejdsmarkedet. Det skaber direkte produktionsveerdi for de virksomheder,
der efterfalgende ansetter elever, og verdi for samfundet, som fér stillet
mere kvalificeret arbejdskraft til radighed, se nedenfor. Det medferer samti-
dig, at eleverne i mindre grad er afhengige af offentlige overfarsler mv. For
det andet gor Flexuddannelsen eleverne mere selvstaendige, hvilket kan bi-
drage til at reducere deres behov for forskellige statteforanstaltninger, fx
sundhedsydelser og bostatte.
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VARDIEN AF KVALIFICERET ARBEJDSKRAFT

Flexuddannelsen bidrager til at sikre mere kvalificeret og uddannet arbejds-
kraft pa det danske arbejdsmarked, hvilket kan bidrage til storre vaekst og
verdiskabelse i det danske samfund.

Der er lige nu en akut mangel pé kvalificeret arbejdskraft inden for mange
brancher, og manglen er pa det hgjeste niveau siden perioden op til Finans-
krisen i 2008 (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, Rekrutterings-
survey december 2021). Mange virksomheder vurderer samtidig, at den
akutte mangel pa arbejdskraft er en barriere for deres veekstmuligheder.34
Der er bl.a. stor mangel pa den type arbejdskraft, som der uddannes til i
Flexuddannelsen. Det drejer sig eksempelvis om lager- og logistikmedarbe;j-
dere, butiks- og kekkenmedhjzlpere.35 Flexuddannelsen kan altsa bidrage til
at athjaelpe den akutte mangel pa arbejdskraft inden for visse brancher.

P4 lidt leengere sigt kan Flexuddannelsen ogsa bidrage til et mere velfunge-
rende arbejdsmarked. Flere analyser peger pa, at eftersporgslen efter uddan-
net arbejdskraft generelt vil stige de kommende &r, mens efterspoergslen efter
uuddannet arbejdskraft (ufaglerte) omvendt forventes at falde.3¢ Flexuddan-
nelsen kan bidrage til, at flere tager en uddannelse, og det kan vaere med til
at sikre, at arbejdsgivere ogsa fremadrettet far lettere ved at rekruttere den
arbejdskraft, de eftersporger.

KONSEKVENSER SOM INDGAR | BEREGNINGERNE

I dette kapitel er fokus alene pa de budgetekonomiske konsekvenser af
Flexuddannelsen for kommune, region og stat. Dette fokus har vi valgt, fordi
det er disse konsekvenser, som vi har det bedste data- og metodemassige
grundlag for at vurdere.

Nedenfor beskriver vi kort, hvilke konsekvenser vi har medtaget i analysen:

e Sterre indtzegt fra indkomstskatter: Nar en flexelev gar fra at veere
pa uddannelseshjzlp til at veere i fleksjob, leder det til en vaesentlig ind-
komststigning for eleven. Dermed forventes det, at Flexuddannelsen vil
medfere storre indtegter for det offentlige i form af indkomstskatter.

e Sterre indtzegt fra moms og afgifter: Nir en flexelevs indkomst
stiger, antager vi desuden, at borgeren vil gge sit forbrug og dermed
komme til at betale mere i moms, afgifter mv.

e Besparelser pa offentlige overforselsindkomster: Nar en fle-
xelev opnéar beskeeftigelse, vil det offentlige ikke laengere skulle udbetale
uddannelseshjelp eller kontanthjelp. Dog betaler det offentlige tilskud
til fleksjobs og fartidspension til personer i job med lgntilskud. Derfor
leder Flexuddannelsen ikke ngdvendigyvis til besparelser pa offentlige
overforselsindkomster.

e Lavere udgifter til aktiv beskaeftigelsesindsats: Nar en flexelev
kommer i beskaftigelse, skal de ikke laengere deltage i den aktive be-
skaftigelsesindsats, hvilket leder til besparelser for det offentlige.

34 Kilde: DI’s Virksomhedspanel, se https://www.danskindustri.dk/om-di/kontakt-
se/arkiv/pressemeddelelser/2022/1/di-massiv-mangel-pa-arbejdskraft-er-den-storste-

vakstbarriere-i-2022

35 Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (2021). Rekrutteringssurvey, december
2021
36 Se fx HBS Economics & Iris Group (2021). Mismatch pa det danske arbejdsmarked i 2030.
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e Drift af Flexuddannelsen: Forsgget med Flexuddannelsen er finan-
sieret af bl.a. den A.P. Mgllerske Stattefond og de deltagende kommu-
ner. Hvis Flexuddannelsen bliver en del af det danske uddannelsessy-
stem, vil det offentlige skulle finansiere uddannelsen, hvilket vil gge de
offentlige uddannelsesudgifter.

e Lavere udgifter til sundheds- og sociale serviceydelser: Nar
eleverne bliver mere selvsteendige og myndige, forventes det ogsé, at de
bliver bedre til at passe pa deres helbred, og at de far et mindre stattebe-
hov. Dermed forventes det, at de far et lavere forbrug af offentlige sund-
hedsydelser, fx lage- og hospitalsbesgg og af sociale serviceydelser, fx
bostatte.

e Lavere udgifter til politi, retsvasen og kriminalforsorg: Nér
eleverne kommer i beskaftigelse og bliver inkluderet i sociale fallesska-
ber, kan det desuden forventes, at de i mindre grad bliver involveret i
kriminalitet, hvilket leder til feerre udgifter til bl.a. feengselsdrift.

Sterrelsen af de gkonomiske konsekvenser heenger sammen med, hvor
mange timer eleverne arbejder, og hvor effektive de er. Vores sken for de
gkonomiske konsekvenser er baseret pa historiske gennemsnit for malgrup-
pen. Vi antager siledes, at eleverne fra Flexuddannelsen vil arbejde det
samme antal timer og have den samme effektivitet som gennemsnittet. Over-
ordnet er samarbejdskommunerne tilfredse med det antal timer og det effek-
tivitetsniveau, som flexeleverne har opnéet.37 Vi anser derfor denne anta-
gelse for at vaere et underkantsskon.

Veerdisaetning af gkonomiske konsekvenser

Indkomstskatter, moms og afgifter og overforselsindkomster

De gkonomiske konsekvenser relateret til indkomstskatter, moms og afgifter og overforselsindkomster er estimeret pa
baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik, hvor der ses pé rene 2015-2019. Konsekvenserne er vaerdisat ved at se pa
den gennemsnitlige forskel i indkomster mellem personer fra malgruppen, som er i fleksjob, og personer fra malgruppen,
som er i andre situationer, fx fortidspension eller ledig. Malgruppen er defineret som personer, der har feerdiggjort en STU.
Da indkomstregisteret opger indkomster pa arsbasis, har vi i beregningerne udelukkende set pa personer, som er i fleksjob i
et helt ar vs. fortidspension mv. i et helt &r. Dette giver anledning til selektion, da vi kun ser pa henholdsvis de staerkeste
(dem, som er i beskaftigelse i et helt ar) og de svageste (dem, som er ledige i et helt ar). Det traekker isoleret set i retning af,
at vi overvurderer de gkonomiske konsekvenser. Safremt flexeleverne bliver ansat til flere timer og hgjere effektivitet end en
gennemsnitlig person med STU i fleksjob, undervurderer vi dog konsekvenserne. Skatteindbetalinger og forbrug af
offentlige overforselsindkomster kan opggres direkte fra indkomstregisteret. Moms og afgifter er beregnet pa baggrund af
tilbagelgbsfaktoren (Finansministeriet, 2019) og personernes disponible indkomst.

Aktiv beskzeftigelsesindsats

Besparelser pa udgifter til den aktive beskaftigelsesindsats er opgjort pa baggrund af Finansministeriet (2018) *Aktiv
beskaftigelsesindsats’. Vi har antaget, at der ikke er nogen udgifter til den aktive beskeftigelsesindsats for personer i
beskeftigelse og i fortidspension (inkl. personer i job med lgntilskud), mens der for andre personer vil vere en udgift
svarende til den gennemsnitlige aktiveringsudgift pr. fuldtidsaktiveret i 2016. Udgiften har samme sterrelsesomfang, som de
beskeftigelsesindsatsudgifter, der indgér i SOM-modellen. Vi har forsimplende antaget, at alle ledige bliver aktiveret, dette
trackker isoleret set i retning af, at vi overvurderer gevinsterne ved Flexuddannelsen. Omvendt vil aktiveringsudgifterne for
en person i mélgruppen sandsynligvis veere hgjere end for en gennemsnitlig person i aktivering, da gennemsnittet bl.a.
trackkes ned af personer pa dagpenge, som personerne i malgruppen sjldent er, og da udgifterne til personer pa
ledighedsydelse eller ressourceforlgbsydelse, som er mere almindelige ydelser for malgruppen, er markant hgjere.

Drift af Flexuddannelsen

Vores beregninger antager, at hvis Flexuddannelsen bliver en del af det danske uddannelsessystem, vil den blive finansieret
af det offentlige. Udgiften er beregnet som en udgift pr. elev pa baggrund af en gennemgang af Glad Fondens budgetter og
regnskaber for forsggsuddannelsen.

37 Referat for mede i koordinationsgruppen, november 2021
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Sundheds- og sociale serviceydelser samt politi, retsvaesen og kriminalforsorg

Besparelser pa udgifter til politi, retsvaesen og kriminalforsorg, sundhedsydelser og sociale serviceydelser er beregnet pa
baggrund af SOM-modellen. Der medregnes besparelser for de personer, som er i beskeftigelse — det svarer nogenlunde til
at medregne besparelser for de personer, der har oplevet en stigning i beskeftigelsen, da det kun var en meget lille andel af

eleverne, som var i beskaftigelse, inden de begyndte i uddannelsen. De fleste elever fra Flexuddannelsen vil desuden opleve
en markant sterre stigning i beskaftigelsen end den stigning, som der regnes med i SOM-modellen. Derfor vurderer vi at
konsekvenser, som er beregnet pa baggrund af SOM, er underkantssken.

6.2 DWkonomisk potentiale

I dette afsnit har vi lavet sken for, hvordan en udrulning af Flexuddannelsen
pa nationalt plan kan forventes at pavirke de offentlige finanser. I beregnin-
gerne har vi gennemgéende antaget, at Flexuddannelsen vil veere fuldt of-
fentligt finansieret.

P4 den korte bane vil Flexuddannelsen dermed medfere en meromkostning
for de offentlige finanser, bl.a. fordi udgifterne ved Flexuddannelsen oversti-
ger omkostningen til den aktive beskaeftigelsesindsats, som eleverne pa
Flexuddannelsen alternativt ville have faet.

Pé leengere sigt skal den umiddelbare meromkostning holdes op imod bespa-
relserne, der opnés som folge af den merbeskeftigelse som Flexuddannelsen
giver anledning til blandt eleverne.

Vi har beregnet det gkonomiske potentiale ved Flexuddannelsen ved at sam-
menligne eleverne pa Flexuddannelsen (inkl. de elever, som falder fra i lgbet
af uddannelsen) med statistisk sammenlignelige personer, som ikke har giet
pé uddannelsen. Sammenligningsgruppen (ogsa kaldet kontrolgruppen) er
udvalgt efter den samme metode som beskrevet i afsnit 5.3. Det svarer til at
sammenligne en gennemsnitlig flexelev med en gennemsnitlig person fra
mélgruppen (givet at de optagne flexelever er reprasentative for malgrup-
pen).

Da de forste elever pa forsggsuddannelsen farst blev faerdige med uddannel-
sen i sommeren 2020, er det alene muligt at estimere beskaftigelseseffek-
terne pa relativ kort sigt. For at illustrere det skonomiske potentiale har vi
derfor gennemfort beregninger, hvor det er antaget, at Flexuddannelsen vil
have betydning for elevernes beskaftigelse pa leengere sigt. Der er nermere
redegjort for metoden i boksen nedenfor.

Modellering af gkonomiske konsekvenser

Til at beregne de gkonomiske konsekvenser har vi opstillet en Excel-model. Modellen er opbygget efter de samme overordnede
principper som SOM-modellen. Vi har valgt at lave beregningerne uden for SOM-modellen, da det relevante effektmal for
Flexuddannelsen adskiller sig markant fra de effektmal, som indgar i SOM-modellen. Dels ved at de fleste elever forventes at
komme i fleksjob og dels ved at der forventes meget store beskeftigelsesstigninger (fx forventes en hgjere grad af fastholdelse i
beskeftigelse, da Flexuddannelsen understotter at eleverne far de rette stotteforanstaltninger til at kunne blive i beskaftigelse —
denne forventning understottes af vores analyser af elevernes beskaftigelsesstatus 12 méneder efter endt uddannelse).

Modellen opstiller forventede beskaftigelsesforlab for flexeleverne og for kontrolgruppen. For de analyserede &r har vi beregnet
eller antaget en beskaftigelsesgrad for henholdsvis eleverne og kontrolgruppen. Vi har ligeledes analyseret grader for job med
lontilskud (skénejob) og fortidspension. Beskeftigelsesforlabet er fastlagt som folger:
- For de to forste ar i forlgbet, som er de ar, hvor eleverne gér pa Flexuddannelsen, har vi beregnet beskeftigelsesgraden pa
baggrund af data fra DREAM for alle eleverne.
For det forste ar efter uddannelsen har vi beregnet beskaftigelsesgraden pa baggrund af data for eleverne fra 1. rg
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For det andet &r efter uddannelsen og de efterfolgende &r, har vi antaget at beskaeftigelsesgraden svarer til den andel af
eleverne henholdsvis kontrolgruppen, som var i beskeftigelse 12 méneder efter uddannelsen.

En afggrende antagelse i beregningerne er, hvor leenge det forventes at beskeftigelseseffekterne varer. Ser vi pa konsekvenserne
af en stigning i beskzftigelsen for de relevante malgrupper i SOM-modellen, ses der beskeftigelseskonsekvenser der varer i

mellem 6 ar (for voksne med autisme) og 19 ar (for voksne med udviklingshaemning eller erhvervet hjerneskade). Dette er dog for
en mindre stigning i beskeftigelsen end det som Flexuddannelsen giver anledning til.

De gkonomiske konsekvenser i de enkelte ar beregnes derefter som beskrevet i afsnit 6.1 og tilbagediskonteres med en
diskonteringsrente pa 3,5 pct., sdledes at den samlede nutidsveerdi af konsekvenserne kan beregnes.

I regneeksemplet nedenfor har vi lagt til grund, at eleverne pa Flexuddannel-
sen har en hgjere beskaftigelse, end de ville have haft uden uddannelsen, og
at denne effekt varer ved, 10 ar efter eleverne har gennemfort uddannelsen.
Eksemplet viser, at Flexuddannelsen over en 12-3rig periode kan styrke de
offentlige finanser med 33.000 kr. pr. elev, der bliver optaget pd uddannel-
sen.

Figur 6.1 Samlede gkonomiske konsekvenser af Flexuddannelsen pr. optaget elev

Gns. flexelev

Uddannelse - 2 &r Beskeeftigelse, kommunal indsats eller fartidspension — 10 ar "
alt

Gns. udgift pr. ar: 233.000 kr. Gns. udgift pr. &r : 75.000 kr 1.215.000 kr.

Samlet gevinst,
Gns. person fra gns. pr. person

malgruppen 33.000 kr,

Kommunal indsats, beskeeftigelse eller fgrtidspension — 12 &r 1ot
a

m Gns. udgift pr. ar : 104.000 kr 1.248.000 kr.

Note: Den samlede gevinst er forskellen p& udgifterne til en gns. flexelev og en gns. person fra malgruppen og er beregnet som nettonutidsveerdien af forskellen i
udgifter over en periode pa 12 ar. Det antages, at 10 ar efter uddannelsen vil der ikke laengere veere forskel pa beskaeftigelsen for flexelever og andre personer i
malgruppen. De gns. udgifter for flexeleverne er pr. optaget elev — illustrationen er dermed forsimplet, idet nogle elever frafalder uddannelsen, og dermed vil de
vaere i uddannelse i kortere tid end de angivne 2 ar. Belgb er angivet i 2020-niveau.

Kilde: Egne beregninger.

Det er muligt, at Flexuddannelsen vil have en mere permanent effekt pa be-
skaeftigelsen for malgruppen, end det vi har lagt til grund for regneeksemplet
ovenfor, og jo l&engerevarende beskaftigelseseffekterne er, jo storre er det
gkonomiske potentiale. Det er ligeledes muligt, at beskeftigelseseffekten vil
veere kortere. Vores beregninger viser, at hvis beskeaftigelseseffekterne varer
ved i mindst ni &r, sa vil Flexuddannelsen samlet set styrke de offentlige fi-
nanser.

Hvis Flexuddannelsen skal bidrage til at styrke de offentlige finanser, er det

saledes afggrende, at den merbeskaftigelse, som uddannelsen giver anled-
ning til, har en vis varighed. Ligeledes kraever det, at der opnas besparelser
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pa den aktive beskeftigelsesindsats, bade mens eleverne gir pa uddannelsen,
og nar de har gennemfort uddannelsen.

@KONOMISK POTENTIALE PA LANGERE SIGT

Som det fremgar ovenfor, viser vores beregninger, at Flexuddannelsen kan
bidrage til at styrke de offentlige finanser. Storrelsesordenen af gevinsten af-
hanger dog af flere forhold, serligt hvor mange der kan optages p4 uddan-
nelsen, samt sterrelsen og varigheden af den merbeskaeftigelse, som uddan-
nelsen skaber.

Eleverne pa Flexuddannelsen er alle under 30 ar, nir de optages pa uddan-
nelsen, og de har derfor potentielt mange ar tilbage pa arbejdsmarkedet, ef-
ter de har feerdiggjort uddannelsen. Det kan derfor teenkes, at Flexuddannel-
sen kan skabe beskaftigelseseffekter, som er mere varige end dem, vi har
lagt til grund for beregningerne i forrige afsnit. For at belyse dette potentiale
har vi lavet en raekke beregninger, hvor vi antager, at de elever, der opnér be-
skaeftigelse efter uddannelsen, fortsetter med at vaere beskaftiget i hen-
holdsvis 20, 30 og 40 ar. Opnar flexeleverne en hgjere beskaftigelse end an-
dre personer i mélgruppen i 40 ar efter uddannelsen, vil det sdledes kunne
skabe gkonomiske gevinster for det offentlige pa godt 350.000 kr. pr. opta-
get elev samlet set over 42 ar (de to &r pa uddannelsen og 40 efterfolgende
ar), jf. Figur 6.2. Afheengig af elevernes precise alder, vil de kunne ga pé pen-
sion ca. 40 ar efter, de feerdigger Flexuddannelsen. En beskeftigelseseffekt,
som varer i 40 ar, reprasenterer dermed et gvre skon for det gkonomiske po-
tentiale ved Flexuddannelsen.

Figur 6.2 @konomisk potentiale pr. optaget elev for forskellige varigheder af beskaeftigelsesef-

fekt

kr.400.000
kr.350.000
kr.300.000
kr.250.000
kr.200.000
kr.150.000
kr.100.000

kr.50.000

k0 .

10 &r 20 &r 30 ar

40 ar

Antal 8r, hvor flexelever har stgrre beskzeftigelse end andre fra malgruppen (i gennemsnit)

Note: Vi har i beregningerne antaget, at beskeeftigelseseffekterne efter et ar vil fortseette i henholdsvis 10, 20, 30 og 40 &r efter uddannelsen. En alternativ antagelse
ville veere, at effekten langsomt bliver mindre over tid — denne antagelse vil isoleret set seenke de gkonomiske gevinster sammenlignet med veerdierne i figuren. Det
gkonomiske potentiale er beregnet som nettonutidsveerdien af forskellen i udgifter mellem flexelever og andre i malgruppen over hele den analyserede periode.

Belgb er angivet i 2020-niveau.
Kilde: Egne beregninger.

Vi skenner, at malgruppen for Flexuddannelsen pa landsplan vil udgere mel-
lem 250 0g 1.000 personer pr. ar, jf. bilag D. Der vil med andre ord kunne
optages mellem 250 og 1.000 elever pr. drgang. Det pracise antal elever vil
bl.a. athaenge af afgraensningen af malgruppen og udbuddet af alternative til-
bud til mélgruppen. Antallet af elever pr. drgang vil have stor betydning for
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det gkonomiske potentiale ved at udbyde Flexuddannelsen pa landsplan, jf.
Figur 6.3. Hvis der hvert ar optages 250 elever, vil Flexuddannelsen kunne
styrke de offentlige finanser med omkring 8 mio. kr. pr. drgang, nér vi tager
udgangspunkt i scenariet med merbeskaftigelse 10 ar efter uddannelsen og
en gevinst pd 33.000 kr. pr. optaget elev. Hvis der optages 1.000 elever pr.
ar, vil gevinsten tilsvarende veere pa ca. 33 mio. kr. pr. rgang.

Hvis beskaftigelseseffekterne varer l&ngere end 10 ar, vil det gkonomiske
potentiale for de offentlige finanser vaere endnu sterre. Hvis der fx optages
1.000 elever pr. ar, og beskaftigelseseffekten varer i 40 ar, vil Flexuddannel-
sen potentielt kunne styrke de offentlige finanser med mere end 350 mio. kr.
pr. drgang — dette repraesenterer dog et gvre skon.

Figur 6.3 @konomisk potentiale pr. argang for forskellige starrelser af argange og varigheder af

beskaeftigelseseffekt

400
350
300
250
200
150
100

50

Mio. kr.

H 10 &rs beskeeftigelseseffekt
1 20 &rs beskaeftigelseseffekt
M 30 &rs beskaeftigelseseffekt

W 40 ars beskeeftigelseseffekt

250 personer 500 personer 1.000 personer

Antal optagne elever pr. &rgang

Note: Belgb er angivet i 2020-niveau
Kilde: Egne beregninger.

KONSEKVENSER OVER TID OG FORDELT PA KATEGORIER

Flexuddannelsen har som neavnt en negativ effekt p de offentlige finanser i
de to &r, eleverne gar pa uddannelsen. Efter endt uddannelsen har Flexud-
dannelsen derimod en positiv effekt pa de offentlige finanser, fordi eleverne
opnar en hgjere beskeftigelse, end de ellers ville have gjort. Det er illustreret
i figuren nedenfor i scenariet med 10 ars merbeskaftigelse for flexeleverne.
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Figur 6.4 @konomiske konsekvenser over tid, gns. pr. optaget elev

50.000 kr.

- kr.
-50.000 kr. I I

-100.000 kr
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-150.000 kr.

-200.000 kr.

Ar1 Ar2  Ar3 Ar4a A5 Are Ar7 Ar8 Ar9 Ar10 Ar1t Ar12

B Pengestrgmme Summeret nettonutidsveerdi

Note: Ar 1er det 8r, hvor eleven starter p& uddannelsen. Figuren viser scenariet med 10 &rs merbeskeeftigelse for flexeleverne. Belgb er angivet i 2020-niveau.
Kilde: Egne beregninger.

Den stoarste udgift til Flexuddannelsen er selve driften af uddannelsen. Pa
baggrund af erfaringerne fra forsggsuddannelsen, er uddannelsesudgiften pr.
optaget elev opgjort til knap 350.000 kr. over de to ar, Flexuddannelsen va-
rer (nettonutidsvaerdi).

Udgifter til overforselsindkomster til elever, der har taget Flexuddannelsen,
vil dog ogsa stige. Det skyldes, at eleverne pa Flexuddannelsen langt overve-
jende kommer i fleksjobs, nar de har gennemfert uddannelsen, og det offent-
lige tilskud til fleksjobs er typisk hgjere end den overforselsindkomst, ele-
verne alternativt ville have fiet, fx uddannelseshjelp. Storrelsen af tilskuddet
til fleksjobs afthanger af kommunernes vurdering af elevernes arbejdsevne.

Den starste gevinst for de offentlige finanser ved Flexuddannelsen er bespa-
relserne pa den aktive beskaftigelsesindsats, som bade opstér, mens ele-
verne gir pa uddannelsen, og nar de efterfolgende kommer i beskeftigelse.
Desuden vil eleverne ogsa betale mere i indkomstskat og moms, ligesom der
vil veere lidt feerre offentlige udgifter til sundhedsydelser, sociale serviceydel-
ser og ydelser relateret til kriminalitet.

Figur 6.5 og Figur 6.6 viser stgrrelsesordenen af de forskellige gkonomiske
konsekvenser. Konsekvenser er de samlede konsekvenser over en 12-rig pe-
riode og under antagelse af, at Flexuddannelsen skaber 10 ars merbeskafti-
gelse for flexeleverne.
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Figur 6.5 Omkostninger ved Flexuddannel-
sen, gns. pr. optaget elev

Figur 6.6 Gevinster ved Flexuddannelsen,
gns. pr. optaget elev
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Note: Nettonutidsvaerdi af konsekvenser over en 12-arig periode og ved 10
ar med merbeskaeftigelse. For beskeeftigelsesindsats og sundhed, social og
kriminalitet er der tale om sparede udgifter. Belgb er angivet i 2020-niveau.
Kilde: Egne beregninger.

Note: Nettonutidsveerdi af konsekvenser over en 12-arig periode og ved 10
ar med merbeskeeftigelse. Belgb er angivet i 2020-niveau.
Kilde: Egne beregninger.

FORDELING AF @KONOMISKE KONSEKVENSER

Kommunerne opnar de starste gevinster ved Flexuddannelsen, da de bade
sparer udgifter til beskaftigelsesindsatsen og modtager storre skatteindbeta-
linger. Stat og regioner opnar ogsa skonomiske gevinster. Hvorvidt Flexud-
dannelsen er en gevinst for de forskellige offentlige aktarer, atheenger dog af,
hvordan man fordeler udgifterne til driften af uddannelsen.

For at belyse fordelingen af de gkonomiske konsekvenser mellem kommune,
stat og region har vi lavet nogle stiliserede beregninger, som giver et overord-
net indtryk af fordelingen mellem de tre akterer. Det bgr naevnes, at der i be-
regningerne ikke er taget hensyn til reglerne om statsrefusion og kommunal
udligning, hvilket isoleret set trackker i retning af at overvurdere gevinsterne
for kommunerne.

Tabel 6.1 Fordeling af gkonomiske konsekvenser, antagelser

OVERFIRSELSINDKOMST INDKOMSTSKAT ~ MOMS OG AFGIFTER AKTIVERINGSUDGIFT

Kommune 100% 50% 0% 100%
Stat 0% 50% 100% 0%
Region 0% 0% 0% 0%

Note: Konsekvenser som er beregnet pa baggrund af data fra S@M (Sundheds- og sociale serviceydelser samt politi, retsvaesen og kriminalforsorg) falger den forde-
ling som der er i SGM. Fordelingen for skat er baseret pa fordelingen af indkomstskatter i de seneste 5 r, se https://www.skm.dk/skattetal/statistik/provenu-og-
skattestruktur/skatter-provenuet-af-person-og-selskabsskatter,

Vores beregningerne viser, at nar man ser bort fra selve uddannelsesudgif-
ten, sé vil ca. 85 pct. Af den gevinst, som Flexuddannelsen skaber, g til kom-
muner, og 14 pct. gér til staten, mens omkring 1 pct. tilfalder regionerne. For
staten bestar gevinsterne iser af starre indbetalinger af indkomstskatter,
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moms og afgifter. For regioner drejer det sig saerligt om besparelser pd sund-
hedsydelser.

Figur 6.7 Fordeling af gkonomiske konsekvenser, pct. af samlede gevinster
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B Kommune
m Stat
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Note: Der ses i figuren bort fra uddannelsesudgifterne, da det endnu ikke er fastlagt, hvordan disse skal fordeles. Fordelingen er beregnet for scenariet med 10 ars
merbeskaeftigelse for flexeleverne og péa baggrund af nettonutidsveerdien af gevinsterne over 12 &r.
Kilde: Egne beregninger.
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Bilag A: Uddannelsens
antagelser

Programteorien beskriver Glad Fondens antagelser om, hvad der virker for
malgruppen. Disse antagelser er baseret pa Glad Fondens erfaringer med ud-
dannelse til mélgruppen — bl.a. fra et uddannelsesforseg der lgb i 2013-2016
— og pa padagogisk-didaktisk teori og faglitteratur. Antagelserne kan over-
ordnet kategoriseres under tre grundleeggende paedagogisk-didaktiske
grundprincipper, som ogsa er beskrevet i ‘Udkast til beskrivelse af Flexud-
dannelsen’, som er udarbejdet af Glad Fonden.

De tre paedagogisk-didaktiske principper er, at unge med kognitive handicap
profiterer af:

1. Praksisbaseret undervisning pa sma hold med en fast faglerer
og vejleder, der kan skabe helhed og sammenhzng i undervis-
ningens indhold og rammer (praksislering og meningsskabelse)

2. Struktur, forudsigelighed, overskuelighed, gentagelse, staerk
sammenhang og kort interval mellem praksis- og teoriundervis-
ning samt tid til relationsopbygning med den tryghed, det med-
forer i forhold til holdkammerater, faglerer, vejleder og gvrige
ansatte, der indgér i den pageldende praksis (stilladsering)

3. Anerkendende, ressourceorienteret tilgang, der tager udgangs-
punkt i elevens ressourcer, potentialer — og funktionsnedseet-
telse. Faglaerere og vejledere er retningsanvisende, guider og gi-
ver feedback og feedforward. Der tages afsaet i den forstaelse ele-
ven har og videreudvikles derfra (anerkendelse og ressourcefo-
kusering)

De tre principper og antagelser forbundet med disse er uddybet nedenfor.

PRAKSISLARING OG MENINGSSKABELSE

Princip 1: Undervisningen er tilrettelagt som virksomhedsforlagt praksisbaseret undervisning pa smé hold med
en fast fagleerer og vejleder, der kan skabe helhed og sammenhaeng i undervisningens indhold og rammer.

Kilde: Udkast til beskrivelse af Flexuddannelsen.

Pa baggrund af viden og erfaring med at unge med kognitive handicap profiterer af
praksisbaseret undervisning pa sma hold, har Glad Fonden formuleret fglgende an-
tagelser om uddannelsen:

+  Defleste af de arbejdsopgaver, som eleverne skal lgse, indgar i
virksomhedernes daglige drift. Det bidrager til, at eleverne ople-
ver, at det de laver, har betydning for andre mennesker og for, at
virksomheden fungerer, og derfor giver mening, hvilket bidrager
positivt til deres motivation og leering.

+  Uddannelsens struktur med beskrevne kompetencemal, lee-
ringsmal og evalueringer samt semesterprover og eksaminer
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understgtter, at eleverne foler sig taget serigst og giver bedre
mulighed for lobende feedback og feedforward til eleven, hvilket
bidrager til elevernes motivation og lering.

«  Naér fagleererne og ansatte fungerer som faglige formidlere og
rollemodeller gger det chancen for, at eleverne leerer gennem
eksemplet.

+  Klarhed om ansvar og forventninger mellem Glad Fonden og
uddannelsesvirksomhed leder til, at uddannelsesvirksomhed og
elever foler sig trygge, hvilket styrker muligheden for at leere nyt.

+  Mange af eleverne associerer skolemiljo med negative oplevel-
ser. Derfor laerer de bedre i et leeringsrum, de ikke forbinder
med skolen. Néar fagleererne bygger bro mellem teoriundervis-
ningen og de praktiske opgaver gger det elevernes lering.

Dette understottes af paedagogisk faglitteratur omhandlende praksisfelles-
skaber. Denne litteratur fremheaever bl.a. hvordan elever leerer gennem delta-
gelse i praksis og er baggrunden for, at Flexuddannelsen indeholder en hgj
grad af praksislering, der foregir pa uddannelsesvirksomheder og i praktik-
virksomheder, hvor de indgér i feellesskab med deres holdkammerater og
med andre ansatte i virksomheden.38

STILLADSERING

Princip 2: Undervisningen er tilrettelagt med struktur, forudsigelighed, overskuelighed, gentagelse, staerk
sammenhaeng og kort interval mellem praksis- og teoriundervisning samt tid til relationsopbygning med den
tryghed, det medfgrer i forhold til holdkammerater, fagleerer, vejleder og @vrige ansatte, der indgdr i den

pageeldende praksis.

Kilde: Udkast til beskrivelse af Flexuddannelsen.

P4 baggrund af viden og erfaring med at unge med kognitive handicap profi-
terer af struktur og forudsigelighed, har Glad Fonden formuleret folgende
antagelser om uddannelsen:

+  Eleverne lerer ved i begyndelsen at iagttage, hvad der foregar
for sa langsomt at f4 mere ansvar for ved slutningen af uddan-
nelsen selvsteendigt at kunne udfere de arbejdsopgaver, eleverne
er opleert gennem.

+  Nar eleven indgar i et fallesskab, hvor man indgar i relationer til
ansatte pa virksomheder og andre elever, gger det elevernes la-
ring og sociale kompetencer.

+  Uddannelsens kompetencebeskrivelser bruges som en rettesnor
for faglaererne i planleegning og evaluering af undervisning og
hjaelper dem med at udvelge relevante opgaver til eleverne og
tilpasse undervisningen til den enkelte elev pa en struktureret
made, som sikrer, at alle elever opnar uddannelsens kompeten-
cemal.

+  Eleverne har behov for vejledning og stette til at handtere udfor-
dringer i hverdagen, som ellers kan vere en hindring for, at de

38 Se fx Lave J. og Wenger. E. (1991) Situated learning: Legitimate Peripheral Participation of
Everyday Life and Learning, Cambridge University Press og Wenger, E. (2004): Praksisfel-
lesskaber, Hans Reitzels Forlag.
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gennemferer uddannelsen. Det kan bade vere forhold pa ar-
bejdspladsen og forhold i deres hverdag udenfor arbejdspladsen.

Dette understottes af peedagogisk faglitteratur omhandlende stilladsering.
Denne litteratur fremhaver bl.a. at leering er socialt baseret, og det laerende
menneske har brug for en passende form for statte fra omgivelserne, hvis
dets leering skal optimeres. Stilladsering handler om, at leereren stiller tilpas-
sede individuelle krav til eleverne, samtidig med at laereren stgtter dem
(blandt andet sprogligt) efter deres behov.39 Dette princip er baggrunden for
Glad Fondens arbejde med at skabe et trygt leeringsrum i undervisningen,
hvor eleverne foler sig accepteret, velkomne og vaerdsat fra dag et. Det gar de
fx gennem etablering af et faellesskab omkring opgavelgsningen og en felles
streeben efter kompetencer.

ANERKENDELSE OG RESSOURCEFOKUSERING

Princip 3: Undervisningen er tilrettelagt med en anerkendende, ressourceorienteret tilgang, der tager
udgangspunkt i elevens ressourcer, potentialer — og funktionsnedsaettelse. Fagleerere og vejledere er
retningsanvisende, guider og giver feedback og feedforward. Der tages afseet i den forstdelse eleven har og

videreudvikles derfra.

Kilde: Udkast til beskrivelse af Flexuddannelsen.

P4 baggrund af viden og erfaring med at unge med kognitive handicap profi-
terer af en anerkendende og ressourceorienteret tilgang, har Glad Fonden
formuleret folgende antagelse om uddannelsen:

+  Ettrygt leeringsrum, hvor eleverne foler sig accepteret, imede-
kommet og veerdsat, bidrager til bedre laering og opnéelse af fag-
lig identitet.

+  Faglerere, vejledere mv. kan opna forstéelse for elevernes ud-
fordringer gennem dialog. Forstéelse for udfordringer bidrager
til, at man sammen kan finde en lgsning, hvilket vil bidrage til
fastholdelse, myndiggarelse og udvikling af kompetencer.

+  Eleverne har brug for stette og vejledning til at handtere faglige,
personlige og/eller sociale udfordringer for at gennemfore ud-
dannelsen. Vejledere/fagleerere skal ikke opfattes som eksperter,
som ngdvendigvis har svar pa alt, de vil veere facilitatorer. Den
rette stotte og vejledning kan bidrage til, at eleverne myndigge-
res og udvikler kompetencer.

. Uddannelsens rammer, herunder bl.a. kompetencebeskrivelser,
evalueringer og prover, bidrager til at holde fokus péa elevernes
ressourcer og kompetencer og til at tydeliggore fx for virksom-
hederne, at der er tale om en uddannelse og ikke en beskaftigel-
sesindsats.

Dette understottes af paedagogisk faglitteratur omhandlende anerkendelse og
vejledning. Denne litteratur fremhaever bl.a. at anerkendelse medferer mu-
lighed for konstruktiv og kritisk deltagelse i positive samfundsmaessige for-
andringer, herunder uddannelse. Anerkendelse af individet i uddannelses-

39 Se fx Hansen, J.T. og Nielsen, K (1999): Stilladsering — en padagogisk metafor, Forlaget Klim,
Lindquist, Gunilla (red) (2004): Vygotsky. Om laering som udviklingsvilkar. Paedagogiske Lin-
jer, Klim.
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og arbejdsfellesskaber sker gennem anerkendelse af personens individuelle
saeregenhed som et uerstatteligt og unikt individ, der deltager og er positivt
engageret i feellesskabet.40 Dette princip er baggrunden for Glad Fondens ar-
bejde med at stotte til personlig og social mestring i en erhvervsfaglig kon-
tekst, bl.a. gennem vejledning.

40 Se fx Honneth, Axel (2006): Kamp om anerkendelse, Hans Reitzel Forlag, Thomsen, Rie
(2009): Vejledning i feellesskaber: Karrierevejledning fra et deltagerperspektiv, Studie og Er-
hverv og Metner, Lene & Storgard, Peter (2008): KRAP, Dafolo. www.krap.com
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Bilag B: Uddannelsens
virkningsmekanismer

| dette bilag evaluerer vi de virkningsmekanismer, som er
beskrevet | programteorien i afsnit 4.2. Bilaget giver helt
konkret viden om, hvilke handlinger eller aktiviteter i
Flexuddannelsen, der har bidraget til at skabe lzering for
eleverne.

Evalueringen af uddannelsens virkningsmekanismer tager udgangspunkt i
uddannelsens programteori, som er kort opsummeret i afsnit 4.2. og yderli-
gere beskrevet i dokumentet ‘Programteori for Flexuddannelsen, Endelig
version, maj 2020’.

I det folgende vil vi gennemgé hver af de handlingskategorier, der indgar i
programteorien. Hver af disse handlinger repraesenterer en virkningsmeka-
nisme, som er evalueret. Vi har for hver handling kort beskrevet, hvilke tiltag
der er blevet gennemfort og eventuelt hvordan tiltagene har adskilt sig fra
hold til hold, herunder betydningen af covid-19 for uddannelsens handlinger.
Derefter beskriver vi de vilkir, som vi pd baggrund af vores indsamlede data
kan dokumentere, har haft betydning for virkningerne af de konkrete tiltag.
Endeligt beskriver vi de virkninger, som data peger p4, at handlingerne har
ledt til pa baggrund af erfaringer med Flexuddannelsen frem til og med okto-
ber 2021. Samlet set evaluerer vi sdledes, hvilke handlinger og vilkar, der har
medvirket til at skabe virkninger for eleverne i Flexuddannelsen. Metoden
bag evalueringen er kort opsummeret i boksen nedenfor.

Evalueringsmetode

For at kunne drage konklusioner omkring, hvilke handlinger, der har bidraget til at skabe virkninger, og hvilke virkninger, de har
bidraget til, har vi fulgt folgende metode:

= Vi har malrettet dataindsamling og analyse mod de sammenhznge, som er beskrevet i programteorien. Disse
sammenhange bygger pa Glad Fondens antagelser, og kan dermed underbygges med enten padagogisk teori eller tidligere
erfaringer. Ved at fokusere pa sammenhange, som p& den made er underbygget, forsgger vi at undga at identificere
tilfeeldige sammenhaenge.
Vi har i dataindsamlingen spurgt ind til, hvilke virkninger der blev observeret som folge af en handling. Vi har ikke spurgt
direkte ind til, om respondenterne har oplevet specifikke virkninger, da dette vil kunne opfattes som ledende og have
betydning for respondenternes svar.

For at kunne drage konklusioner omkring, hvilke vilkar, der har haft betydning for Flexuddannelsen, har vi fulgt folgende metode:

- Viharidataindsamlingen ikke spurgt direkte ind til, om respondenterne har oplevet specifikke vilkar som vigtige.

- I nogle interviews er der spurgt ind til, hvilke vilkar, der har haft betydning for en specifik handling, og denne handlings
virkning. Desuden har vi udledt vilkir med betydning for handlingerne fra respondenternes svar, bl.a. pa baggrund af
faglaerere og vejlederes refleksioner i logbggerne om, hvorfor man observerede en bestemt virkning, eller hvad de vil gare
anderledes naeste gang.

Virkningsevalueringsmetoden og det kvalitative datamateriale giver, som beskrevet i afsnit 4.1 ikke et repraesentativt og
fyldestgorende billede af de virkninger, som Flexuddannelsen har skabt, da hovedformélet med metoden er at evaluere, om

HBS ECONOMICS Evaluering af Flexuddannelsen 79



konkrete handlinger i uddannelsen har bidraget til at skabe virkninger. Dermed betyder manglende dokumentation for en specifik
virkning ikke nedvendigvis, at denne virkning ikke er opnéet gennem Flexuddannelsen. Det betyder blot, at vi ikke har kunnet

dokumentere en sammenhzang mellem de konkrete evaluerede handlinger og virkningen, hvilket kan skyldes, at vores data ikke er
tilstreekkeligt, eller at programteorien ikke har beskrevet udtemmende, hvordan en virkning bliver skabt.

I de folgende afsnit evalueres hver enkelt virkningsmekanisme.

Praksisleering

I dette afsnit evaluerer vi Flexuddannelsens arbejde med praksislaring, og
hvordan det bidrager til elevernes udvikling og leering.

Overordnet er praksislaeringen blevet gennemfort som beskrevet i program-
teorien. Dog har der i forbindelse med covid-19 veeret mindre praksislaering
bade i foraret 2020 og forédret 2021, da undervisningen i en periode foregik
online. Data indikerer, at der iser er tre vigtige vilkar, som kan medvirke til
at skabe en god praksisleering; kendskab til elevernes kompetencer, at ele-
verne foler sig trygge ved faglaerer og ansatte, samt at der er balance mellem
instruktion/oplaering og at give arbejdsro. Endeligt understotter data fire
virkninger, der er beskrevet i programteorien, jf. figuren nedenfor.

Figur B.1 Virkningsmekanisme for praksislaering

Handlinger Vilkar Dokumenterede virkninger

+ Kendskab til elevernes kompetencer

v
* Eleverne faler sig trygge ved fagleerer
0g ansatte Selwvaerd og selvtillid v

Prak5i5|aermg + Balance mellem instruktion/opleering - :
0g at give arbejdsro Indgai et arbejdsfeellesskab v

Selvsteendighed v

Note: Flueben angiver en virkning fra programteorien, som understgttes af data. X angiver en virkning fra programteorien, som ikke kan understgttes af data.

PADAGOGISKE-DIDAKTISKE TILTAG

Praksisleering er gennemgéende for Flexuddannelsen. Eleverne deltager dag-
ligt i praksisleering p4 uddannelsesvirksomhederne (medmindre de har en
hel dag med teoriundervisning). Praksisleringen vil typisk besta af side-
mandsoplaring, enten fra faglarer eller fra ansatte pa uddannelsesvirksom-
heden. Eleverne far pa uddannelsesvirksomheden gradvist over tid mulighed
for at arbejde mere selvstaendigt og bidrage til virksomhedens drift. Det byg-
ger pa en antagelse om, at nar eleverne lgser arbejdsopgaver, som indgar i
virksomhedens daglige drift, s& bidrager det til, at eleverne oplever, at det de
laver, har betydning for andre mennesker og for, at virksomheden fungerer.
Det skal skabe mening, hvilket bidrager positivt til elevernes motivation og
leering.

Faglaererne er tilgeengelige for sparring og statte, ligesom uddannelsesvirk-
somhedernes ansatte vil veere det, mens eleverne udferer deres arbejdsopga-
ver. Nir fagleererne og ansatte fungerer som faglige formidlere og rollemo-
deller antages det, at sandsynligheden for, at eleverne laerer gennem eksem-
plet oges.
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Det har varieret fra hold til hold, i hvor hgj grad faglaerere har stiet for side-
mandsoplering af eleverne. P4 nogle af de meget store virksomheder fx Sal-
ling Group nonfood lager og Kabenhavns Lufthavn, har eleverne haft ar-
bejdsopgaver som er spredt ud over hele virksomheden og her har faglaerer
dermed ikke haft mulighed for lige s& meget sidemandsoplering, da faglere-
ren ikke kunne vere til stede ssmmen med alle elever pd samme tid. P4 disse
hold har det derfor i hgjere grad veeret uddannelsesvirksomhedens ansatte,
der har stéet for at give instruktion og sidemandsoplearing. I kakkener og
mindre virksomheder har faglereren ofte stiet for en starre andel af side-
mandsoplaringen. Generelt for alle hold har uddannelsesvirksomhederne
gradvist over tid stdet for en storre og sterre del af sidemandsopleringen,
saerligt pad de smé og mellemstore uddannelsesvirksomheder, hvor holdet er
alene uden fagleereren pa andet semester. Nar ansatte pa uddannelses- eller
praktikvirksomhederne stér for sidemandsoplaringen, er det fortsat faglae-
rere og vejlederes opgave at sikre, at eleven uddannes i alle fagomraderne og
far den stotte, de har behov for.

Pa de fleste hold har vejlederen udover at vere til stede pad uddannelsesvirk-
somhederne ogsa bidraget til praksisleeringen, bl.a. ved at bidrage med pee-
dagogiske perspektiver og vejledning af eleverne, som kan hjelpe dem med
at blive bedre til deres arbejdsopgaver i virksomheden og opbygge bade fag-
lige og sociale kompetencer.

Praksislaringen blev i foraret 2020 og foraret 2021 afbrudt, da regeringen
annoncerede nedlukning af alle uddannelsesinstitutioner og flere af uddan-
nelses- og praktikvirksomhederne som folge af covid-19. I denne periode var
der hjemmeundervisning- og vejledning pa Flexuddannelsen, hvilket inde-
holdt markant mindre praksislering. Genoptagningen af praksislaeringen pa
virksomhederne er sket i forskellige tempi pa de forskellige hold, afheengig af
hvornar de relevante virksomheder startede op igen eller hvornar der kunne
findes alternative lgsninger, hvis uddannelsesvirksomheden forblev nedluk-
ket.

VILKAR DER UNDERST@TTER/VANSKELIGG@R PRAKSISLARING

Fagleerere og virksomheder har i logbgger og interviews fremhevet en raekke
vilkar, som kan veere afggrende for at skabe god praksislering for eleverne.
Disse er opsummeret nedenfor.

Fagleerere fremhaver i logbegerne, at et vilkar for at praksisleringen kom-
mer til at fungere godt, er at eleverne er forberedt pa de arbejdsopgaver de
skal udfare og har de nedvendige kompetencer, sa de ikke bliver kastet ud pa
for dybt vand. Dermed skal man som faglaerer sikre sig, at man har et godt
kendskab til elevernes kompetencer.

En faglaerer pa lageruddannelsen fortaeller:4:
“Jeg underviste eleverne i at kore med pallelofter og pa gaffelstab-
ler/hurtiglober pa en forhindringsbane pd lageret. [...] En af eleverne
havde sveert ved det, han kunne ikke holde balancen og synes at sty-
ringen virker ulogisk. Det bliver en meget darlig oplevelse for ham.
[...] Jeg kendte ikke eleverne godt nok til at lave undervisning i korsel
med pallelofter sa tidligt i uddannelsen”

41 Kilde: Logbog uge 48 2018
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Fagleerere og virksomheder forteller i interviews, at nar ansatte fra uddan-
nelsesvirksomheden skal sta for sidemandsoplaringen, er det vigtigt at der
er et godt match mellem de ansatte og eleverne. Det er desuden vigtigt, at
eleverne foler sig trygge ved de ansatte. Dette kan fx sikres ved at have en
gennemgdende kontaktperson for eleverne, hvilket har veret tilfeeldet i de
fleste uddannelsesvirksomheder.

En uddannelsesvirksomhed inden for gren service fortaeller:42
“Det er helt naturligt for os at lave sidemandsoplaering. Vores dag-
lige arbejde er bygget op med mange forskellige folk, der har flere
skift. Derfor har vi haft en 3-4 personer der har ansvaret for ele-
verne. Det har givet lidt udfordringer og i fremtiden vil vi derfor lave
en gennemgdende person for hver elev, som har ansvaret.”

Flere fagleerere omtaler i logbagerne, at det er vigtigt at finde den rette ba-
lance i forhold til hvor meget de er til stede og fx giver sidemandsoplering,
og hvor meget eleverne arbejder alene og bliver integreret i den daglige drift
af virksomheden. Som fagleerere skal de vaere med til at styre og sikre at ele-
verne laerer det, som er malet med uddannelsen, men de skal samtidig give
plads til, at eleven far mulighed for at leere af det daglige arbejde. Den rette
balance kan vere meget forskellig atheengig af eleverne og den virksomhed,
som de er pa. Dette understattes ogsa i interviews med virksomhederne.

Fx forteeller en uddannelsesvirksomhed inden for gastro falgende:43
“Fagleereren var god til at hjzlpe med opstart og at eleverne kunne
leere kokkenet at kende. Men eleverne er mere medgerlige, nar hun
tkke er her. Nar hun er her stiller de hende hele tiden sporgsmal og

lzener sig meget op ad hende — mdske lidt for meget.”

TEGN PA VIRKNINGER AF PRAKSISLARING

Sperger man eleverne pa Flexuddannelsen, er der ingen tvivl om, at de leerer
bedst gennem undervisning i praksis. I interviews har eleverne serligt frem-
havet det praktiske arbejde og sidemandsopleringen, som der hvor de laerer
mest.

En elev pa gron serviceuddannelsen fortaller:44
"Jeg laerer bedst ved at blive undervist en til en, og jeg laerer bedst
ved at gore. Ved at fa besked pd, hvad jeg skal gore, og sG kommer

2

der en senere og siger ‘Prov at gore sadan her”’.

Fagleererne fortaller ligeledes i deres logbgger, at de oplever, at elevernes
motivation og studiegleede er stor, nar de far lov til at lgse arbejdsopgaver og
nar faglarerne er til stede og laver sidemandsoplaering.

En faglaerer pa detailuddannelsen forteaeller:45
"I det daglige arbejde bevaeger jeg mig som faglaerer rundt mellem
elevernes stationer, hvor jeg moder dem imens de udforer de prakti-
ske opgaver i butikken. [...] Eleverne synes det er hyggeligt og sjout,
ndr jeg kommer rundt, og de er glade for at fG muligheden for at vise

42 Kilde: Interview maj 2019

43 Kilde: Op.cit.

44 Kilde: Interview november 2019
45 Kilde: Logbog uge 48
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mig, hvilke opgaver de er i gang med. [...] Stoltheden er igen vigtig
for eleverne.”

Bade faglaerere og elever oplever sdledes, at praksislaering har en rakke posi-
tive virkninger. En af de ting, de fremhaver i bade logbgger og interviews, er
at det at lgse arbejdsopgaver som indgar i uddannelsesvirksomhedens dag-
lige drift, er med til at opbygge elevernes selvvard og selvtillid. Det er sale-
des vigtigt for eleverne at kunne se, at de bidrager til virksomheden. Nar de
ser det, bliver de stolte og de far en mere positiv opfattelse af sig selv og egne
kompetencer. Deres selvtillid opbygges yderligere, nar de har mulighed for at
samarbejde med de ansatte pé virksomhederne og de ansatte giver dem an-
erkendelse for deres indsats.

En elev pa gastrouddannelsen fortaeller:46
“Flexuddannelsen er lidt anderledes, fordi man ikke hele tiden skal
sidde pa skolebaenken for at modtage undervisning og op til eksamen
og det ene og det andet. Nu laerer vi i stedet ude i kokkenet. Og s lze-
rer jeg mere. Jeg har laert rigtig meget. Jeg er blevet bedre til at vaere
selustaendig og jeg har faet selvtillid. Jeg tror mere pd mig selv. Jeg
er gladere. Jeg kan virkelig maerke en forskel pd mig selv siden jeg
begyndte i uddannelsen. Jeg har faet mere selvtillid. Og jeg vil gerne
pa arbejde, sa jeg er blevet mere glad for at ga pa arbejde.”

En anden virkning, som fremhaves af bade fagleerere og elever er, at ele-
verne laerer at indga i et arbejdsfeellesskab, nar de udferer rigtige arbejdsop-
gaver sammen med ansatte pa virksomhederne. Det vil bl.a. sige, at de opnér
nogle sociale kompetencer og bliver bedre til at samarbejde med kollegaer.
De far en bedre forstielse for det at indgé pa en arbejdsplads og at satte sig i
kollegaernes sted, ogsa selvom det ikke nadvendigyvis er alle kollegaer, man
kan lige godt sammen med. At indga i arbejdsfallesskabet vil ogsa sige, at
eleverne foler sig mere som en del af virksomheden og arbejdspladsen.

En elev pé gastrouddannelsen fortaeller:47
"Da jeg startede pd uddannelsen, var jeg meget stresset og blev vej-
ledt forkert. Sa jeg gjorde bare alting i mit eget tempo. Men i lobet af
uddannelsen har jeg lzert, at det er godt at traede ud af min egen boks
og at det er fedt at arbejde med andre. Sa laerer man gode personer
at kende. Man behover ikke altid at std pa egne ben, man behover
ikke ‘at tage alt lortet selv’, man kan faktisk fa nogen til at hjaelpe sig
med det.”

Endeligt fremhaver bade faglaerere og elever, at eleverne er blevet mere selv-
staendige i deres arbejde pa grund af den store mangde praksisleering i ud-
dannelsen. Nar de fair mulighed for at udfere arbejdsopgaverne og bruge de-
res kompetencer, si lerer de at gore det selvsteendigt og at rette deres egne
fejl.

En faglaerer pa gastrouddannelsen forteller i logbog:48
"Jeg har en elev, som udvikler sig godt og har en god folelse af kokke-
nets arbejdsopgaver. Derfor sker det naturligt, at denne elev far flere
selvstaendige opgaver. Eleven far lov til, at lave fejl og kan selv

46 Kilde: Interview november 2019
47 Kilde: Op.cit.
48 Kilde: Logbog uge 48
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korrigerer dem efterfolgende. Der er plads i kekkenet til, at eleven

L)

har ansvaret for enkelte ting, men ogsa at eleven fejler’.

Teoriundervisning

I dette afsnit evaluerer vi Flexuddannelsens arbejde med teoriundervisning,
og hvordan det bidrager til elevernes udvikling og laering.

Overordnet er teoriundervisningen blevet gennemfort som beskrevet i pro-
gramteorien. Dog har det vaeret sverere at koble teoriundervisningen med
praksis i lgbet af perioden med hjemmeundervisning grundet covid-19. Data
indikerer, at der iser er tre vigtige vilkar, som kan medvirke til at skabe en
god teoriundervisning. De tre vilkar er elevernes humgr og energiniveau,
tidspunkt pa dagen for undervisning og elevernes tilstedevaerelse/fraveer.
Endeligt understatter data alle de virkninger, der er beskrevet i programteo-
rien, jf. figuren nedenfor.

Figur B.2 Virkningsmekanisme for teoriundervisning

Handlinger Vilkar Dokumenterede virkninger

. * Elevernes humar og energiniveau
Teori- + Tidspunkt pa dagen for undervisning
* Elevernes tilstedeveerelse/fravaer

undervisning

CKKX

Note: Flueben angiver en virkning fra programteorien, som understgttes af data. X angiver en virkning fra programteorien, som ikke kan understattes af data.

PADAGOGISKE-DIDAKTISKE TILTAG

Faglarerne og vejlederne underviser lgbende i teori, bade som en del af
praksisleringen, men ogsa som skemalagt teoriundervisning. Den skema-
lagte teoriundervisning tager udgangspunkt i elevernes hverdag pa uddan-
nelsesvirksomhederne. Faglaererne kobler teori og praksis ved at inddrage
praktiske opgaver, hvor teorien er relevant. De fleste faglaerere beskriver, at
praksis fylder mere end den stillesiddende undervisning i teorilokalet, men
ogsa at teoriundervisningen ikke ville fungere, hvis man korte praksis uden
teori eller omvendt. Udover teoriundervisning i et teorilokale, far eleverne
ogsa teoriundervisning i forbindelse med ekskursioner fx til madmarkeder
eller andre detailbutikker og lagre. Det bygger pa en antagelse om, at nar fag-
lzererne bygger bro mellem teoriundervisningen og de praktiske opgaver gger
det elevernes laering. Bl.a. fordi mange af eleverne har negative erfaringer
med klasseundervisning, og derfor laerer bedre i et laeringsrum, som de ikke
forbinder med skolen. P& nogle hold har ledere eller ansatte fra uddannelses-
virksomhederne deltaget i teoriundervisningen og fortalt om emner, som de
har serlig viden om.

Teoriundervisningen er tilrettelagt forskelligt i de tre uddannelsesbyer og pa
de forskellige hold. Nogle hold har haft en times daglig teoriundervisning i et
lokale ude pa uddannelsesvirksomhederne, da det giver god mulighed for at
skabe bro mellem teori og praksis, som beskrevet ovenfor. Andre hold har
haft én ugentlig teoridag med fem timers teori. Det sidste har veeret tilfaeldet
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péa gastroholdene og alle holdene i Esbjerg, da de er i kokkener eller pd min-
dre virksomheder, som ikke har plads til at huse teoriundervisningen.

Faglarere og vejledere underviser i temaer inden for uddannelsens fagomra-
der, herunder bade med henblik pd udvikling af faglige kompetencer og soci-
ale kompetencer. Anvendelsen af kompetencebeskrivelserne skal give bedre
mulighed for lobende feedback til eleverne, hvilket bidrager til elevernes mo-
tivation og laering.

Teoriundervisningen foregik lidt anderledes i forbindelse med hjemmeun-
dervisning under covid-19-pandemien, hvor undervisningen foregik via Fa-
cebook grupper, sms, e-mail og telefon og for nogle hold gruppevejledning
via Microsoft Teams. Faglaerere og vejledere har lagt opgaver og spergsmal
ud via de forskellige medier, som eleverne har arbejdet individuelt med. De
forskellige fagleerere og vejledere har haft meget forskellige tilgange til un-
dervisningen i denne periode, men overordnet har det vaeret svaerere at lave
variation i undervisningen, og der har pa mange hold veret mere skriftligt
arbejde.

VILKAR DER UNDERST@TTER/VANSKELIGG@R
TEORIUNDERVISNINGEN

Faglaererne fremhaever i logbager og interviews tre forskellige forhold, der
kan understatte og vanskeliggare teoriundervisningen. Disse er elevernes
humer/energiniveau, tidspunktet pa dagen og fraveer.

Fagleererne fremhaver i deres logbeger, at det er vigtigt at tilpasse undervis-
ningen til eleverne og deres dagsform. Det kommer til udtryk pa flere méder.
Faglaererne tilpasser bade undervisningen til elevernes faglige niveau og efter
elevernes dagsform, som kan variere fra dag til dag. Seerligt kan personer
med primeaert psykiatriske diagnoser opleve store udsving i deres daglige til-
stand, hvilket kan ggre det svart for fagleererne at tilpasse teoriundervisnin-
gen til dem.

Teoriundervisningen bliver dog sa vidt muligt tilpasset elevernes dagsform,
herunder humer og energiniveau. Fx kan eleverne have haft en darlig kunde-
oplevelse, en stressende dag pa uddannelsesvirksomheden eller private pro-
blemer, som fylder meget. I sddanne situationer er det vanskeligt for fagleere-
ren at gennemfore den planlagte teoriundervisning, uden at eleverne mister
koncentrationen. Her er det vigtigt, at faglaereren er fleksibel og formaér at til-
passe undervisningen. I nogle tilfalde hjalper det at vende situationen inden
undervisningen begynder, og i andre tilfzelde er det muligt at omlagge teori-
undervisningen til et andet fagomrade, som relaterer sig til heendelsen (fx
kundeservice). Pointen om, at teoriundervisningen skal tilpasses elevernes
mentale dagsform, heenger i hgj grad sammen med, at teorien skal under-
stotte praksis og omvendt for at understotte elevernes leering. Dermed leerer
eleverne mest, hvis undervisningen relaterer sig til den konkrete oplevelse,
som prager den pagaeldende dag. Faglaereren kan dog veere ngdt til at ud-
skyde teoriundervisningen, hvis eleverne er for mentalt udmattede til at
modtage undervisning. Her benytter flere af faglaererne sig som navnt af en
backup plan i form af en leg eller et spil med fagligt indhold.

En faglaerer pa detailuddannelsen i Kebenhavn skriver i logbogen:49

49 Kilde: Logbog uge 13 2020
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“Eleverne kan veere “fyldte” og derved ikke modtagelige. Her nytter
det uanset hvad ikke noget at fortsaette undervisningen som planlagt
og man er i stedet nodsaget til hurtigt at sadle om.”

Faglaererne vurderer, at tidspunktet pd dagen spiller en stor rolle for elever-
nes koncentration og dermed for deres leering. For de hold, der har hele teo-
ridage, er det vigtigt med afveksling i aktiviteterne. De fleste af fagleererne lo-
ser udfordringen ved at placere tavleundervisningen forst pa dagen, nar ele-
verne er mest friske, efterfulgt af mere praktiske opgaver. Ligeledes supple-
res tavleundervisningen med quizzer, gvelser eller videoklip for at fastholde
elevernes opmaerksomhed. For de faglerere, der har teoriundervisning om
eftermiddagen, og for dem som har hele teoridage, er det vigtigt at {4 ele-
verne til at deltage aktivt i undervisningen, sa de ikke mister koncentratio-
nen. Flere af dem oplever nemlig udfordringer med elever, der falder i sgvn i
teoriundervisningen, hvis faglaereren snakker meget eller viser et videoklip.
Til gengeeld giver undervisning om eftermiddagen mulighed for at vende da-
gens haendelser. Nogle af faglarerne giver udtryk for, at de hellere ville have
en hel teoridag, og en enkelt nevner, at det ville veere bedre at laegge teoriti-
men om morgenen end om eftermiddagen. Overordnet er der fordele og
ulemper ved begge former for tilretteleegning af teoriundervisningen. Dog
stiller det forskellige krav til fagleererne alt efter, om de atholder en hel teori-
dag eller har teoriundervisning om morgenen eller eftermiddagen.

Afslutningsvis nevner faglererne, at det kan vaere en udfordring at gennem-
fore teoriundervisningen, hvis elevernes fraveer er hgjt. Fx er det sarlig sveert
for faglaereren at skabe peer-to-peer learning og sparring mellem eleverne,
hvis der kun er to-tre elever, der er madt op. Denne udfordring fremhaves
iseer af de faglaerere, der har teoriundervisning om eftermiddagen og nogle
fagleerere uddyber at der kan vaere elever med store psykiske udfordringer el-
ler diagnoser, som har et hgjere fraver.

En faglaerer pa detailuddannelsen forklarer:s°
“Det er vigtigt, at der er lidt elever. Det kan godt vaere svaert at kore
teoriundervisning, ndr der kun er to eller tre elever, for sa kommer
der ikke den der sparring imellem dem. Og hvis det bare er mig der
star og snakker, sa er det helt sikkert, at de ikke lzerer det.”

Derfor kan en hgj fraveersprocent pa et hold vere et forhold, der vanskelig-
gor teoriundervisningen.

I programteorien er de fysiske rammer pa uddannelsesvirksomheden naevnt
som et vigtigt vilkar for teoriundervisningen, herunder at uddannelsesvirk-
somheden kan stille et passende lokale til radighed for teoriundervisningen.
Det har pa enkelte uddannelsesvirksomheder ikke vaeret muligt at finde et
passende teorilokale, og i disse tilfaelde har man valgt at holde en ugentlig te-
oridag i Glad Fondens lokaler — dette er der dog bade fordele og ulemper
ved, som ogsa beskrevet ovenfor. De fleste faglaerere har ikke oplevet udfor-
dringer med kvaliteten af teorilokalerne eller pladsmangel. Vilkaret har kort
sagt ikke veret en storre udfordring for fagleererne, og i de tilfzelde, hvor det
har vanskeliggjort teoriundervisningen, har man lgst det ved at benytte Glad
Fondens lokaler.

50 Kilde: Interview april 2020
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TEGN PA VIRKNINGER AF TEORIUNDERVISNINGEN

Afvores interviews med eleverne fremgar det, at eleverne er motiverede for
at leere nyt og synes, at teoriundervisningen er et vigtigt supplement til de
praktiske opgaver. Dog synes de, at teoriundervisningen fungerer bedst, nar
den sattes i relation til praksis.

En elev pé detailuddannelsen forklarer vigtigheden af bade teori og praksis
saledes:5t
“Jeg leerer mest ndr jeg gor tingene. Nar man leerer teori, sa kan det
godt lyde meget simpelt. Men ndr man sa skal gere det i virkelighe-
den, sd er det overhovedet ikke simpelt. Det er ligesom at tage et ko-
rekort. Det er ogsd vigtigt at fG noget teori og viden. Og sd prove
hvordan det er at gore det i virkeligheden. Hvis man kun laerer at
gore det, s kan det fx godt veere svart at snakke om arbejdet. Sa kan
man taenke "Hvad mener du, det ord kender jeg slet ikke?”

En anden elev forteller folgende:
“Flexuddannelsen er et godt sted at lzere ting. Man far bade undervis-
ning og kommer ud og laerer det praktiske. Det er sjovt, ndr man kan
se det, man laerer i teorilokalet, ude i butikken.”

Herudover kan eleverne sette deres og andres handlinger i relation til det,
de har leert i teoriundervisningen. Dette sker blandt andet ved, at de bruger
de fagudtryk, de prasenteres for i teoriundervisningen i deres praktiske ar-
bejde eller igennem gvelser stillet af faglaereren. En gvelse som flere faglae-
rere benytter er, at eleverne skal tage billeder pa uddannelsesvirksomheden,
der relaterer sig til et fagomrade. Fx kan eleverne tage billeder af flotte bu-
tiksudstillinger eller situationer, der ikke er optimale ud fra sikkerhedsreg-
lerne. Heraf leerer eleverne at reflektere over andres handlinger og at be-
grunde egne faglige valg, nar de skal begrunde deres valg af billeder.

Som neevnt kan fraveersprocenten veere en udfordring, der kan vanskeliggore
teoriundervisningen pé et hold. Dog beskriver faglarerne, at hvis mere end
halvdelen af holdet er fremmgadt, er det muligt at saette gang i en diskussion
og fa eleverne til at deltage og engagere sig i undervisningen. Flere faglaerere
beskriver, at eleverne med fordel kan inddrages i samfundsmaessige debatter
eller fx i diskussioner om, hvad en god kollega er og ikke er. Det giver faglee-
reren mulighed for at sette elevernes holdninger i perspektiv og hjaelpe dem
til at reflektere over, hvordan de fx selv er som kollegaer. En stor del af teori-
undervisningen har fokus pa at tilleere eleverne sociale kompetencer, sa de
bliver bedre til at bega sig pa en arbejdsplads. Her gennemgas fx de sociale
adfaerdsregler sisom kropssprog, og hvordan man taler til henholdsvis kun-
der og kollegaer.

Her beskriver en elev pa lageruddannelsen, hvad undervisningen har laert
ham:52
“Jeg laerer noget nyt i teoriundervisningen. Vi har leert om krops-
sprog. Det var godt lige at lzere om. Det har jeg haft meget svaert ved,
sd det var godt lige at lzere. Fx hvordan man sd ud og opferte sig, sa
man skal ikke pege eller have armene over kors. Og hvordan man
skal sige tingene og veere hoflig overfor en kunde, og hjzlpe sGd meget

51 Kilde: Interview november 2019
52 Kilde: Op.cit.
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man kan. Det er godt, synes jeg. Teori kan godt give lidt, der laerer
man lige lidt ekstra.”

Afslutningsvis kan alle eleverne, som vi har interviewet, forklare, hvilke ar-
bejdsopgaver de har pd uddannelses- og praktikvirksomhederne. Herudover
er flere af eleverne positivt overraskede over, at de kan vaere en del af ar-
bejdsmarkedet og bidrage til virksomhedernes drift.

Et eksempel er en elev fra detailuddannelsen, der forteller:s3
“Jeg har meget mistillid, og jeg har ikke turdet tro nok pa mig selv
for nu. Nu kan jeg muliguis fa lov til at bestille varer i frugt og grent.
Det havde jeg aldrig troet i min vildeste fantasi.”

Individuelle praktikker

I dette afsnit evaluerer vi elevernes individuelle praktikker, og hvordan det
bidrager til elevernes udvikling og laering ved at prove deres kompetencer af i
nye rammer.

De individuelle praktikker er for alle elever blevet vaesentligt forkortet som
folge af covid-19-epidimien og medfelgende restriktioner af uddannelsesakti-
viteter og praktikvirksomhedernes aktiviteter. Handlingerne forbundet med
de individuelle praktikker har dog overordnet veeret som beskrevet i pro-
gramteorien.

Data indikerer, at der iser er tre vigtige vilkér, som har betydning for om de
individuelle praktikker bliver gode. De tre vilkar er, at der er et match mel-
lem elev og praktikvirksomhed, at der er leeringsperspektiv i forhold til ud-
dannelsens fagomrader samt evt. et jobperspektiv efter endt uddannelse og
endeligt at praktikkerne er lange nok, til at eleverne kan né at finde sig til
rette pd virksomhederne. Endeligt understgtter data fire ud af fire virknin-
ger, der er beskrevet i programteorien, jf. figuren nedenfor.

Figur B.3 Virkningsmekanisme for individuelle praktikker

Handlinger Vilkar Dokumenterede virkninger

Bedre forstaelse for elevernes
* Match mellem elev og c beh v
oraktikvirksomhed ompetencer og stattebehov
ndviduele IR
« Lange praktikker, med tid til at elev og OO I v
virksomhed kan leere hinanden at Netvaerk b3 virksomheder
kende D \/
Faglig identitet v/

praktikker

Note: Flueben angiver en virkning fra programteorien, som understgttes af data. X angiver en virkning fra programteorien, som ikke kan understgttes af data.

PADAGOGISKE-DIDAKTISKE TILTAG

Som en del af Flexuddannelsen skal eleverne i en kortere og en lengere, indi-
viduel praktik pd uddannelsens andet ar. Praktikken foregar typisk i en prak-
tikvirksomhed, som arbejder inden for samme fagomrade som uddannelses-
virksomheden. Praktikken bygger, ligesom praksisleeringen, p en antagelse

53 Kilde: Op.cit.
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om, at eleverne leerer mere, nar de oplever, at det, de laver, har betydning for
andre mennesker, og for at virksomheden fungerer. Den bygger ogsa péa en
antagelse om, at kompetence er forbundet med at man kan omsatte det,
man har laert, i en anden kontekst. Den laengste individuelle praktik er place-
ret i slutningen af uddannelsen for at sikre en god overgang til fast ansaet-
telse efter Flexuddannelsen.54 Det var meningen at den lange praktik skulle
vare omkring 12-14 uger, grundet covid-19 og medfelgende restriktioner,
blev praktikkerne i flere tilfaelde forkortet, enten fordi praktikkerne blev af-
brudt eller fordi de kom senere i gang. Saerligt praktikkerne for drgang 2 blev
korte.

Faglarer og vejleder star for at opsgge mulige praktikvirksomheder samt af-
dzkke elevernes gnsker for praktikken. Mélet er at sikre en praktik, der mat-
cher den enkelte elevs gnsker og behov i forhold til fx virksomhedens stor-
relse, beliggenhed, arbejdsomrade el.lign. Béde i den indledende dialog med
praktikvirksomheden og under praktikforlgbet star fagleerere og vejledere for
information til praktikvirksomhedens om eleven og dennes stottebehov. I1g-
bet af praktikken folger bade faglaerer og vejleder lesbende op pa, hvordan det
gar med eleven. Det gor de gennem praktikbesog og telefonsamtaler. For ele-
verne handler samtalerne om, hvordan det gar i praktikken og evt. andre ud-
fordringer i deres liv. For praktikvirksomheden handler opfelgningen hoved-
sageligt om at sikre, at der ikke opstér misforstéelser eller andre udfordrin-
ger i samarbejdet med eleven, og at sikre progression i elevens praktikforlgb.

For hold pa store uddannelsesvirksomheder (som afprevet i Kebenhavn og
Aarhus, samt 2. drgang i Esbjerg) kommer de fleste elever i to individuelle
praktikker pd uddannelsens andet ar. Her er det bade vejlederen og faglere-
ren, der star for at planleegge den individuelle praktik, og begge der tager pa
praktikbesag. For elever pa mellemstore uddannelsesvirksomheder, som gar
i mindre hold, kommer eleverne i en individuel praktik pa uddannelsens
fjerde semester og s& har de en praktik som hold pa uddannelsesvirksomhe-
den uden fagleerer pd uddannelsens andet semester. For den individuelle
praktik pa de smé hold, er det hovedsageligt vejlederne, der har ansvaret for
at etablere praktikkerne og tage pa praktikbeseg, da faglaererne pa det tids-
punkt har undervisning pa en uddannelsesvirksomhed med et andet mindre
hold. Enkelte elever har vearet i flere praktikker, hvis det viste sig at en prak-
tikvirksomhed ikke var et godt match.

VILKAR DER UNDERST@TTER/VANSKELIGGZR DE INDIVIDUELLE
PRAKTIKKER

Flere fagleerere og vejledere fremhever i logbager og interviews vigtigheden
af, at praktikvirksomheden skal passe med elevens gnsker. Derudover skal
praktikvirksomheden veere et sted, hvor faglerer og vejleder vurderer, at ele-
ven vil kunne trives og passe ind, og for den lange praktik i slutningen af ud-
dannelsen, skal der ogsé gerne vere et jobperspektiv. Endeligt har erfarin-
gerne med praktikker under covid-19-epidemien vist, at praktikkens laeengde
ogsa er vigtig, seerligt for den praktik, som skal bygge bro til job i slutningen
af uddannelsen.

54 Det var i starten ligeledes planen, at vejlederne kunne bruge evalueringen fra den lange prak-
tik til at udarbejde dokumentation til kommunen ifm. elevernes arbejdsmarkedsafklaring og
dokumentation af stattebehov — eftersom kommunerne skal have denne dokumentation meget
tidligere for at eleverne kan blive afklaret inden afslutning af uddannelsen, blev det i stedet de
forste individuelle praktikker i 3. semester samt midtvejsevalueringen fra den lange praktik,
der bidrager til afklaringen.
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En vejleder fra detailuddannelsen fortaeller om sine overvejelser ved valg af
praktikvirksomhed:55
”Vi har en elev, der har haft det rigtig sveert igennem forste semester.
Hun havde en folelse af, at hun ikke horte til i den afdeling hun kom
ud i pd uddannelsesvirksomheden, og vi har prevet at rykke rundt pa
hende, men hun har ikke fundet sig til rette, og hun har haft sveert
ved det samspil, som der er i detailbutikken. Derfor ledte vi efter et
sted, hvor vi vidste, at der var et stort kollegialt sammenhold og en
virksomhed, som havde nogle gode vaerdier omkring de ansattes triv-
sel og, at de ansatte har det godt med hinanden.”

Noget som kan veare afggrende for, om en virksomhed kan skabe trivsel for
eleverne i Flexuddannelsen, er virksomhedens rummelighed. En faglaerer pa
detail- og lageruddannelsen forteller:5¢
"Et centralt element for et godt uddannelsesforleb er, at virksomhe-
den er rummelig. Det gzlder arbejdspladsen generelt, men ogsd de
ansatte og de fysiske rammer.”

Et andet vilkar, som vejleder og faglaerer forseger at afdekke i den indle-
dende dialog, er, om praktikvirksomheden har tid og lyst til at have en prak-
tikant. Flexuddannelsens elever har brug for en kontaktperson pé praktik-
virksomheden, som har tid til eleven og lyst til at arbejde med malgruppen.

En vejleder fortaller, hvordan en elev pa detailuddannelsen havde en darlig
oplevelse i sin individuelle praktik, fordi butikken havde for travlt:s
“Butikken var velinformeret om, hvem eleven var og hvilken mal-
gruppe hun var i, men i juletravlheden havde de ikke haft den tid, der
skulle til at have en praktikant. Det kan ogsd vaere en laresatning
for os at undga spidsbelastede perioder i butikkerne.”

Der er uenighed blandt faglaerere og vejledere om, hvorvidt det er et vigtigt
vilkér for en succesfuld sidste praktik, at der er et jobperspektiv i virksomhe-
den, dvs. at praktikvirksomheden kunne vere interesseret i at ansatte eleven
ved uddannelsens afslutning. En vejleder fremhaever jobperspektivet som et
vigtigt vilkar, da virksomheden far ejerskab over praktikken og tager mere
ansvar for eleven, hvis de kan se et langsigtet perspektiv med praktikken.

Omvendt forklarer en anden vejleder, at kravet om jobperspektiv gor det
sveert at finde praktikker i mindre virksomheder:58
” Ved at stille kravet, at der skal vaere jobmuligheder i praktikvirk-
somheden, sd lukker man ogsa af for nogle muligheder. Iszer sma
virksomheder, for de ved ikke, hvad det vil sige at have en i fleksjob.
Og de har aldrig prevet at have handicappede mennesker ude for, sd
de bliver positivt overraskede. Man skal vaere varsom med at stille
sadan nogle krav op fra dag ét af. Man kan gere det, at man vurde-
rer det ved midtvejsevalueringen, horer igen, og hvis de stadig ikke
har mulighed for at anszette nogen kan man tage anden halvdel af
praktikken et andet sted.”

55 Kilde: Interview april 2020

56 Kilde: Interviews med faglaerere og vejledere maj 2021
57 Kilde: Interview april 2020

58 Kilde: Op.cit.
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Jobperspektivet i praktikken er dermed ikke ngdvendig for, at praktikken
bliver vellykket, men det kan vaere med til at understatte virksomhedens en-
gagement i eleven under praktikken.

Leengden pa praktikken er afggrende for at eleverne kan finde sig til rette pa
virksomheden, at virksomheden fir mulighed for at leere eleverne at kende
og skabe de rette vilkar og statte, fx arbejdsrutiner, som der er behov for, for
at eleverne kan anvende og udvikle deres kompetencer.

Fx fortaeller en faglaerer pa gron serviceuddannelsen felgende:s9
“Jeg teenker, at eleverne kunne blive endnu mere sikre pd egne evner
og derved blive mere selvstaendige [hvis de havde haft mere tid i de
individuelle praktikker]. PG et normalt skoledr taenker jeg, at ele-
verne kunne havet opndet disse kompetencer.”

TEGN PA VIRKNINGER AF DE INDIVIDUELLE PRAKTIKKER

Fagleerere og vejledere forteller i logbager og interviews, at praktikbesggene
og den statte, som vejleder og faglaerer giver eleven, er med til at sgrge for, at
der opstar feerre udfordringer i lobet af praktikken, og at udfordringer bliver
handteret hurtigt. Fagleerer og vejleders rolle er bade vigtig for eleverne, for
praktikvirksomheden og for de ansatte. Her sikrer de ugentlige praktikbesag
en vis tryghed, da de ansatte ved, hvilke dage faglerer eller vejleder kommer
forbi, hvis der er noget, de har brug for at vende. Derudover kan eleven og
praktikvirksomheden altid kontakte faglaerer eller vejleder, hvis der opstar
udfordringer. Bade faglerere og vejledere forteller, at virksomhederne lytter
til dem og meget gerne vil have deres rad og vejledning til, hvordan de skal
ga til eleverne. Herudover gor faglerer og vejleders stotte til eleverne ogsa, at
praktikvirksomheden kan fokusere pé elevernes faglige udvikling frem for at
skulle lgse deres private eller personlige udfordringer.

En vejleder fra gastrouddannelsen forteller:¢°
“Jeg har hort flere sige, at deres erfaring med sddan nogle jobafkla-
ringer og jobcenter-praktikker det er, at nar forst jobcentret har faet
den unge anbragt i praktikken, sG ser man dem ikke mere, og sd

haenger virksomheden pd dem. SG hvis der pludselig kommer en ung
og er meget ulykkelig eller mangler hjelp til et rejsekort, sa star de
med den opgave oveni. Det har varet en modvilje jeg har medt, og

derfor har jeg skullet gore et stort forarbejde i at fortelle virksomhe-
derne, at vi hjelper den unge med de her ting. Sa bliver virksomhe-
derne lydhere pd en anden made. Sa der tror jeg, at vi har en force i
den teette kontakt vi har med en vejleder, der kommer ud hver uge.
Det betyder meget for, at virksomhederne har overskud til at tage

hdnd om eleven i det kokkenfaglige.”

En virkning af den individuelle praktik er, at bdde elev, faglerer og vejleder
far et mere retvisende billede af elevens styrker og stgttebehov. Dermed far
faglaerer og vejleder information, som de kan bruge bade til elevernes ar-
bejdsmarkedsafklaring og til deres videre uddannelse af eleven.

En faglaerer pa et detailhold beskriver det séledes:6

59 Kilde: Logbog, juni 2021
60 Kilde: Interview april 2020
61 Kilde: Logbog uge 13 2020
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"Det er vigtigt, at vi bruger praktikvirksomhederne til at spotte ele-
vernes kompetencer eller stottebehov. I de virksomheder, hvor ele-
verne har varet siden sommeren 18, er de trygge og passer ind pd en
madde, der kan skjule eventuelle udfordringer eller stottebehov, som
de mdtte have for at passe ind pd en anden arbejdsplads. Praktikste-
derne er derfor uundverlige i at sorge for, at eleverne bliver s kom-
plette medarbejdere som muligt inden de er faerdige pé uddannel-

»

sen.

De fleste faglerere og vejledere vurderer, at den individuelle praktik er afgo-
rende for at eleverne kan blive mere selvstandige i deres arbejde.

En vejleder beskriver en elevs udvikling i den individuelle praktik som fal-
ger:62
“Eleven ringede ofte for at fa lov til forskellige ting. Det kunne veere,
at hun gerne ville have skrevet sine opgaver ned i stedet for at fGa dem
mundtligt, men hun turde ikke selv at sige det. SG@ kom jeg p¢ besag,
og ofte opfordrede jeg hende til selv at tage kontakt til personalet
med mig pd sidelinjen. Det lykkedes flere gange, og efter 3 uger, blev
de daglige opkald feerre. Hun leerte i praktikken at stole mere pa sig
selv og turde sige og bede om hjaelp/a2ndringer.”

Flere faglerere og vejledere beskriver ogsa, at nogle elever overrasker posi-
tivt, fordi de trives bedre i praktikken end pa uddannelsesvirksomheden. Det
kan skyldes, at eleven far mulighed for at arbejde i en virksomhed, som pas-
ser bedre til deres behov, fx en mindre virksomhed med faerre medarbejdere,
en mere inkluderende arbejdskultur, et roligere tempo el.lign. Derigennem
far vejleder og faglarer et bedre indblik i, hvilken type job eleven bedst kan
varetage, og dermed hvor de gerne vil ende efter uddannelsen. Eleverne selv
oplever ogs3, at de har enten nemmere eller svarere ved at passe et job i de
rammer, som praktikvirksomheden har, og dermed far de et bedre indblik i
deres eget stattebehov og laerer at satte ord pa deres udfordringer. Herud-
over foler nogle elever sig anerkendt af de ansatte pa praktikvirksomheden,
som ser dem pa en anden made end de ansatte pd uddannelsesvirksomhe-
den.

En elev pa gron service-uddannelsen fortzller:63
"Jeg laerte lige s meget ved at vaere i praktik, som jeg gor nu. Men
det var mere intenst. Jeg var blevet smidt ud sammen med dem, som
rent faktisk arbejder der. Det syntes jeg faktisk var meget fedt. Jeg
kan godt lide at vaere her, og jeg kan godt lide at vaere i gang ude pa
uddannelsen. Men jeg synes fandeme det er fedt at vaere ude sammen
med de andre.”

Eleverne beskriver generelt i deres interviews, at de individuelle praktikker
har vist dem, at de kompetencer de har opnaet pa uddannelsesvirksomheden
kan bruges i andre sammenhaenge og kontekster. Nogle af dem forteller, at
de har faet gjnene op for andre typer af jobs end det, som de laver pa deres
uddannelsesvirksomhed. Fx fortaller en elev pa gastrouddannelsen, at han
trivedes godt i det rolige tempo, der var i kekkenet pa et plejehjem, mens en
elev pa lageruddannelsen fandt ud af, at han bedst kunne lide stillesiddende
lagerarbejde. Sidstnaevnte elev har derfor valgt at lede efter et stillesiddende

62 Kilde: Logbog, juni 2021
63 Kilde: Interview november 2019
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job, nér han skal sgge job efter Flexuddannelsen. Dermed har eleverne bade
faet en bedre forstéelse for deres egne kompetencer og stottebehov, herunder
hvordan de bidrager pé virksomhederne og de har fiet en bedre idé om hvad
de godt kan lide at arbejde med — det indikerer at eleverne har opbygget en
faglig identitet.

En anden indikation pé at de har opbygget faglig identitet er at eleverne har
faet en bedre forstéelse for, hvad det vil sige at vaere pa en arbejdsplads, her-
under arbejdspladsens kultur. Dette er et af de fagomrader, som eleverne bli-
ver evalueret pa, og overordnet har eleverne opndet stor fremgang pa dette
omréde.

En elev forteller hvordan, hans praktikophold var med til at forbedre hans
forstaelse for arbejdspladskultur og arbejdsmiljg:64
“Efter jeg har vaeret i praktik, er jeg blevet bedre klaedt pa til arbejdet
bagefter. I praktik har jeg ogsa laert om arbejdskultur og arbejds-
miljo, og hvordan det er at have en arbejdsdag.”

Derudover gar det mulige jobperspektiv i praktikvirksomhederne, at ele-
verne bliver motiverede til at praestere og til at saette mél for sig selv, som de
kan arbejde henimod.

Fx forklarer en vejleder for et detailhold, at eleverne bliver mere motiverede,
nar feedbacken kommer fra en chef pa en arbejdsplads, hvor de godt kunne
forestille sig at arbejde: 5
“Butikschefen udtaler, at eleven gor en god indsats med vareopfyld-
ning og trimning i butikken, og at hun godt kan se ham varetage et
fleksjob indenfor detailbranchen pa sigt. Men eleven far ogsa klar og
kontant feedback: Der skal styr pG@ medetiden. Man skal kunne regne
med ham hver dag. Jeg sporger eleven direkte til, om han forventer
at sage fleksjob i Remai1000 efter sin Flexuddannelse. Hertil svarer
eleven, at det vil han gerne. Han kan rigtig godt lide at arbejde i
Rema 1000, forteeller han henvendt til butikschefen. Hun smiler til-
bage til ham og anerkender ham for at yde en solid indsats, ndr han
er pd arbejde. Hun papeger, at praktikken kan vaere en traningsperi-
ode 1 forhold til at lzere at komme ud ad deren i god tid om morge-
nen. Eleven modtager chefens feedback som en motiverende faktor i
forhold til at eve sig og seette sig et mal om at praestere bedre pa mo-
destabilitet i den resterende del af praktikperioden.”

Ligeledes opbygger mange af eleverne en taet relation til deres kontaktperson
og de gvrige ansatte i praktikvirksomheden. Flere af eleverne forteller ogsa,
at de har mulighed for at komme i fleksjob pa en af de praktikvirksomheder,
hvor de har veret.

Feedback, evalueringer og praver

I dette afsnit evaluerer vi, hvordan man har givet feedback i Flexuddannel-
sen, herunder arbejdet med lgbende evalueringer og praver.

Overordnet er der blevet givet feedback, og der er aftholdt evalueringer og
prover som planlagt og som beskrevet i programteorien. Prgver og

64 Kilde: Interviews med elever november 2020
65 Kilde: Logbog uge 13 2020
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eksaminer er i store trak blevet aftholdt som planlagt, pa trods af at nogle af
uddannelsesvirksomhederne fortsat var lukket i juni maned, hvor eksami-
nerne foregik. Data indikerer, at der iser er fire vigtige vilkar, som kan med-
virke til at skabe god feedback og gode evalueringer og prover. De fire vilkar
er en god relation med elever, fastlagte fagomrader og kompetencemél, ele-
vernes baggrund, erfaring og kognitive udfordringer, samt mulighed for ro
og fordybelse, samt gvelse i provesituationen. Endeligt understotter data alle
de fire virkninger, der er beskrevet i programteorien, jf. figuren nedenfor.

Figur B.4 Virkningsmekanisme for feedback, evalueringer og praver

Handlinger Vilkar Dokumenterede virkninger

+ God relation med elever Motivation og stofthed
Feedback, » Elevernes baggrund, erfaring og Seluiilid ogiselweerd

kognitive udfordringer
+ Mulighed for ro og fordybelse, samt

evalueringer og
pragver @velse i prevesituationen Faglig identitet

Viden om elevers kompetencer

Tryghed ved praver
v

v
v
v

v

Note: Flueben angiver en virkning fra programteorien, som understgattes af data. X angiver en virkning fra programteorien, som ikke kan understgttes af data.

PADAGOGISKE-DIDAKTISKE TILTAG

Béde faglaerere og vejledere giver labende flexeleverne feedback og feedfor-
ward, bade i det daglige arbejde pa uddannelsesvirksomheden og i forbin-
delse med lgbende én-til-én samtaler. Desuden fir eleverne feedback og
feedforward i evalueringer, som afholdes ca. halvvejs i semesteret eller i for-
bindelse med afslutning af en praktik, og semesterpragver samt den afslut-
tende eksamen. Der er fire fastlagte faglige evalueringer (flere hvis eleven er i
mere end to individuelle praktikker), tre semesterprgver og en afsluttende
eksamen med eksterne censor fra en erhvervsskole — timing af disse varierer
lidt athaengig af om eleverne er pa mindre eller store virksomheder. Seme-
sterprgverne i uddannelsen skal bl.a. bidrage til at ggre eleverne mere trygge
ved provesituationen.

Feedback og feedforward bruges bl.a. til at statte eleverne i at handtere ud-
fordringer i hverdagen pa virksomheden. Uddannelsens antagelse er, at ele-
verne har brug for denne form for statte for at gennemfare uddannelsen.
Feedback bruges ogsa til at illustrere elevernes progression for dem. Faglee-
rere og vejledere illustrerer bl.a. progression ved at bruge Flexuddannelsens
leringsmal og kompetencemal hele vejen igennem uddannelsen, sé eleverne
kan se, hvor langt de er naet. Leringsmalene anvendes serligt i forbindelse
med evalueringer, semesterprover og eksamen. Antagelsen er, at kompeten-
cebeskrivelserne sikrer en struktur, som bidrager til fagleererens planleg-
ning, undervisning og evaluering og dermed til bedre laering for eleverne, og
som en reference, der gar det nemmere for eleverne at se deres egen frem-

gang.

Faglarere og vejledere opfordrer ogsa kollegaer og ledere pd uddannelses- og
praktikvirksomheder til at give eleverne feedback.
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Eksamener blev afholdt til den planlagte tid, pa trods af udfordringer for-
bundet med covid-19-udbruddet. Det betad bl.a. for nogle elever, at eksamen
blev atholdt pa en ny virksomhed, som de kun fik kort tid til at lzere at kende.
For andre elever forkortede det deres praktiske forberedelsestid til eksamen.
Enkelte semesterprover, blev udskudt, serligt pd de hold, hvor uddannelses-
virksomhederne var lukkede i l&ngere perioder. Pa nogle hold havde seme-
sterproverne desuden mere fokus pa teori, da undervisningen i forbindelse
med covid-19-nedlukning af uddannelsesvirksomhederne havde vaeret mere
teoretisk.

VILKAR DER UNDERST@TTER/VANSKELIGG@R FEEDBACK,
EVALUERINGER OG PROVER

Da fagleererne og vejlederne blev spurgt i interviews, hvad der er med til at
understotte at feedback og feedforward far en positiv virkning for eleverne,
svarede de stort set alle sammen, at en god relation mellem dem og eleverne
var afggrende. Det er med til at sikre, at eleverne far noget ud af den feed-
back og feedforward, som de giver. Bade fordi de s4 kan tillade sig at give en
mere direkte besked eller feedback, uden at eleven bliver ked af det eller gar i
forsvarsposition, men ogsa fordi eleverne lytter mere til feedbacken og tager
den serigst. I forbindelse med prever og evalueringer er relationen ogsa seer-
ligt vigtig, da den bidrager til at gore eleverne mere trygge ved situationen.
Derfor er det ogsa godt, at der bade er en faglerer og en vejleder, for sa kan
den person, der har den tatteste relation, tage de svaere samtaler.

En faglaerer pa lageruddannelsen forteaeller:66
“Jeg tror, at det vigtigste her i livet, det er at skabe relationer. Hvis
man har en god relation, sd vejer ens ord tungere og eleverne tager
bedre imod den feedback de far.”

Vejlederen pé den samme uddannelse supplerer:67
“Relationerne er alfa og omega i forhold til at kunne stille mal. Hvis
du har en god relation til en elev og de kan maerke, at du kan lide
dem, sd kan man naesten sige hvad som helst. Jo bedre relation, jo
mere kan man hjalpe dem. Simpelthen. [...] Jo nemmere er det bare
at komme ind til det der sted, der gor sa ondt pd eleven.”

De fleste faglaerere fremhaver i logbgger og interviews kompetencebeskrivel-
serne som et redskab de bruger i deres planlegning til at give struktur pé un-
dervisningen og til at sikre sammenhang mellem praksis og teori. Generelt
bruger faglaererne ikke kompetencebeskrivelserne til at give feedback eller
feedforward i den daglige undervisning, men de bliver brugt af mange i for-
bindelse med evalueringer og praver til at skabe dialog med eleverne og til at
illustrere progression for eleverne. Kompetencebeskrivelserne er siledes
med til at sikre overensstemmelse mellem det, eleverne bliver undervist i,
det som de rent faktisk har lavet pa virksomhederne i lgbet af uddannelsen
og det de far feedback pa til evalueringer og semesterpraver.

Fx skriver en faglaerer pa detailuddannelsen folgende i sin logbog:68

66 Kilde: Interview april 2020
67 Kilde: Op.cit.
68 Kilde: Logbog uge 6 2019
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”I dagligdagen italesaetter jeg ikke leeringsmalene hele tiden, da det
nok ville lz2gge et ekstra lag af forvirring pa elevernes skuldre.”

Et andet vigtigt vilkar, som serligt vejlederne fremhaever i deres interviews,
er elevernes baggrund, herunder bade erfaring fra tidligere og deres kogni-

tive udfordringer, som kan have betydning for, hvordan eleverne handterer
feedback. Dermed er det vigtigt, at man tilpasser feedbacken til eleven.

En vejleder fra detailuddannelsen fortaeller:69
” Man skal selvfolgelig finde den rigtige made at sige det pa alt efter,
hvilken elev de er og hvilket niveau de forstdar tingene pd. Sa det er
utrolig individuelt. Hvis man er med til to forskellige samtaler med to
forskellige elever og mig, sd vil man neesten ikke kunne tro, at det er
den samme opgave jeg har. Det er utrolig vigtigt, at man griber det
an pd den made der passer til den enkelte.”

Elevernes ressourcer og baggrund kan ligeledes vare vigtig i forbindelse med
atholdelse af prgver, hvor der er behov for at tilpasse preverne til de enkelte
elever, for at muliggere at alle elever far mulighed for at vise det de kan. Det
fremhaves af bade faglarere og vejledere, og flere fortaller hvordan de har
arbejdet med at tilpasse proverne til de enkelte elevers styrker og svagheder,
fx ved at tage hensyn til handicap som ordblindhed og ved at give eleverne
indflydelse pa proveform og indhold.

En faglaerer fra detailuddannelsen forteller folgende om afviklingen af anden
semesterprove:7°
"Nar eksaminationen er mundtlig, har vi en dialog i modsztning til
skriftlige prover. Det gor, at vi kan udfordre de dygtige elever og
stotte de elever, der er mere udfordret. Et andet eksempel er afviklin-
gen af proven for en elev, der er en af de staerkeste i det praktiske ar-
bejde i varehuset, men den klart svageste teoretisk. Her var der
endnu mere fokus pa det daglige arbejde end hos de andre elever, og
pa den made fik han ’hjeelp’ til at overfore det til teorierne.”

En faglaerer fra gastrouddannelsen forteller folgende om eksamenen:
“Eksamensopgaven blev udarbejdet ud fra det den individuelle elev
kan praestere og har kompetencer til, og med udgangspunkt i ga-
strouddannelsens fagomrader, sa den enkelte elevs kernekompeten-
cer var fokus for eksamensopgaven. [...] Eksamensopgaven skal la-
ves til den individuelle elev, da de har forskellige vanskeligheder i
forhold til indlzering, ordblindhed mv. [...]”

En af de ting, som bade faglerere og vejledere har fokus pa, nér de skal skabe
gode provesituationer for eleverne, er at sikre at eleverne er trygge. I logbe-
gerne fremhever de en raekke vilkar, som kan understotte deres arbejde med
at skabe tryghed i forbindelse med semesterprgver og eksaminer. De forteel-
ler, at det er vigtigt, at eleverne far tid og ro til fordybelse i forbindelse med
forberedelse til praven. Det kan bl.a. sikres ved at eleverne far eksamensop-
gaverne i god tid, og at der er sat tid af samt reserveret plads til elevernes for-
beredelse.

69 Kilde: Interview april 2020
70 Kilde: Logbog juni 2020
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Faglareren for det hold, som métte atholde eksamen pé en ny virksomhed,
fremhaever ligeledes at det kan vaere udfordrende, nér eleverne ikke kender
stedet. Hun fortaller:

“Det er rigtig godt, at eleverne far deres eksamensopgave 14 dage

for, sa de har tid til at forberede sig til eksamen. Opgaven skal gives i

stille og rolige vante omgivelser, da dette giver mest muligt fokus pé

eksamensopgaven. [...] Jeg taenker, at en ny virksomhed inden eksa-

men er en negativ faktor, da dette giver alt for stort pres og usikker-
hed for eleverne inden en eksamen. Det er ikke alle elever der kan

magte at blive omstillingsparate pd sa kort tid, men jeg blev alligevel
overrasket over, at de alle gennemforte deres eksamen trods alt.”

Et andet vigtigt vilkar for at skabe tryghed ved proverne er repetition og gen-
tagelse. Dette faciliteres dels ved at eleverne har flere prover i lobet af uddan-
nelsen og ved at faglerer og/eller vejleder aver prove/eksamenssituationen
med eleverne, fx har man pa nogle hold afholdt proveeksaminer.

En vejleder pa lageruddannelsen forteller:
“Dagen inden eksamen afholdt vi en proveeksamen med alle fem ele-
ver, hvilket viste sig at vaere en god investering. Eleverne vidste prae-
cis, hvad der skulle ske. Brodden kunne blive taget af de vaerste ner-
ver og de kunne her ove sig i at fremlaegge.”

TEGN PA VIRKNINGER AF FEEDBACK, EVALUERINGER OG PR@VER

Faglaererne og vejlederne forteller i interviews og logbager, at de har god
succes med at give konkret feedback, som forholder sig til det, eleverne laver
pa uddannelsesvirksomhederne. Flere af faglaererne anvender visuelle hjael-
pemidler til at illustrere progressionen for eleverne, det kan fx veere billeder i
en port folio. Vejlederne anvender meget mélsaetning og handleplaner i deres
feedback. Ved at bruge konkrete delmal, kan det blive nemmere for eleverne
at se deres egen progression, og det giver mulighed for at eleverne kan opna
sma succesoplevelser. Andre forsgger blot at italesaette udviklingen og statte
eleverne i at huske, hvordan det var tidligere p&d uddannelsen og dermed,
hvor langt de er naet nu.

Faglarere og vejledere oplever, at eleverne bliver stolte og motiverede, nar
de bliver gjort opmaerksomme pa deres udvikling.

En fagleerer pd gastrouddannelsen fortaller folgende om, hvordan eleverne
reagerer nar de far synliggjort deres progression:”:
"Det giver dem blod pad tanden. Selv nar de har haft en darlig dag, sa
kan de se, at de har rykket sig. Det giver dem lyst til at fortsaette.”

Evalueringer og prever bliver ogsa brugt til at gere progressionen synlig for
eleverne. I Esbjerg har man lavet semesterbeviser og brugt en mere detalje-
ret vurderingsskala i forbindelse med semesterpreverne til at illustrere ele-
vernes progression for dem. Til Glad Fondens egne evalueringsworkshops i
juni 2020, var en af konklusionerne i forbindelse med evalueringer og pro-
ver, at det ville have vaeret godt at supplere de generelle kompetencemél med
nogle individuelle mal for de enkelte elever, eventuelt udarbejdet i

71 Kilde: Interview marts 2019
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samarbejde med virksomhederne, da det kunne bidrage til mere motivation
for eleverne.72

En vejleder forteeller:73
"Det, at det bliver gjort synligt og at vi sammen (fagleerer, vejleder
og elev) taler om det gor, at eleven bliver taget alvorligt og det gor
det nemt at arbejde med, da alle er klar over, hvad der skal arbejdes
med. At det ligger som et nedskrevet og dermed synligt mal i elevens
evaluering, gor at det er nemt at finde frem og arbejde med.”

Et par af faglaererne har i interviews bemaerket, at semesterprgver og eksa-
men er med til at gore eleverne ekstra speendte og dermed motivere dem.

En faglaerer pa gastrouddannelsen forteller:74
"De elever, vi ikke forventede sG@ meget af, gjorde en stor indsats i for-
bindelse med semesterproven. De ville gerne gore en indsats og seme-
sterproverne gav dem lidt motivation og gjorde, at de arbejdede eks-
tra hardt. Et eksempel er en elev, som satte hele kokkenet i gang fordi
han skulle forberede sig til sin prove, og fordi han bare skulle gore sit
bedste.”

Flere af fagleererne og vejlederne fremhaver i interviews, at positiv feedback
og ros er utrolig vigtig for eleverne, bl.a. fordi det er med til at opbygge deres
selvtillid og selvvaerd. Mange af eleverne kommer nemlig ind i uddannelsen
med en lav selvtillid. Dog skal man ikke overdrive rosen, for det kan eleverne
godt gennemskue, sd er det vigtigere at vaere aerlig.

En faglaerer pa detailuddannelsen forteeller:7s
” Den positive feedback har givet dem mere selvvaerd. De var nogle
smd uskyldige kyllinger, da de startede pa uddannelsen, og nu ind-
gar de 1 kantinen pa lige fod sammen med de andre ansatte. De ved
hvad de kan og de har standpunkter i forhold til deres arbejde.”

Desuden fremhaver flere fagleerere i interviews, at rosen er serlig effektiv,
néar den kommer fra ledere eller ansatte pa uddannelsesvirksomheden. En
fagleerer pa detailuddannelsen forteller:76
"Det kan veaere svaert for mig at give eleverne faglig stolthed. Jeg er jo
bare deres faglaerer’. Kollegaernes faglige anerkendelse betyder
mest. Et eksempel er en elev, som arbejdede i bagerafdelingen. Han
’snod’ lederen i bagerafdelingen, sG@ han kunne blive indtil kl. 17,
fremfor kl. 14, fordi han gerne ville arbejde mere. I starten af uddan-
nelsen modte han tit for sent. Nu er han vildt glad og stolt og meder
til tiden, eller nogle gange for tiden. Det var ikke mig, der drev den
forbedring, det var kollegaerne, der hjalp med det. Han fik oplevel-
sen af, at de var afhaengige af ham.”

Feedback og anerkendelse har dermed ogsa bidraget til, at eleverne far fag-
lige standpunkter og faglig stolthed, hvilket indikerer at de har opbygget en
faglig identitet.

72 Kilde: Glad Fondens opsamling pa workshops i Aarhus og Kebenhavn om uddannelsesmodel-
len den 24. og 25. juni 2020

73 Kilde: Logbog juni 2020

74 Kilde: Interview marts 2019

75 Kilde: Interview april 2020

76 Kilde: Interview marts 2019

HBS ECONOMICS Evaluering af Flexuddannelsen

98



I vores interviews med eleverne er noget af det, som har stor betydning for
dem, nar de far ros og anerkendelse fra kunderne. Det er nogle af de oplevel-
ser, som eleverne fremhaver som gode oplevelser pa arbejdet.

Fx forteeller en elev fra detailuddannelsen:7
"Jeg har fdet mere erfaring med fx at spotte kunder, som ser segende
ud eller star og taler om noget, som de ikke kan finde. Engang sa
hjalp jeg en kunde, som sd sagde at jeg var ‘dagens mand’, fordi jeg
hjalp hende med en ting, hun ikke kunne finde og nogle sporgsmal
hun lige skulle have svar pd. Det var meget sjovt.”

Flere faglerere og vejledere forteller i interviews, at de ogsé har oplevet at
elever reagerer negativt pa feedback eller feedforward og fx begynder at for-
svare sig selv. Det kan skyldes, at relationen endnu ikke har vaeret pa plads,
idet en god relation mellem lerer og elev er et vigtigt vilkar for at eleverne ta-
ger godt imod feedbacken, jf. ovenfor. Det kan ogsé skyldes, at nogle af de
kognitive udfordringer, som eleverne har, gor det svaert at forstd og modtage
feedback, eller at nogle af deres negative erfaringer fra tidligere er med til at
forme deres reaktion.

Langt de fleste fagleerere og vejledere forteller i logbeger, at de har formaet
at gare eleverne trygge ved eksamen. Det har de bl.a. gjort ved at have
samme form til semesterproverne som til eksamenerne, si eleverne far af-
provet proveformen. Man har sgrget for at introducere censor til eleverne in-
den eksamen, fx ved at vise dem et billede af censor sa eleverne kan gen-
kende dem, nar de skal mgde dem forste gang til eksamen. Desuden statter
fagleerer og eventuelt vejleder eleverne igennem eksamen, enten ved at stille
uddybende sporgsmal eller blot ved at smile. Mange elever var nervgse for
eksamen, men fik den alligevel godt gennemfort.

En faglaerer pa gastrouddannelsen forteller:78
“Det var vigtigt, at eleverne skulle fole sig trygge i opgaven og samti-
dig skulle det ogsa vaere seriost, der skulle vaere tid til at forberede og
Jjeg udtrykte en forventning til eleverne om, at de gjorde deres bedste
bade 1 det skriftlige arbejde og til den praktiske prove. Eleverne var
trygge ved denne form, da den er genkendelig fra tidligere semester-
prover.”

En vejleder pé detail- og gastrouddannelserne forteeller:
“En tredje elev var eksempelvis ked af ikke at kunne stave korrekt til
et ord, der skulle pd tavlen. Han blev ligeledes beroliget med smil og
med en bemarkning om, at det ikke var stavningen men meningen vi
var interesserede i. Det er min oplevelse, at eleverne slappede mere
af og folte sig trygge. De sogte hver isar ind imellem ro/anerken-
delse/ stotte/forsikring hos mig, og det foler jeg, at de fik.”

Og en elev fortzller folgende:79
“Selvom jeg bliver mogneruvws, nar vi har semesterprover og eksa-
men, sd er jeg glad for, at vi har haft semesterprover, hvor jeg har
kunne ove mig pa at blive klar til eksamen og blive evalueret. Jeg

77 Kilde: Interview november 2019
78 Kilde: Logbog juni 2020
79 Kilde: Interviews med elever november 2020
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blev sa glad, da min stemme ikke &endrede sig ved sidste semester-
prove.”

Endeligt er en vigtig virkning af evalueringer og praver, at fagleerere og vejle-
dere opnar et bedre kendskab til elevernes kompetencer. Dels for at de efter-
folgende kan planlaegge undervisningen maélrettet elevernes behov. Dels for
at dette kendskab og dokumentationen af kompetencerne kan indga i status-
beskrivelse til kommunen i forbindelse med afklaring af elevernes arbejds-
evne.

En vejleder pé detailuddannelsen forteller:80
”"De tidligere prover og evalueringer (herunder ogsd praktikevalue-
ringer) og desuden ogsd de notater jeg undervejs i uddannelsen har
taget omkring hver enkelt elev efter behov, var uundveaerlige i forhold
til dokumentationen af elevernes udvikling og opndede kompetencer
og stettebehov i forbindelse med vores skriv til kommunerne. Jeg har
brugt dem alle systematisk til de lange skriv [uddannelsens bidrag til
den forberedende plan], hvor jeg har gennemlzest hver enkelt og
overfort de vaesentlige informationer ind i skabelonen, for derefter at
sammenskrive det. Det blev her meget tydeligt hvor vigtigt det er at
dokumentere undervejs. Herunder ogsd hvor vigtigt det er at ned-
skrive elevens egne ord i forskellige sammenhange, da det giver ele-
ven en tydelig stemme i den endelige dokumentation.”

Flere faglerere og vejledere fremhaver dog, at det er det daglige arbejde og
samver med eleverne pa virksomhederne, som giver den dybe forstielse for
deres kompetencer og ikke selve evalueringerne eller proverne.

En vejleder fra detailuddannelsen forteller:8:
“Data fra en spontan hverdagspraksis kan fortaelle mere end data fra
en tilrettelagt evalueringssamtale. Begge dele er godt materiale til
dokumentation af elevers kompetencer.”

Vejledning og statte i sveere situationer

I dette afsnit evaluerer vi hvordan bade faglarere og vejledere har givet vej-
ledning og stette ifm. svaere situationer, og hvordan man har arbejdet med at
eleverne udviklede mere hensigtsmaessige mestringsstrategier.

Overordnet er vejledning og statte i svaere situationer blevet gennemfort,
som beskrevet i programteorien. Data indikerer, at iser tre vigtige vilkar un-
derstatter god vejledning og stette i sveere situationer; en god relation med
elever, muligheden for at veere til stede ssmmen med eleverne og at der ikke
er for mange elever pa hvert hold. Endeligt understgtter data alle tre virknin-
ger, der er beskrevet i programteorien, jf. figuren nedenfor.

8o Kilde: Op.cit.
81 Kilde: Logbog juni 2020
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Figur B.5 Virkningsmekanisme for vejledning og statte i sveere situationer

Handlinger Vilkar Dokumenterede virkninger

v
Refleksion og bedre selvbillede v

Mestringsstrategier, selvsteendighed IRV
og myndiggarelse

Note: Flueben angiver en virkning fra programteorien, som understgttes af data. X angiver en virkning fra programteorien, som ikke kan understgattes af data.
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Vejledning og

PADAGOGISKE-DIDAKTISKE TILTAG

Vejledere og faglaerere arbejder labende gennem hele uddannelsen med at
vejlede og statte eleverne. Denne vejledning bestar for fagleererne hovedsa-
geligt af den lgbende statte, som de giver eleverne i forhold til at héndtere
svaere situationer i hverdagen. Vejledningen kan besté af at lytte til eleverne
og vise forstéelse for deres oplevelse og/eller af sparring og af at stille sporgs-
mal, som giver eleven nye perspektiver pa problemstillingen. De arbejder
ogsa pa at forberede eleverne pa udfordringer og at udvikle hensigtsmaessige
mestringsstrategier, fx ved at gennemga forskellige scenarier med eleverne.

Det samme gor vejlederne, der dog ikke er lige sd meget til stede i elevernes
daglige undervisning pa virksomhederne som faglererne. Vejlederne sorger i
stedet for, at de er tilgaengelige for eleverne ved jeevnligt at vaere til stede pa
uddannelsesvirksomhederne og pa sms eller telefon. Desuden afholder vejle-
derne individuelle vejledningssamtaler, som enten kan foregé pa uddannel-
sesvirksomheden eller i Glad Fondens lokaler.

De enkelte vejledere har gennemfort vejledning pd mange forskellige méader,
men har alle haft bade individuelle vejledningssamtaler og gruppevejledning.
Generelt har de tilpasset i forhold til behovet for eleverne pa de enkelte hold
og de muligheder der er for at mgde eleverne pa deres uddannelsesvirksom-
hed. Nogle vejledere har saledes ikke haft faste ugentlige samtaler pa et hold,
men blot holdt samtaler efter behov med et andet hold.

Vejledningen kan omhandle mange forskellige forhold, fx statte med udfor-
dringer omkring bolig, helbred, familieforhold/netveerk, transport, uregel-
maessigheder i forsgrgelsesgrundlag, helbred mv.

Vejledningen bade ad hoc i hverdagen og ved planlagte samtaler bygger pa
en antagelse om, at eleverne har behov for vejledning og statte til at hdndtere
udfordringer i hverdagen, som ellers kan veere en hindring for, at de gen-
nemfgrer uddannelsen. Det kan bade veere forhold pa arbejdspladsen og for-
hold i deres hverdag udenfor arbejdspladsen.

VILKAR DER UNDERST@TTER/VANSKELIGG@R VEJLEDNING OG
STOTTE | SVARE SITUATIONER

Vejledernes og fagleerernes vilkar for at tilbyde vejledning og stette til ele-
verne er som udgangspunkt forskelligt, dels pa grund af deres faglige bag-
grund (henholdsvis fag-faglig og paedagogisk), dels fordi faglaererne er til
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stede i undervisningen sammen med eleverne hver dag, mens vejlederne ikke
ser eleverne hver dag.

For béde faglaerere og vejledere gaelder det, at det er vigtigt at have en god re-
lation til eleverne for at kunne give dem god vejledning og statte — dette for-
teeller fagleerere og vejledere i bide logbgger og interviews. En god relation
betyder, at fagleerere og vejledere har mulighed for at laere eleverne bedre at
kende, og dermed bedre give dem sparring og stette dem i at udvikle me-
stringsstrategier, som fungerer for lige netop dem.

En faglaerer pa lageruddannelsen forteller:82

“En god relation er noget, der kommer over tid med mange sma sam-
taler, som bliver dybere. Det er vigtigt for mig at se tingene fra ele-

vernes synspunkt. Eleverne skal desuden vide, de kan stole pa mig, fx
aftaler vi altid, hvorvidt de ting vi drafter, ma siges videre til andre.
[...] Som resultat observerer jeg, at eleverne er meget Gbne over for
mig. De kommer til mig med deres udfordringer og fortzeller gerne

om deres oplevelser.”

Flere af vejlederne beskriver i logbagerne, at det er vigtigt, at de har mulig-
hed for lobende at tage samtaler med hver enkelt elev, fordi de jeevnligt er til
stede pd uddannelsen. Den hyppige kontakt mellem elever og vejledere bi-
drager til, at relationen bliver tat og fortrolig, sa eleverne tar betro sig til vej-
lederne og fa hjelp i pressede situationer. Flere af vejlederne forklarer
endda, at et ugentlig besgg pd uddannelsesvirksomheden ikke er tilstraekke-
ligt til at danne en teet relation til eleverne pa holdet. Derfor er flere af dem
pa uddannelsesvirksomheden mindst to gange om ugen, sa de kan laere ele-
verne at kende pa en mere uformel méde end ved vejledningssamtalerne.

En vejleder pa detailuddannelsen har i logbogen skrevet:83
"Vi lavede som udgangspunkt en model der lod, at vejleder ugentligt
skulle vaere tre dage pa kontor og en dag pa hvert uddannelsessted.
Det blev dog hurtigt tydeligt for mig, at det ikke ville give mig det
kendskab til eleverne, som jeg finder nedvendigt. Fagleerer er sam-
men med eleverne hver dag, og hvis jeg kun kom en gang om ugen,
ville mit syn pa eleverne og deres udvikling/trivsel blive overordnet
og teoretisk.”

Enkelte vejledere beskriver i logbggerne, at de har et lokale tilgengeligt pa
uddannelsesvirksomheden, hvor de kan afholde individuelle samtaler med
eleverne. Dog beskriver en vejleder, at gature eller kgreture fungerer bedre
for nogle af eleverne, da det kraever for meget af dem at sidde i et lukket rum
med vejlederen og at skulle holde gjenkontakt.

En af vejlederne for detailuddannelsen forklarer:84
“Det er rart at have flere muligheder at vaelge imellem, sd jeg bedre
kan tilpasse min vejledning til den enkelte elev. For nogle af eleverne
er en vejleder synonym med en laerer, som de ofte har haft en masse
negative oplevelser med i deres tidligere skolegang. Det at kunne sige
til dem; ‘Skal vi gd en tur?’, forekommer at vaere nemmere for dem,
sa de elever ogsa ter at dbne sig.”

82 Kilde: Logbog uge 13 2019
83 Kilde: Logbog uge 13 2020
84 Kilde: Op.cit.
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Det er muligt for fagleerere og vejledere i Flexuddannelsen at give den ngd-
vendige individuelle statte til hver enkelt elev, fordi at der er relativt fa elever
pa holdene. Saledes vurderer klart de fleste fagleerere og vejledere, at hvis
der var flere end syv elever pa holdene, s ville det vaere sveert at give den
nedvendige stotte.

En vejleder pé gastro og detail fortaeller:8s
Huis elevtallet oges, er jeg bange for at kvaliteten saenkes proportio-
nelt, da det kan vaere sveaert at nd omkring alle elever tilfredsstil-
lende; typisk opstdr udfordringerne i flaskehalse’, da det er omkring
prover/praktik/evalueringer at det hele spidser til.

TEGN PA VIRKNINGER AF VEJLEDNING OG ST@TTE | SVARE
SITUATIONER

Vejledningssamtaler og mere uformelle samtaler med eleverne er med til at
skabe en tet relation mellem faglerere, vejledere og elever. Relationsarbej-
det gor, at eleverne foler, at de kan betro sig til fagleerere og vejledere, nar
der opstar problemer pa uddannelsen eller i andre sfarer af deres liv. Flere
af eleverne fortaeller i deres interviews, at de altid kan henvende sig til faglae-
rer eller vejleder, hvis de har brug for hjelp. Overordnet udtrykker eleverne i
interviews, at stgtten fra bade fagleerere og vejledere har stor betydning for
dem og de er glade for at have bade faglareren og vejlederen i uddannelsen.

Eleverne oplever, at vejlederne kan hjelpe med mange forskellige ting. Det
kan fx vaere trivsel pa uddannelsesvirksomheden, samarbejdet med kommu-
nen, problemer med venner eller familie, praktiske udfordringer som flyt-
ning og madlavning etc.

En elev pa detailuddannelsen forteller:86
“Vejlederen er god til at hjeelpe. Det behover ikke at handle om uddannel-
sen, det kan ogsa handle om livet. Hvis nu fx man skal flytte, hvad er sa vig-
tigt. Hun er rigtig god til at hjaelpe med mange forskellige ting. Hvis der er
nogle papirer du skal aflevere til kommunen og du ikke lige har en printer,
sd kan hun printe dem ud for dig, sa du far det gjort. Der er meget rart at
hun kan hjzlpe med alle de ting. Hun kan ogsa give gode rdd, hvis fx der er
to venner der er kommet op at skaendes, sa kan hun give gode rdd om hvor-
dan man bliver gode venner.”

Mange af fagleererne har i logbagerne gode historier omkring, hvordan de
har stottet eleverne i at hdndtere svaere situationer og finde nye méader at
gare tingene pa. De oplever, at nér de stiller spergsmal eller giver eleverne et
andet perspektiv, sa reflekterer eleverne over det og reagerer. Det fungerer
serligt godt, nar de sammen snakker om, hvad man kunne gore anderledes.

En faglaerer pa gastrouddannelsen forteller:87
“En elev har sveaert ved mimik og andre mennesker har derfor svaert
ved at aflzese hvilket humer han er 1, nar han giver tilbagemelding pa
en instruktion. Eleven har tendens til at sige ffint’ uden at smile eller
lignende. En dag spejlede jeg eleven i situationen, og forklarede hvad

85 Kilde: Logbeger juni 2021
86 Kilde: Interview november 2019
87 Kilde: Logbog uge 13 2019
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det gjorde ved mig ndr man ikke kan fornemme, hvordan instruktio-
nen bliver taget imod. Jeg brugte mig selv i dialogen, og forsegte at
spejle den mimik han selv havde vist mig. Eleven havde forst rigtig
sveert ved at genkende det, jeg sagde, han mente ikke han havde
modtaget ’klager’ over dette for. Efterfolgende observerer jeg dog al-
ligevel, at der indimellem kommer et andet svar end fint’ retur nar
han bliver bedt om noget. Eleven pver sig ogsd i mimik.”

Flere elever kommer med eksempler pé situationer, som har vearet svare for
dem, men hvor enten faglerer eller vejleder har hjulpet dem med at forblive
motiverede og finde nye mader at gare tingene pA.

Fx forteller en elev fra detailuddannelsen folgende:88

”Vi snakker altid, hvis der er et eller andet. Fx noget derhjemme, sa
kan jeg lige ringe til fagleereren. Huis der er for mange ting ndr jeg

mader ind og jeg bliver stresset, s kan jeg tage en samtale med fag-
lzereren. Sa aftaler vi pve-punkter, som jeg skal ove mig i, fx at sige

fra, nar der er for mange, der beder mig om noget. Jeg har svaert ved
at sige fra og huske at fa holdt pause, for jeg vil jo gerne lave noget.
Nogle gange holder jeg slet ikke pause, fordi jeg arbejder s meget.
Jeg skal vaere bedre til at sige fra, og det er jeg ikke sa god til. Nar

folk siger ’Kan du ikke lige tage den?’, sa siger jeg Jo selvfolgelig’, for
Jjeg vil jo gerne hjalpe. SG over vi os i, at jeg skal sige fra pa en pan

mdde.”

De to ovenstdende citater, viser ogsd hvordan vejledningen har stottet ele-
verne i at udvikle hensigtsmeessige mestringsstrategier (nye méder at gore
tingene pé). Udviklingen af hensigtsmassige mestringsstrategier og det at
eleverne reflekterer og far et bedre selvbillede kan bidrage til at eleverne bli-
ver mere selvsteendige, og kan ogsa indikere, at eleverne har opniet en storre
myndiggerelse.

Undervisningsplanleegning og -
tilretteleeggelse

I dette afsnit evaluerer vi Flexuddannelsens arbejde med undervisningsplan-
laegning og -tilretteleeggelse og hvordan det bidrager til elevernes udvikling
og lering.

Overordnet er undervisningsplanlagningen og -tilretteleeggelsen blevet gen-
nemfart som beskrevet i programteorien. Data indikerer, at der iser er fire
vigtige vilkar, som kan medvirke til at skabe en god undervisningsplanleeg-
ning og -tilrettelaeggelse. De fire vilkar er et match mellem kompetencemal
og virksomhed, samarbejde mellem faglarer og vejleder, mulighederne for
fleksibilitet i hverdagen og forudsigeligheden af arbejdsopgaverne pa virk-
somhederne. Endelig understgtter data to ud af de fire virkninger, der er be-
skrevet i programteorien, jf. figuren nedenfor.

88 Kilde: Interview november 2019
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Figur B.6 Virkningsmekanisme for undervisningsplanlzegning og -tilretteleeggelse

Handlinger Vilkar Dokumenterede virkninger
* Match ml. kompetencemal og Motivation og engagement
icni _ virksomhed
= nderwsnmgs « Samarbejde ml. fagleerer og vejleder Klare forventninger og tryghed
|O|aﬂ|8egﬂlﬂg og - + Mulighed for fleksibilitet i hverdagen
tilretteleeggelse « Forudsigelige arbejdsopgaver pa Faglig identitet

Selvtillid og selvveerd

XX <AL

Note: Flueben angiver en virkning fra programteorien, som understgttes af data. X angiver en virkning fra programteorien, som ikke kan understgttes af data.

Arsagen til, at der ikke er dokumenteret virkninger i form af faglig identitet,
selvtillid og selvveerd som falge af undervisningsplanlagningen kan vere, at
disse virkninger skabes af en kombination af god undervisningsplanlagning
og andre handlinger, hvorfor de interviewede parter ikke har oplevet, at ele-
verne opbygger faglig identitet og selvvard direkte som falge af undervis-
ningsplanlaegningen. Med andre ord kan undervisningsplanleegning vare en
vigtig understattende handling, for at sikre at man i undervisningen kan
skabe faglig identitet og selvtillid og selvveerd. Vores analyse belyser dog ikke
om eller hvordan undervisningsplanleegningen har bidraget til dette.

PADAGOGISKE-DIDAKTISKE TILTAG

Inden uddannelsens opstart er faglaererne i praktik ved uddannelsesvirksom-
hederne for at laere dem og deres arbejdsgange bedre at kende. Det skal bl.a.
sikre, at undervisningsplanleegningen tager hensyn til uddannelsesvirksom-
hedernes normale arbejdsgange og bidrager til klarhed om ansvar og for-
ventninger. Det bygger bl.a. pa en antagelse om, at klarhed om ansvar og for-
ventninger leder til, at ansatte pd uddannelsesvirksomheder og elever foler
sig trygge, hvilket styrker muligheden for at leere nyt.

Faglaerere samarbejder med uddannelsesvirksomhederne om at planlaegge
elevernes arbejdsopgaver, sa de indgéar i virksomhedens drift og samtidig er
relevante for uddannelsens leeringsmal. Det gor de dels pga. en antagelse om
at deltagelsen i virksomhedernes daglige drift motiverer eleverne, fordi de
oplever, at det, de laver, har betydning for andre mennesker og for, at virk-
somheden fungerer. Og dels pga. en antagelse om at uddannelsens struktur
med beskrevne leeringsmal understatter, at eleverne foler sig taget serigst og
giver bedre mulighed for lobende feedback til eleverne, hvilket ligeledes bi-
drager til elevernes motivation og lering.

VILKAR DER UNDERST@TTER/VANSKELIGG@R
UNDERVISNINGSPLANLAGNING OG -TILRETTELAGGELSE

Fagleererne har i deres logboger fremhaevet, at det er vigtigt at leeringsmalene
og undervisningsplanen passer til uddannelsesvirksomheden og de opgaver,
der er i uddannelsesvirksomheden. Fx vil butikker ofte have specifikke tids-
punkter, hvor de modtager varer. Og hvis eleverne ikke er til stede pa uddan-
nelsesvirksomheden, nér de modtager varer, eller er i gang med at laere om
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andre ting i butikken pé det tidspunkt, sa er det ikke muligt for dem at af-
prove og lere en reekke opgaver forbundet med varemodtagelse.

De fleste faglaerere har i logbggerne vurderet, at samarbejdet mellem faglee-
rer og vejleder om undervisningsplanleegningen understotter en bedre un-
dervisning. Det sker fx gennem vejledernes input i forhold til paedagogik og
undervisningsmetoder, som tilgodeser elevernes handicap, men ogsé blot ge-
nerel sparring omkring undervisningsplanlaegningen. Faglererne fremhae-
ver, at det er vigtigt at have en at vende sine idéer med, og at sparringen kan
bidrage til mere variereret undervisning, som bedre motiverer eleverne.

En faglaerer pa lageruddannelsen fortaeller:89
” Det er altid godt at have to forskellige syn pé tingene. Det er en
form for kvalitetssikring.”

Flere fagleerere fremhaever, at det er vigtigt at blive klog pd, hvordan man
bedst kommunikerer med de ansatte i uddannelsesvirksomheden og hvilke
ansatte, man skal tale om hvad med. Fx fortaller flere faglarere, at det kan
vaere sveert at fa svar pa e-mails, og at det i stedet fungerer bedre at tage en
snak med de ansatte over arbejdet.

En faglaerer pa detailuddannelsen fortealler:9°
” Det handler meget om kemi. Man skal vaere bevidst om, hvorndr de
[ansatte/ledere pa uddannelsesvirksomheden] har travlt. For hvis
man gar til dem pa det forkerte tidspunkt, fGr man bare et nej. Sa jeg
bruger meget tid pa at have overblikket over kompetencemdlene og
koordinere med dem, hvilken elev der skal ga i gang med hvad.”

Faglaererne fremhaever i deres logbager, at det er vigtigt at undervisningspla-
nen ikke bliver for rigid. Der skal med andre ord vaere plads til, at den en-
kelte dags undervisning tilpasses elevernes energiniveau, og at man fx giver
dem nogle andre mere afvekslende opgaver, hvis der er behov for det eller
omvendt nogle lettere opgaver og repetition. Det oplever de giver eleverne de
bedste forudsetninger for at leere og fa nye kompetencer. Flere faglaerere for-
teeller derfor om deres gode erfaringer med at have en backup plan, fx en leg
eller et spil med fagligt indhold, som man kan lave i stedet for teoriundervis-
ning. En faglarer pa detailuddannelsen fortaller desuden i interview, at han
er begyndt at indlaegge en buffer i sin undervisningsplan, sd der er plads til at
man tager opgaver, der pludseligt opstar eller pa andre méader tilpasser un-
dervisningen lgbende.

En udfordring i forhold til undervisningsplanlagningen, som enkelte faglae-
rere har naevnt i deres logbager, er, at de ansatte giver eleverne andre opga-
ver end det som er aftalt med fagleerer, fordi der dukker andre opgaver op.
Eller at det udstyr som eleverne skal bruge til en opgave, ikke er tilgengeligt,
fordi en ansat ikke har veeret klar over, at fagleerer havde lavet en aftale med
en anden ansat. Generelt kan der vare forskellige forhold pa virksomheden,
der gor at de daglige arbejdsopgaver til dels er uforudsigelige og som medfa-
rer at eleverne ikke kan lave det planlagte arbejde. Det kan lede til, at ele-
verne ikke far den praksisundervisning, som bedst understatter opnéaelse af
lzeringsmalene og den planlagte teoriundervisning. Forudsigeligheden af de
daglige arbejdsopgaver heenger i hgj grad sammen med den branche, som

89 Kilde: Interview april 2020
90 Kilde: Op.cit.
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uddannelsen foregar. Faglaerere og vejledere fortaller at arbejdsopgaverne i
detail og lagerbranchen generelt er meget forudsigelige. I store kakkener vil
der ogsa vare gode forudsigelige opgaver. Men der er ofte travlt i kakke-
nerne, hvor det er vigtigt at maden er Kklar til et specifikt tidspunkt. Flere fag-
lerere forteeller, at travlheden kan vaere en udfordring ift. at sikre at eleverne
far praecist de planlagte arbejdsopgaver. Endeligt er arbejdsopgaverne i gron
service lidt mindre forudsigelige, da de ofte vil athange af vind og vejr.o

TEGN PA VIRKNINGER AF UNDERVISNINGSPLANLAGNING OG -
TILRETTELAGGELSE

Overordnet oplever faglererne, at eleverne er glade for den méde undervis-
ningen bliver planlagt pa, og at planleegningen bidrager til at eleverne kan
opné alle uddannelsens leeringsmal. Eleverne er dog ikke blevet spurgt di-
rekte ind til dette, og dette afsnit bygger derfor pa logbeger og interviews
med faglererne.

Flere fagleerere har oplevet, at en god undervisningsplanlaegning med den
rette blanding af praksis, teori og de rette emne- og metodevalg har medvir-
ket til at gore eleverne mere motiverede. De har oplevet, at en god planlaeg-
ning har ledt til, at eleverne er mere interesserede i undervisningen, nysger-
rige og mere engagerede. En faglaerer fra detailuddannelsen navner i logbo-
gen, at elevernes engagement fx kan ses, nar eleverne ikke bliver distraheret
af mobil eller smésnak mens de er i gang med undervisning.

Faglarerne forteller, at en velstruktureret undervisningsplan, faste rammer
og forudsigelighed virker godt for eleverne, fordi det giver dem klare forvent-
ninger om hvad de skal lave, og det gor dem mere trygge. Dette geelder ogsa
ift. eksaminer og eksamensspergsmal

Fx forteeller en faglerer:92
“Jeg har observeret, at jo flere eksamenssporgsmdl, jeg stiller ele-
verne i dagligdagen, jo roligere bliver de. De far folelsen af: ‘Na, var
det bare det. Det kan jeg jo godt klare.”

Flere fagleerere har desuden eksempler pa, hvordan eleverne har reageret ne-
gativt pa uforudsigelighed.

En faglaerer pa gastrouddannelsen forteller:93
” Specielt en af mine elever er meget sarbar overfor forandringer.
Eleven reagerer med at blive ked af det og skuffet, fordi de planlagte
opgaver sd ikke bliver til noget i bageriet. Elevens sarbarhed og be-
hov for megen struktur samt at strukturen overholdes, pdvirker spe-
cielt hende, men alle elever pavirkes meget.”

Feellesskaber i praksis og vejledning

I dette afsnit evaluerer vi, hvordan Flexuddannelsen har arbejdet med at
skabe fellesskaber bade ifm. praksislering og vejledning. Herunder

91 Kilde: Logbog juni 2021
92 Kilde: Logbog juni 2021
93 Kilde: Logbog uge 13 2020
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evalueres arbejdet med at sikre elevernes inklusion i virksomhederne og ar-
bejdet med peer-learning.

Overordnet er arbejdet med faellesskaber i praksis og vejledning blevet gen-
nemfort som beskrevet i programteorien. Data indikerer, at der iser er to
vigtige vilkér, som understgtter arbejdet med at skabe gode feellesskaber. De
to vilkér er god kommunikationspraksis mellem ansatte pa virksomheden,
elever, fagleerere og vejledere, samt forstéelse pa virksomheden for Flexud-
dannelsens formal. Endeligt understotter data fire ud af fem virkninger, der
er beskrevet i programteorien, og der er enkelte indikationer pé at den femte
virkning ogsa skabes, jf. figuren nedenfor.

Figur B.7 Virkningsmekanisme for faellesskaber i praksis og vejledning

Handlinger Vilkar Dokumenterede virkninger
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Note: Flueben angiver en virkning fra programteorien, som understgttes af data. X angiver en virkning fra programteorien, som ikke kan understgttes af data.
Fluebenet i parentes angiver at der er et begraenset datagrundlag, som understgatter virkningen.

Selvsteendighed og myndiggerelse er svaere begreber at definere og doku-
mentere. Det heenger bl.a. sammen med, at det er svaert at adskille tegn i
data pa, om eleverne har udviklet storre selvsteendighed og er blevet mere
myndige fra tegn pa nogle af de andre virkninger. Séledes kan det at eleverne
foler sig trygge og dermed tar stille flere spergsmaél, samt det at eleverne far
et mere positivt selvbillede ogsa ses som indikationer p4, at eleverne har ud-
viklet selvsteendighed og er blevet mere myndige.

PADAGOGISKE-DIDAKTISKE TILTAG

I Flexuddannelsen er der arbejdet med at skabe fzllesskaber gennem hele
uddannelsen, bade i forbindelse med undervisning og vejledning. Arbejdet
med at skabe fellesskaber skal bl.a. bidrage til at skabe et trygt leeringsrum,
da det er en antagelse, at et trygt leeringsrum bidrager til at eleverne foler sig
accepteret, imgdekommet og veerdsat, hvilket bidrager til bedre laering og
opnéelse af faglig identitet.

Det har veret vigtigt for faglerere, vejledere og ansatte pa uddannelsesvirk-
somhederne at sikre elevernes deltagelse i virksomhedens fellesskab. Faglee-
rere og vejledere har bl.a. bidraget til denne deltagelse ved at sikre, at uddan-
nelsesvirksomhederne havde den ngdvendige viden om eleverne og elever-
nes handicap til at sikre en god inklusion. I virksomhederne har man bl.a. gi-
vet eleverne arbejdstgj, s de ligner de andre ansatte, og eleverne har haft
mulighed for at holde pause sammen med de ansatte i virksomhederne og
deltage i mader samt sociale arrangementer. Dette bygger pa en antagelse
om, at nar eleverne indgar i aktiviteter med ansatte pa virksomheder, ager
det elevernes laering og sociale kompetencer.
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Gennem inklusion i virksomhederne indgar eleverne i praksisfzllesskab med
ansatte pa virksomhederne. Og gennem holdundervisning indgar eleverne i
praksisfellesskab med de gvrige elever. Eleverne har haft felles opstart, er
blevet introduceret til virksomheder og opgaver sammen og har teoriunder-
visning sammen. I forbindelse med disse falles aktiviteter forsgger faglerere
og vejledere at facilitere peer-learning og faglig sparring mellem eleverne ved
at give plads til dialog mellem eleverne. Pa nogle hold, serligt gastrouddan-
nelserne og de mindre hold i Esbjerg, har eleverne desuden arbejdet sammen
og udfert opgaver i feellesskab. Det antages at peer-learning og det at ele-
verne indgar i et praksisfaellesskab bidrager positivt til elevernes lering.

Endeligt har man arbejdet med at skabe et socialt faellesskab mellem ele-
verne og udvikle et unge-/uddannelsesmiljo pd uddannelsen. Dette er dels
gjort gennem nogle af de felles aktiviteter, der er beskrevet ovenfor og gen-
nem vejledning i feellesskaber, herunder gruppevejledning. Der er med andre
ord arbejdet med at facilitere erfaringsudveksling blandt eleverne og feelles
refleksion, bdde omkring faglige emner, men ogsé private emner, fx keereste-
sorg eller kammeratskab. P4 flere hold har man desuden understottet felles-
skabet ved at arrangere sociale arrangementer enten for holdet eller pa tvers
afhold i en by. Det bygger ligeledes pé en antagelse om, at nar eleven indgar
i et feellesskab med de andre elever, ager det sarligt deres sociale kompeten-
cer.

VILKAR DER UNDERST@TTER/VANSKELIGG@R FALLESSKABER |
PRAKSIS OG VEJLEDNING

Arbejdet med at skabe faellesskaber i praksis og vejledning for eleverne pa
Flexuddannelsen er en integrereret del af undervisningen og indgér dermed
som en del af flere af de andre handlinger og undervisningsaktiviteter, som
er beskrevet i programteorien. Der vil dermed vere en rakke vilkar med be-
tydning for disse handlinger, der ogsa har betydning for arbejdet med falles-
skaber i praksis og vejledning.

Et forhold, som fremhaeves i flere interviews, er, at der skal vaere god kom-

munikationspraksis mellem ansatte pa virksomhederne, eleverne og faglee-
rere og vejledere. Med andre ord ser faglaerere og vejledere arbejdet med at
sikre kommunikation, der er anerkendende og ressourcefokuseret, som en

del af arbejdet med at sikre gode feellesskaber.

Da vi spurgte en vejleder pa lageruddannelsen, hvorfor hun mente, at det var
vigtigt at sikre god kommunikation, svarede hun:94
“Fordi det er den made, vi er sammen pd. Mange elever er jo en-
somme, og de har sveert ved at kommunikere og skabe relationer.
Eleverne er meget konkrettaenkende, sG god kommunikation — ogsa
med de ansatte — er alfa omega. Eleverne vil jo gerne vere en del af
feellesskabet.”

Faglaererne har lagt en del arbejde i at understgtte den gode kommunikation
og et godt samarbejde mellem eleverne og de ansatte pa virksomhederne.
Her fremhever de, at det er vigtigt, at det er accepteret, at Glad Fonden ind-
gar med et uddannelseshold pé virksomheden, sé de har legitimitet til at give
de ansatte input og inspiration i forhold til deres samarbejde med eleverne.

94 Kilde: Interview marts 2019
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Dermed kan fagleererne lobende handtere eventuelle udfordringer i samar-
bejdet, som kan vanskeliggare dannelsen af en fzllesskabsfolelse.

En faglaerer pa gastrouddannelsen forteller:95
"Det er sé vigtigt at samarbejdet mellem de ansatte pé virksomheden
og eleverne fungerer godt. Det er ogsd vigtigt, at der er et godt sam-
arbejde mellem fagleerer og ansatte. Det skaber en dbenhed og gor at
man snakker om tingene, sG man lettere kan handtere udfordringer.”

Enkelte faglarere har ligeledes fortalt i interviews og til workshop, at et vil-
kar for at skabe faellesskab mellem eleverne og en god gruppedynamik er, at
man har et stort nok hold, det vil sige omkring de 7 elever, som et hold pa
Flexuddannelsen bestir af.96 Det er ogsé vigtigt, at der ikke er for stort fra-
veer til, at man fx kan skabe peer-learning i teoriundervisningen. I Esbjerg,
hvor man arbejder med mindre hold af 3-4 elever, har man dog hindtereret
denne udfordring ved at have flere faellesaktiviteter pa tveers af holdene og
nogle gange faelles undervisning, for at skabe et feellesskab mellem eleverne
pa tveers af holdene.

Endeligt kan der vare en rakke praktiske forhold, som kan gere det nem-
mere at inkludere eleverne i arbejdsfzllesskabet. Bl.a. at eleverne far stillet
de ngdvendige ressourcer til radighed (arbejdstgj, redskaber, etc.), svarende
til de ressourcer de ansatte pad uddannelsesvirksomheden har.

En vejleder pé detailuddannelsen forteeller:97
"Néar man kommer ud pd en arbejdsplads, er der mange ting man
skal vaenne sig til fx staj og opgaver. For eleverne kommer disse ting
for det at skabe sociale relationer.”

TEGN PA VIRKNINGER AF FALLESSKABER | PRAKSIS OG
VEJLEDNING

Generelt oplever bide faglarere, vejledere og elever en god faellesskabsfa-
lelse og holdénd. Dette underbygger, at Flexuddannelsen for de fleste elever
har formaet at skabe gode fallesskaber og givet mulighed for at indga i feel-
lesskaber pa virksomheden. Det er endda noget af det, som eleverne fremhae-
ver ved uddannelsen, nar de bliver bedt om at beskrive den.

En elev pé detailuddannelsen forteller i interview:98
"Jeg er glad for uddannelsen, fordi der er et godt sammenhold. Vi
elever arbejder sammen, og vi snakker sammen, hvis der er nogen,
som har det svaert. Vi har alle sammen gode og ddrlige dage. Men for
det meste har vi gode dage. Det kan man ogsa maerke pd stemningen,
der er altid god stemning. Det er ogsd godt at man kan snakke med
kollegaerne. Sa der er meget faellesskab og det er meget fedt! Det mo-
tiverer mig til at arbejde og gore mit bedste.”

Der er dog ogsa enkelte erfaringer, som viser, at det kan veere sveart at skabe
de gode faellesskaber. Serligt blandt eleverne, hvor deres handicap for nogle,
kan bidrage til at gore det sveerere at satte sig ind i andres situation. Séledes
fortaeller enkelte faglaerere, at de har haft svart ved at skabe peer-learning,

95 Op.cit.

96 Kilde: Logbgger juni 2021

97 Kilde: Interview marts 2019

98 Kilde: Interview november 2019
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og at de skulle vaere serligt opmarksomme pa, hvilke elever de satte sam-
men i forbindelse med gruppearbejde. Disse observationer kommer fra star-
ten af andet semester pa uddannelsen, og eleverne kan dermed ogsa vere
blevet bedre til at samarbejde i lobet af uddannelsen.

Den virkning, som flest bade faglaerere, vejledere og elever oplever, af felles-
skabet, er gleede og motivation. Man bliver glad af at vaere en del af et falles-
skab, at fole at man er en del af noget, og at man bidrager med noget til fael-
lesskabet. Dermed er faellesskabet med til at motivere eleverne og fastholde
dem pé uddannelsen.

En elev pé gastrouddannelsen fortaller i interview:99
"Det er dejligt at snakke med nogen og at man har en god relation til
nogen. Det gor, at jeg glaeder mig til at komme om morgenen. Jeg
har faet gode venner, bade fra mit hold og fra de andre hold.”

Netop kammeratskabet er noget af det, som eleverne fremhaever i interviews,
og som er med til at gore dem glade. Det at man har enten holdkammerater
eller kammerater blandt kollegaerne, som man kan snakke med om bade ar-
bejde og private ting. Dette understottes ogsa i logbagerne blandt de faglee-
rere, som har arrangeret sociale aktiviteter for eleverne. De oplever, at det gi-
ver eleverne stor glaede ogsa at vaere sammen socialt. P4 nogle hold har fag-
laerere og vejledere derfor arrangeret sociale aktiviteter for eleverne i deres
fritid, fx spilaftener. Det er dog ikke noget man har gjort pa alle hold.

Da vi spurgte en elev pa gron service-uddannelsen, hvilken betydning det har
for ham, at han arbejder sammen med ansatte pa uddannelsesvirksomheden,
fortalte han:oo
“Det er fantastisk. Jeg er et paent socialt menneske, sa jeg kan godt
lide det. De er blevet kammerater efterhanden. Jeg har meget svaert
ved at skelne mellem, hvad der er kollegaer og kammerater. I min
verden er man min kammerat, hvis man kommer tzet pd mig, og det
gor mine kollegaer ogsd. Vi taler om alt. Bade arbejde og privat.”

Faglarere og vejledere oplever, at noget af det, som har vaeret med til at
skabe glaeede blandt eleverne, er at de kan spejle sig i hinanden. Det stotter
eleverne i at reflektere og fa et bedre selvbillede, og for nogle elever har det
betydet, at de ikke foler sig sa anderledes, som de méske tidligere har gjort.

En vejleder pa detailuddannelsen fortaller i logbog:1:

”I teoriundervisning, nar en elev har oplevet noget der kan vaere rele-
vant for andre elever, eller som andre af eleverne kunne have rele-
vante input til, styrer vejlederen og faglaereren samtalen, sa eleverne
far mulighed for at opleve at andre har oplevelser der ligner deres
oplevelser og at de andre (og eleven selv i andre situationer) kan
byde relevant ind med forslag til hvordan situationen kan hdndteres
og hvilke mestringsstrategier der eventuelt kan benyttes. Pd den
mdde oplever eleverne, at de er en del af et faellesskab og kan bidrage
til dette, og dette kan pd sigt overfores til en arbejdssituation og et
kollegafzellesskab. [...] I situationer hvor eleverne opdager, at de ikke

99 Kilde: Interview november 2019
100 Kilde: Op.cit.
101 Kilde: Logbog uge 48 2018
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er alene om at opleve en situation, oplever jeg ogsé en form for let-
telse, eller en ‘dejligt at jeg ikke er alene om det’ folelse.”

Naér eleverne reflekterer og far et mere positivt eller mere realistisk selvbil-
lede, kan det ogsé bidrage til, at de bliver mere selvsteendige og myndige.

En anden virkning, som vejledere og faglaerere har oplevet, er, at eleverne fo-
ler sig mere trygge, nar de er en del af et feellesskab. Nar eleverne bliver mere
trygge adbner de mere op og bliver fx bedre til at stille spargsmél og bede om
hjelp.

En vejleder pé gastrouddannelsen forteller i logbog: 102
"To elever kom til mig som vejleder og bad om en samtale sammen.
Jeg aftalte at vi kunne tage en samtale et par dage senere nar vi ikke
var i produktionen, men havde teoriundervisning. [...] Gruppesamta-
len/vejledningen gik godt i det jeg observerede at eleverne folte sig
hert og at de havde tillid til at fortaelle bent om deres oplevelser. [...]
Jeg observerede at eleverne havde brug for at vaere sammen i vejled-
ningen og folte en tryghed i dette, samt at de fik sagt mere end de el-
lers ville have gjort.”

Det at eleverne tgr stille spgrgsmaél, kan ogsa veere et tegn pa, at de er blevet
mere selvsteendige og myndige.

Krav og tilpasning af undervisningen

I dette afsnit evaluerer vi, hvordan Glad Fonden har arbejdet med krav og til-
pasning af undervisningen. Fokus er pa de tvaergdende tiltag, som ikke er re-
lateret til feedback og praver, vejledning i sveere situationer samt fallesska-
ber — da disse tiltag er beskrevet i andre afsnit.

Overordnet er arbejdet med krav og tilpasning af undervisning blevet gen-
nemfart som beskrevet i programteorien. Data indikerer, at der iser er tre
vigtige vilkdr, som understotter arbejdet med at stille krav og tilpasse under-
visningen. De tre vilkar er, at uddannelsen er baseret pa et fast ugentligt
timetal, at faglarer og vejleder har en god relation til eleverne og kendskab
til deres udfordringer, samt at der ikke er for mange elever pa holdene. En-
deligt understatter data de virkninger, der er beskrevet i programteorien, jf.
figuren nedenfor.

Figur B.8 Virkningsmekanisme for krav og tilpasning af undervisning

Handlinger Vilkér Dokumenterede virkninger

+ Uddannelsen er baseret pa et fast Motivation, glaede og stolthed v
CEVELRlSESAIM - tn god relation til eleverne og Tyghed v
Selvstzendig opgavelgsning v

kendskab til deres udfordringer
+ Undervisning i mindre hold

Note: Flueben angiver en virkning fra programteorien, som understgttes af data. X angiver en virkning fra programteorien, som ikke kan understgttes af data

102 Kilde: Logbog uge 48 2018
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PADAGOGISKE-DIDAKTISKE TILTAG

Det er en afggrende del af Flexuddannelsen, at undervisningen béade i praksis
og i teoriundervisningen tilpasses de enkelte hold. Tilpasningen af undervis-
ningen og krav sker lobende, sddan at undervisningen indrettes efter elever-
nes aktuelle kompetenceniveau, deres aktuelle situation (fx energiniveau el-
ler udfordringer i hjemmet) og hvad der sker p& uddannelsesvirksomheden
den givne dag. Det antages, at eleverne leerer ved i begyndelsen at iagttage,
hvad der foregér og ved at deltage i praksis under instruktion for s& langsomt
at fa mere ansvar for ved slutningen af uddannelsen selvstaendigt at kunne
udfere de arbejdsopgaver, eleverne er oplert gennem.

Faglaererne og vejlederne tilpasser teoriundervisningen og andre undervis-
ningsaktiviteter lobende og tager individuelle hensyn til eleverne. Tilpasnin-
gen har fokus pa at skabe succesoplevelser for eleverne, men samtidig at
sikre at eleverne bliver udfordret. Vejlederne stotter bade faglaerere og ud-
dannelsesvirksomheder i at tilpasse undervisningen og arbejdet til elevernes
handicap og stettebehov. Uddannelsesvirksomhederne tilpasser i samar-
bejde med faglaerere og vejledere de arbejdsopgaver, som eleverne far. De
opgaver, som eleverne far er meningsfulde og indgar i virksomhedens drift —
saledes stilles der krav til eleverne pa virksomhederne.

Dog sker tilpasningen inden for de feelles rammer af uddannelsen, herunder
undervisningsplanen og kompetencebeskrivelserne. Dette bygger pa en anta-
gelse om, at uddannelsens kompetencebeskrivelser kan bruges som en rette-
snor for fagleererne, og hjelper dem med at udvaelge relevante opgaver til
eleverne og tilpasse undervisningen til den enkelte elev pa en struktureret
maéde, som sikrer, at alle elever opnar uddannelsens kompetencemal.

VILKAR DER UNDERST@TTER/VANSKELIGG@R KRAV OG
TILPASNING

Krav og tilpasning af uddannelsen sker inden for uddannelsens faste ram-
mer, bl.a. holdes fokus pa de fastlagte fagomrader og kompetencemal. Der-
med er der en rakke vilkar i uddannelsen, som begreanser tilpasning til den
enkelte elev.

Et vilkar i uddannelsen, som nogle af eleverne godt kunne taenke sig, var et
mere fleksibelt timeantal. Séledes fortalte flere af de elever vi interviewede i
efterdret 2019, at de gerne ville veere flere timer pa uddannelsesvirksomhe-
derne, bl.a. fordi de s ville vere mere ligesom de andre ansatte. Der var ogsa
flere elever, som mente at timeantallet var passende, sé det er ikke et udtryk
for at timetallet er for lavt, men blot at her er et forhold, som er sveert at til-
passe til den enkelte elev. At det ugentlige timetal var for hgjt for nogle ele-
ver, og for lavt for andre understattes af logbgger udfyldt af faglaerere og vej-
ledere i juni 2021. Der er enkelte elever, som har fet lov til at g& pa uddan-
nelsen med et lavere timetal, men ingen elever der har haft flere end de
ugentlige 25 timer pa uddannelsesvirksomhederne. Dette kan have begraen-
set laeringen for de elever, som kunne have gavn af et hgjere ugentligt time-
tal. Disse elever har dog faet mulighed for at opné et hgjere timetal i deres
individuelle praktikker, hvor timetallet var individuelt tilrettelagt.

Et af de forhold, som vejledere og faglerere fremhaver som understottende

for tilpasningen af undervisningen er en god relation og et godt kendskab til
eleverne. Det er vigtigt at kende eleverne, for at kunne vide, hvordan og hvor
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meget man skal stgtte dem, eller hvor meget man kan presse dem. Det er
ogsé vigtigt med en god relation mellem elever og ansatte pa virksomhe-
derne, saerligt nar de ansatte star for den daglige instruktion og tilpasning af
arbejdsopgaver til eleverne.

En fagleerer pd gastrouddannelsen fortaeller:103

"Jeg har en elev, som udvikler sig godt og har en god folelse af kokke-

nets arbejdsopgaver, derfor sker det naturligt, at denne elev far flere
selvstaendige opgaver. Eleven er ikke laengere flov ndr der laves fejl.

Eleven bliver modt og anerkendt af kollegaen, der grines lidt af situa-
tionen og sa korrigerer de sammen, hvad der kunne vare lavet an-
derledes. Elevens kropssprog er afslappet og eleven hviler i, at have

lavet en fejl.”

En enkelt faglaerer fortaeller i interview, at en af de méder han arbejder med
tilpasning, er ved at lade eleverne selv velge, hvilke afdelinger de vil vaere pé,
og hvor lenge de vil vere der.

Vejlederne fremhaever i deres logbgger at samarbejde med elevernes netvark
og andre aktgrer omkring eleverne kan vaere en god méade at tilpasse vejled-
ning og stette til den enkelte elevs behov. Det kan fx veere samarbejde med
en kontaktperson pa et bosted om eventuelle problematikker pa arbejdsplad-
sen.

Vilkarene i virksomhederne har betydning for fagleerernes mulighed for at
tilpasse undervisningen til de enkelte elever og elevernes forudsaetninger.
Brancher og virksomheder, hvor der arbejdes med stramme deadlines, det vil
sige hvor der er visse arbejdsopgaver, som skal gennemfares pa specifikke
tidspunkter, giver naturligt mindre mulighed for at tilpasse pa den enkelte
dag. Det kan bl.a. veere en udfordring i kekkenerne, hvor maden skal vare
Klar til et specifikt tidspunkt og arbejdstempoet somme tider er hgjt.

Endeligt har holdsterrelsen betydning for faglaereres og vejlederes mulighed
for at give individuel vejledning og undervisning. Séledes vurderer de fleste
faglaerere og vejledere at det vil veaere sveart at handtere hold pa mere end syv
elever.

En fagleerer i detailbranchen forteller:104
“For store hold, pa fx 10 elever ville gore det svaert at nd eleverne i
den praktiske del. Specielt i opstartsperioden hvor det er vigtigt.”

TEGN PA VIRKNINGER AF KRAV OG TILPASNING

Overordnet vurderer faglarere og elever, at det har en positiv virkning for
elevernes leering, nar undervisning og krav tilpasses de enkelte elever. Faglee-
rerne fortaller i interviews, at stilladsering og tilpasning af undervisningen
er meget vigtig for uddannelsen og for eleverne, som kommer med meget
forskellige baggrunde og handicap.

En elev forteller folgende om, hvorfor Flexuddannelsen er en god uddan-
nelse for ham:105

103 Kilde: Logbog uge 48 2018
104 Kilde: Logbeger juni 2021
105 Kilde: Interview november 2019
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“Det er fordi man kan fa hjelp, hvis man har problemer. Selve ud-

dannelsen er ogsa god, og det vi leerer er ogsd godt. Det er godt, at

den er tilpasset til mig, for jeg har haft det svaert, sa det er godt at
man lige kan hive fat i nogen, hvis der er en udfordring.”

Tilpasningen er sarligt med til at skabe glaede og stolthed hos eleverne gen-
nem succesoplevelser. Og faglererne har generelt haft meget fokus p4, at ele-
verne ikke skal opleve fiaskoer som en del af uddannelsen. Det har de gjort
ved at tilpasse kravene til de enkelte elever, og sikre at de har den ngdven-
dige statte. Fx ved at tilpasse hvilke afdelinger eleverne er pa, og hvilke ar-
bejdsopgaver de fir ansvar for.

Et eksempel er folgende fra en faglerer pd gastrouddannelsen:16
“Jeg har i dag lavet et nyt dagsskema til en af mine elever. Hun
havde et som beskrev med satninger, hvilke arbejdsopgaver hun
havde hver dag. Dette fungerede ikke i praksis, sa derfor lavede jeg et
nyt, hvor jeg tog billeder af hende og satte ind i stedet for. Derfor blev
det lidt som et piktogram, som hun kan se sig selv i. Eleven blev me-
get glad for det nye skema, og kom flere gange i lobet af dagen for at
tjekke op pa naeste arbejdsopgave. Eleven spurgte om hun matte fa
en til hendes omklaedningsskab ogsa, sa den var dernede.”

Succesoplevelserne er ogsa med til at gare eleverne stolte, og statter dem i at
tro pa sig selv og blive mere selvstaendige i deres arbejde. Dermed kan faglee-
rerne gradvist give dem mere ansvar og det ggede ansvar bidrager ligeledes
til at eleverne bliver mere stolte.

En faglaerer pa detailuddannelsen forteeller:107
"Vi er i disse uger ved at planlagge praktikker, hvor eleverne skal
have hinanden i praktik i en uge i deres afdelinger. I disse praktikker
er det deres ansvar, at den besogende elev bliver bekendt med ar-
bejdsopgaverne og rutinerne i denne afdeling og efter endt praktik
har et billede af, hvordan det er at arbejde i den afdeling. Eleverne
glaeder sig meget. Chancen for at fG ansvar for at leere en anden elev
noget om deres afdeling, giver dem en folelse af stolthed. Derudover
glaeder de sig til at skulle introduceres for de forskellige afdelinger.
Folelsen af ansvar er et nyttigt vaerktej nar det handler om at G ele-
verne til at engagere sig i de daglige opgaver.”

En anden virkning af tilpasningen er tryghed for eleverne, idet de enkelte
elever far den statte, som de har behov for. Det er vigtigt for eleverne at vide,
at nar de prover noget nyt, sa er der et stillads, der holder dem oppe og stot-
ter dem. Det gger deres lering.

En vejleder fra lageruddannelsen forteaeller:108
” Et eksempel pa stilladsering er, nar der er en elev, der skal lzere no-
get nyt pa hans arbejdsstation. Ved jeg at eleven skal lzere noget nyt,
sd kan jeg aftale stilladseringen pa forhdnd med afdelingen, og det
kan veere, at det er en kollega, de kender godt, der lzerer eleven det
nye. Altsa giver tilpasningen tryghed. Laeringen skal ske gradvist.”

106 Kilde: Logbog uge 48 2018
107 Kilde: Logbog uge 48 2018
108 Kjlde: Interview marts 2019
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Samarbejde med virksomheder

I dette afsnit evaluerer vi, hvordan bade faglerere og vejledere har samarbej-
det med uddannelses- og praktikvirksomhederne. Samarbejdet med virk-
somhederne vil ofte udggre et vigtigt vilkar for en reekke af de andre tiltag,
som Flexuddannelsen indeholder.

Overordnet er samarbejdet med virksomhederne blevet gennemfort som be-
skrevet i programteorien. Dog medfarte covid-19 et mindre taet samarbejde
med virksomhederne, idet eleverne ikke var pé enten deres uddannelses- el-
ler praktikvirksomhed. Data indikerer, at der isar er tre vigtige vilkir, som
understotter et godt samarbejde med uddannelses- og praktikvirksomhe-
derne. De tre vilkar er, at ledere og ansatte i virksomheden prioriterer at
bruge tid pa samarbejdet, at der er en 4ben og rummelig arbejdspladskultur,
og at fagleerere har et godt kendskab til virksomheden og til at understotte
samarbejdet. Endeligt understatter data de virkninger, der er beskrevet i
programteorien, jf. figuren nedenfor.

Figur B.9 Virkningsmekanisme for samarbejdet med virksomheder

Handlinger Vilkar Dokumenterede virkninger
+ Ledere og ansatte i virksomheden Tryghed v

. prioriterer at bruge tid pa samarbejdet . :
Samarbejde med » Aben og rummelig arbejdspladskultur Beelre samarbejd;e ml. virksomhed v
virksomheder * Faglaerere har godt kendskab til 0g elever

virksomheden og tid til at understette
samarbejdet

Note: Flueben angiver en virkning fra programteorien, som understgttes af data. X angiver en virkning fra programteorien, som ikke kan understgttes af data.

Desuden fremhaever flere af de interviewede parter, at samarbejdet har re-
sulteret i, at eleverne far gode og relevante opgaver, hvilket bl.a. er med til at
facilitere en god praksisleering og bedre tilpasning af opgaverne til de enkelte
elever, hvilket i sidste ende gger deres lering.

PADAGOGISKE-DIDAKTISKE TILTAG

Samarbejdet med virksomhederne er en vigtig del af Flexuddannelsen, idet
storstedelen af elevernes undervisning og laering foregar ved virksomhe-
derne, som dermed har stor betydning for uddannelsens virkning. Samarbej-
det med virksomhederne bygger altsa pa en antagelse om, at det bidrager po-
sitivt til elevernes leering, nér deres arbejde er en del af virksomhedens dag-
lige drift, hvor de i et arbejdsfallesskab far mulighed for at udvikle nye faer-
digheder og afprove deres kompetencer i.

Samarbejdet med uddannelsesvirksomhederne begynder allerede inden ele-
verne starter, hvor Glad Fonden indgér en aftale med uddannelsesvirksom-
heden og forventningerne afstemmes. Desuden kommer den relevante faglae-
rer i en kort praktik ved uddannelsesvirksomheden for at f4 et bedre kend-
skab til arbejdsopgaver og arbejdsgange pa virksomheden. Endeligt vil der
vere informationsmeder enten med ledelsen eller en storre gruppe af an-
satte, hvor de bliver informeret omkring uddannelsen og seerligt om mal-
gruppen. Formalet er bl.a. at skabe klarhed om ansvar og forventninger, hvil-
ket antages at lede til tryghed for bade uddannelsesvirksomhed og elever,
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hvilket styrker muligheden for at leere nyt. Faglererne og vejlederne star des-
uden for lgbende at informere om elevernes stottebehov og udfordringer
samt at sparre og vidensudveksle om elevernes undervisning og progression
med uddannelsesvirksomheden enten gennem faste planlagte mader eller
ved lgbende dialog. Det er faglererne, som er den primare kontakt til ud-
dannelsesvirksomhederne, men vejlederne indgar ogsa i samarbejdet.

Samarbejdet med praktikvirksomhederne er delvist evalueret under afsnittet
om de individuelle praktikker. Udover den indledende dialog og forvent-
ningsafstemning, samarbejder fagleerere og vejledere ogsa labende med
praktikvirksomhederne og sikrer at de har den viden og stette der er behov
for. Det lobende samarbejde med bade uddannelses- og praktikvirksomhe-
derne skal bl.a. bidrage til at skabe et trygt leeringsrum, hvor eleverne foler
sig accepteret, imgdekommet og veerdsat, da det antages, at det bidrager til
bedre laering og opnéelse af faglig identitet.

Udbruddet af covid-19 og nedlukningen af uddannelser og virksomheder
havde betydning for samarbejdet med virksomhederne. Flexuddannelsen
stoppede den fysiske undervisning, hvilket skabte en pause i det ellers tatte
samarbejde med virksomhederne. Virksomhederne i detail- og lagerbran-
chen, samt enkelte andre virksomheder arbejdede dog videre i denne peri-
ode, mens gastrovirksomhederne var lukket i en laengere periode.

VILKAR DER UNDERST@TTER/VANSKELIGG@R SAMARBEJDE MED
VIRKSOMHEDER

Samarbejdet med virksomhederne skal bl.a. medvirke til, at eleverne kan
indga i et praksisfzllesskab pa virksomhederne.

Derudover er der en raekke vilkar pa virksomhederne, som kan veere med til
at understotte et godt samarbejde. Noget af det som fremhaves bade af fag-
lzerere, vejledere og samarbejdspartnerne i uddannelsesvirksomhederne er,
at det er vigtigt, at man i virksomheden setter tid af til at deltage i uddannel-
sen. Det vil bade sige, at der skal saettes tid af til at indgé i dialog med Glad
Fonden og modtage relevant information om eleverne, samt at der skal seet-
tes lidt ekstra tid af til at oplaere og instruere eleverne og samarbejde med
dem i den travle hverdag.

En ansat pa en uddannelsesvirksomhed for detailuddannelsen fortaeller:109
"Det er vigtigt at vide, at der skal investeres noget tid i projektet. Det
kom lidt bag pd mig i starten. Der skal laegges mere i det, end man
lige gar rundt og tror. I sidste ende har det vaeret det vaerd.”

Dette understottes ogsa af lederen pd uddannelsesvirksomheden, som iser
fremheaever, at det er vigtigt at prioritere tiden til samarbejdet med Glad Fon-
den.

Det fremhaeves ligeledes i logbager og interviews med faglaerere og vejledere
at, det er vigtigt at der er en dben og rummelig arbejdspladskultur og at le-
delsen er engageret i uddannelsen. Hvis ikke der er det, bliver der heller ikke
prioriteret nok tid. Faglaerere og vejledere har udtrykt, at det har veeret rigtig
godt, at de ansatte generelt har vist stor interesse og lydherhed i forhold til at
laere mere om eleverne.

109 Kilde: Interview maj 2020
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En vejleder pé gastrouddannelsen fortaller i logbog: 110
“Iseer den daglige leders indstilling er vigtig, da den saetter kursen
for, hvordan kommunikation og samarbejde fungerer pa arbejds-
pladsen. Derfor taenker jeg, at vores indledende moader med leder og
personalegruppen er et rigtig godt afsaet.”

Fagleererne fortealler, at de har brugt meget tid pa at f4 samarbejdet til at
fungere. Det er med andre ord understottende for samarbejdet, at Glad Fon-
dens medarbejdere har den nedvendige tid og kendskab til virksomheden.
Dette skyldes sarligt, at der er behov for en tat labende dialog.

En fagleerer pd detailuddannelsen forteller i interview fra 2019:11t
“Det er vigtigt, at jeg ‘timer’ min kontakt med lederne til de rette tids-
punkter, sa jeg ved, at lederne har overskud, og de ikke bliver irrite-
rede. Det er lykkedes meget godt i praksis. Men jeg bruger faktisk
meget energi pd det. Er kommet lidt bag pd mig, hvor meget energi
jeg stadigvaek bruger pa det. Jeg havde troet, at det primeaert var i
starten, at jeg skulle bruge tid pa det.”

Vejlederen pé det samme hold har ligeledes udtrykt, at det kan vere svaert at
fa de relevante ledere og medarbejdere i tale. Hun foreslar i stedet, at man
laegger en mere fast plan for dialogen, sé ledere og ansatte pa uddannelses-
virksomheden fra starten af er klar over, hvor meget dialog der er behov for.

TEGN PA VIRKNINGER AF SAMARBEJDE MED VIRKSOMHEDER

Overordnet er virksomhederne meget tilfredse med samarbejdet med Glad
Fonden, og de oplever bl.a. at det gode samarbejde giver dem mere tid og
plads til at give eleverne en god uddannelse.

En leder fra en uddannelsesvirksomhed pa lageruddannelsen fortaller: 12
"Det er en keempe hjeelp at faglaereren er til stede og hjeelper eleverne.
Sa kunne jeg fokusere pa at planlagge de storre linjer. Det taette
samarbejde med Glad Fonden har betydet, at det hele er meget gnid-
ningsloest og let. Vi ved, at der er gode rammer for at eleverne kan
lzere, og sd kan vi fokusere pd at laere dem opgaverne.”

Mange af virksomhederne har ogsa vaeret rigtig glade for den information de
har faet fra Glad Fonden omkring malgruppen og eleverne samt den lgbende
dialog og opfelgning. De vurderer, at det har gjort det nemmere for dem at
forsta eleverne og deres reaktionsmenstre. Faglerere, vejledere og virksom-
heder har oplevet, at det giver virksomhederne en storre tryghed, at de ved at
de far statte fra Glad Fonden, og at de bliver godt forberedt pé at tage imod
eleverne.

En uddannelsesvirksomhed fra gastrouddannelsen fortaller:13
"Det taette samarbejde med Glad Fonden gav mig en tryghed ved at
tage imod eleverne. Jeg folte at vi fik god stette og vidste, at vi altid
havde en livslinje, hvis der var nogen udfordringer. Vi har faet en
god opbakning fra Glad Fonden.”

uo Kilde: Logbog uge 6 2019
m Kijlde: Interview marts 2019
12 Kilde: Interview maj 2020
u3 Kilde: Op.cit.
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Faglaererne oplever ogsd, at det giver tryghed for eleverne. Eleverne har ikke
selv udtalt sig om dette i interviews, hvilket kan skyldes at vi ikke spurgte di-
rekte ind til det, eller at meget af samarbejdet mellem Glad Fonden og virk-
somhederne ikke har veret sa synligt for eleverne.

En faglaerer fra lageruddannelsen forteller i logbog:114
"Nar eleven starter et nyt sted, fortzller jeg de forskellige afdelingsle-
dere om den pagaeldende elevs faglige standpunkt og udfordringer,
hvor man kan presse, og hvor man skal holde igen. Jeg er garant for,
at eleven bliver udfordret pa afdelingen i et passende tempo samt
sorger for, at eleven kommer rundt pd forskellige arbejdsstationer.
[...] Eleverne giver udtryk for, at de foler sig trygge ved det taette
samarbejde mellem mig og de ansatte pa virksomheden.”

Fagleerere og vejledere oplever generelt, at samarbejdet med virksomhederne
har fungeret rigtig godt. De fremhaever bl.a. at samarbejdet har resulteret i at
eleverne far gode og relevante opgaver, hvilket er med til at facilitere en god
praksislering og bedre tilpasning af opgaverne til de enkelte elever, hvilket i
sidste ende gger deres laering.

Dialog med aktarer

I dette afsnit evaluerer vi, hvordan vejledere og fagleerere anvender elevernes
netvaerk, herunder kommunale kontaktpersoner og rédgivere til at statte ele-
verne gennem uddannelsen.

Overordnet er dialogen med akterer blevet gennemfart som beskrevet i pro-
gramteorien. Dog har der veret lidt forskel pa praksis pd de enkelte hold i
forhold til i hvor hgj grad forzldrene er involveret i uddannelsen. Data indi-
kerer, at der iser er tre vigtige vilkar, som understgtter en god dialog med
aktgrer. De tre vilkar er, at akterer er villige og interesserede i at indgé i dia-
log, at der er en central indgang til kommunen og kommunernes ressourcesi-
tuation. Generelt understatter data de virkninger, der er beskrevet i pro-
gramteorien. Kun enkelte interviews fra slutningen af uddannelsen viser tegn
pa, at eleverne bliver myndiggjort, jf. figuren nedenfor.

Figur B.10 Virkningsmekanisme for dialog med aktgrer

Handlinger Vilkar Dokumenterede virkninger

Tryghed v

*» Akterer er villige og interesseredei at

D|alog med * En central indgang til kormmunen Mindre fraveer (og frafald) v
aktarer * Kemmunernes ressourcesituation Bedre forstaelse for elever v

Myndiggerelse [\/

Note: Flueben angiver en virkning fra programteorien, som understgttes af data. X angiver en virkning fra programteorien, som ikke kan understgttes af data. Fluebe-
net i parentes angiver at der er et begraenset datagrundlag, som understgtter virkningen.

Arsagen til, at der ikke er steerkere data for virkninger i form af myndiggo-
relse kan veere, at selvsteendighed og myndiggerelse er en af de mere

114 Kilde: Logbog uge 13 2019
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langsigtede virkninger, som vi derfor kun i begraenset omfang har kunne ob-
servere. Det er sdledes ogsa en af de virkninger, som har veeret sveer at doku-
mentere for nogle af de andre virkningsmekanismer.

PADAGOGISKE-DIDAKTISKE TILTAG

Vejledere og eventuelt faglerere starter dialog med elevernes netveerk om-
kring stotte af eleven gennem uddannelsen, hvis det er relevant og gnsket af
eleven. I denne sammenhang forstés elevens netvaerk bredt som
stottepersoner, kontaktpersoner, familie, ansatte pa bosted mv. Dialogen kan
fx omhandle sygefraver eller problemer med at komme op om morgenen.
Samarbejdet med netveerket sker pa baggrund af en antagelse om, at ele-
verne har behov for vejledning og stotte til at hdndtere udfordringer i hver-
dagen, som ellers kan vaere en hindring for, at de gennemfgrer uddannelsen
og at en raekke af disse udfordringer hindteres bedst i samarbejde med ele-
vens netveaerk.

Vejledere og faglaerere serger for etik i dialogen med omverdenen, hvilket be-
tyder, at nar de inddrager andre aktorer afstemmes det altid med eleven. Det
er desuden en antagelse, at dialogen med netveerket kan bidrage til at give
vejledere og faglerere en bedre forstielse for eleverne og deres udfordringer.
Forstéelse for udfordringer skal bidrage til, at man sammen kan finde en los-
ning, hvilket vil bidrage til fastholdelse, myndiggerelse og udvikling af kom-
petencer.

Der har veret stor forskel pa omfanget og hvilke aktorer, der er samarbejdet
med pa de forskellige hold. I Esbjerg har man fx holdt pargrendearrange-
menter, hvor foraldre til eleverne kunne komme og hare hvad eleverne laver
pa Flexuddannelsen, mens man andre steder har varet mere tilbagehol-
dende med at involvere foraeldre ud fra hensyntagen til at eleverne er myn-
dige.

VILKAR DER UNDERST@TTER/VANSKELIGG@R DIALOG MED
AKTORER

Et vigtigt forhold, der skal vere pa plads, inden Glad Fonden begynder at
indlede dialog med akterer i elevernes netvark, er et samtykke fra eleven.
Dette er bade blevet fremhavet pa programteoriworkshops med Glad Fon-
dens team og i vejledernes logbager. Derudover er det ogsa ngdvendigt, at de
relevante aktarer er villige til at indgé i en dialog og viser interesse for det.
Ellers kan dialogen hurtig blive kortvarig og resultatlgs.

En vejleder pé detailuddannelsen forteller: 115
“Eleven kommer til mig med en udfordring, og sa hiver jeg fat i dem
jeg taenker kan hjzlpe. Og det kan godt vaere en svaer opgave. I et
konkret eksempel hev jeg fat i borgercenter handicap, som sendte
mig videre til borgercenter voksne som sé sagde, at jeg skulle kon-
takte borgercenter handicap. Det tog virkelig lang tid, for jeg fandt
ud af, hvem der var den rette. Nogle gange handler det om at vaere
heldig. Det handler om at finde en, som har lyst til at hjzelpe med den
opgave, og ndr man ger det, sd skal man bare holde fast.”

15 Kilde: Interview april 2020
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Flere vejledere har oplevet, at det kan vere sarligt sveert at finde den rette
kommunale hjalp til eleverne. Dels fordi det kan vaere svert at finde den re-
levante kontaktperson i kommunen. Her har man i Esbjerg haft gode erfarin-
ger med at have en central kontaktperson og indgang til kommunen, som sa
kan sarge for at finde de rette personer i kommunen. En anden udfordring
er, at der er sket store besparelser i kommunerne, som har begraenset den
hjeelp man tilbyder mélgruppen. Med andre ord har de kommunale ressour-
cer og rammer stor betydning for vejledernes arbejde med at fa etableret de
stgtteordninger, eleverne métte have behov for.

En vejleder pé detailuddannelsen forteller: 116

“Udfordringen i det er, at det ikke er nemt at finde ud af, hvor det er
man skal fG den hjzlp, som de har brug for. Og nogle gange er den
hjeelp der faktisk slet ikke nogen steder. Vi er desvarre i en tid nu,
hvor der ikke bliver givet ved derene. De kommunale rammer be-
graenser, og her kan man ogsa godt se forskellen mellem kommu-

nerne. I nogle kommuner er det nemmere at fa tingene til at lade sig

gore, end det er i andre kommuner.”

TEGN PA VIRKNINGER AF DIALOG MED AKT@RER

Vejlederne fortaller i logbager og interviews, at de oplever at det giver god
mening at involvere aktgrer i elevernes netveerk for at sikre den rette stotte
til eleverne igennem og efter uddannelsen. Vejlederne har saerligt brugt dia-
logen med aktererne til at hdndtere udfordringer forbundet med fravaer, syg-
dom og boligsituationen. Og de vurderer ofte, at disse udfordringer kunne
have ledt til, at eleven droppede ud af uddannelsen, hvis de ikke var blevet
lost.

Vejlederne fremhaver bl.a. i logbager og interviews, at de elever der har brug
for den ekstra stotte ofte, har mange forskellige kontaktpersoner, og at en
samlet indsats fra disse kan give bedre resultater. Gennem dialogen med ak-
torerne, kan man sikre, at alle er enige om retningen, og at eleven dermed
ikke bliver forvirret af forskellige meldinger. Det kan give en ro og en tryg-
hed, som gar det nemmere for eleven at opné sine mal med uddannelsen.

En vejleder pé lager- og gastrouddannelsen fortzller:17
” Og hendes forzldre er heller ikke altid enige, sa hvis far siger det
ene og mor det andet, sa bliver hun vildt forvirret og helt stresset

over det. Der har hun faktisk selv vaeret med til at bestemme, at vi

skulle holde et made med mig, hende og begge foraeldre, som er skilt,
sa det gjorde vi lige inden nedlukningen. [...]. Det endte med, at de
synes det var dejligt og, at vi fik denne der samklang igen, som ele-
ven har brug for. Vi blev alle enige om, at det er det her vi gar med,
og nu kan vi alle sammen stotte hende i, at hun skal ud i det her ar-

bejde. Det gor, at hun far ro, ndr hele netvaerket omkring hende me-
ner det samme. Hun lytter nemlig meget til, hvad der bliver sagt til

hende, sd hun bliver forvirret, nér vi ikke siger det samme.”

Dialogen med aktgrerne kan ogsé bruges til at lzere eleverne bedre at kende.
Fx har flere af vejlederne brugt elevernes kontaktperson pa kommunen til at
fa mere viden om elevernes forlgb og historik inden Flexuddannelsen.

16 Kilde: Op.cit.
17 Kilde: Interview april 2020
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Vejlederne giver i deres logbgger flere gode eksempler pa, at eleverne har re-
ageret positivt, nar de har samarbejdet med netvaerket. Det gor eleverne
glade og fastholder deres motivation.

En vejleder pé lageruddannelsen forteeller: 18

“En elev har gennem lzengere tid folt sig ensom. [...] Jeg foreslar der-

for eleven, at han besoager et vaerested for unge. Jeg undersoger flere

steder for ham, og vi bliver enige om at Klub Glad lyder som det sted,

der bedst kan matche hans behov. [...] Han har 1 skrivende stund vee-
ret afsted en gang, og det viste sig at vare en stor succes. Han var

smilende den efterfolgende dag og fortalte glaedestrdlende om, hvor-
dan han var blevet taget imod, og hvad de havde lavet. De andre

unge, der var madt op, er efterfolgende blevet refereret til som ‘'mine

venner fra Klub Glad’.”

I interviews med vejledere fra fordret 2020, begynder der desuden at ses
tegn p4, at dialogen med aktererne kan bidrage til at myndiggere eleverne og
sikre, at de bedre kan klare sig selv, nar Flexuddannelsen er overstaet.

Fx forteeller en vejleder:119
“Parerendearrangementet er ogsda et arrangement, hvor foraldrene
begynder at acceptere, at eleverne kan noget pd egen hand og er ved
at blive voksne. Det gor ogsd, at foraldrene begynder at give mere
slip. De bliver ret imponerede af at se deres store born fortzlle om,
hvilke opgaver de udfylder pa en arbejdsplads. Det giver noget pa
mange omrader.”

Det er dog ikke alle vejledere, der forteller om oplevelser af myndiggorelse.

Kommunikation og anerkendende
tilgang til eleverne

I dette afsnit evaluerer vi Flexuddannelsens arbejde med kommunikation og
den anerkendende tilgang til eleverne, herunder arbejdet med at stotte virk-
somhederne i at kommunikere. Der er arbejdet paedagogisk og bevidst med
anerkendende kommunikation gennem hele Flexuddannelsen og i forbin-
delse med mange af de andre evaluerede tiltag.

Overordnet er kommunikationen og en anerkendende tilgang til eleverne
blevet gennemfart som beskrevet i programteorien. Dog beted perioden med
hjemmeundervisning ifm. covid-19, at kommunikationen blev lidt anderle-
des i denne periode. Data indikerer, at der isaer er ét vigtigt vilkar, der under-
stagtter anerkendende kommunikation med eleverne. Det vilkér er, at der er
mulighed for at anvende de kommunikationsformer, som passer eleverne
bedst, fx praksiseksempler, én-ti-én samtaler, sms, mv. Generelt understat-
ter data de virkninger, der er beskrevet i programteorien. Der er kun enkelte
interviews fra slutningen af uddannelsen, som viser tegn pa at eleverne bliver
myndiggjort, jf. figuren nedenfor.

u8 Kilde: Logbog uge 6 2019
19 Kilde: Interview april 2020

HBS ECONOMICS

Evaluering af Flexuddannelsen

122



Figur B.11 Virkningsmekanisme for kommunikation og anerkendende tilgang til elever

Handlinger Vilkar Dokumenterede virkninger

« Mulighed for at anvende de Tryghed v

Kommunikation kommunikationsformer, som passer Motivation og stolthed v
eleverne bedst, fx praksiseksempler,
©g en-til-en samtaler, SMS, mv. Selwvaerd og selvtillid v

anerkendende

tilgang til elever Faglig identitet [\/]
Selvsteendighed og myndigggarelse X

Note: Flueben angiver en virkning fra programteorien, som understgttes af data. X angiver en virkning fra programteorien, som ikke kan understattes af data.

Arsagen til, at der ikke er dokumenteret virkninger i form af faglig identitet
og selvstaendighed og myndiggerelse som falge af god kommunikation og an-
erkendelse kan vere, at disse virkninger skabes af en kombination af god
kommunikation og andre handlinger, hvorfor de interviewede parter ikke
har oplevet, at eleverne opbygger faglig identitet og selvstendighed direkte
som folge af en anerkendende paedagogisk tilgang.

PADAGOGISKE-DIDAKTISKE TILTAG

Anerkendende kommunikation har fokus pa elevernes ressourcer, giver
plads til at der kan begés fejl og giver anledning til refleksion og selvreflek-
sion hos eleverne. Anerkendende kommunikation anvendes af fagleerere og
vejleder i al deres kommunikation med eleverne, herunder i det daglige ar-
bejde, nar der gives feedback og feedforward, i en-til-en samtaler og i grup-
peundervisning eller -vejledning. Der er ogsé fokus pé at facilitere anerken-
dende kommunikation mellem eleverne. Desuden arbejder de med at statte
uddannelses- og praktikvirksomhederne med at kommunikere anerken-
dende til eleverne, bl.a. ved at informere dem om elevernes handicap og ved
at skabe et feelles sprog med fokus pa elevernes ressourcer. Anerkendende
kommunikation skal bidrage til at skabe et trygt leeringsrum, hvor eleverne
foler sig accepteret, imgdekommet og veerdsat, hvilket antages at bidrage til
bedre laering og opnéelse af faglig identitet.

Det antages, at uddannelsens rammer i form af kompetencemalsbeskrivelser
og bedgmmelsesplan bidrager til at holde fokus pa elevernes ressourcer og
udvikling af kompetencer fordi det synligger for virksomheder, elever og an-
dre aktgrer, at der er tale om en uddannelse og ikke en beskaftigelsesind-
sats.

Faglaerere og vejledere arbejder ogsa med at sikre kommunikation, som er
letforstaelig for eleverne og tager hensyn til deres handicap. Det gores bl.a.
gennem gentagelser, anvendelse af visuelle redskaber og praktiske eksem-
pler. Formalet er bl.a. at sikre, at eleverne far stgtte og vejledning til at hénd-
tere faglige, personlige og/eller sociale udfordringer for at gennemfgre ud-
dannelsen. Hvilket antages at bidrage til, at eleverne myndiggeres og udvik-
ler kompetencer.

Kommunikationen foregik lidt anderledes i den periode, hvor uddannelsen
foregik online pga. covid-19. Denne hjemmeundervisning betad pa de fleste
hold, at der kom mere skriftlig kommunikation, ligesom det var seerligt sveert
at anvende praktiske eksempler i kommunikationen. Til gengeld fik
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fagleererne bedre mulighed for at hjelpe de enkelte elever og give en-til-en
undervisning.

VILKAR, DER UNDERST@TTER/VANSKELIGG@R ANERKENDENDE
TILGANG TIL ELEVER

Der er fa vilkar, som fremgér af vores data, der har betydning for kommuni-
kationen og muligheden for en anerkendende, ressourceorienteret tilgang til
eleverne. Dette kan indikere, at mange af vilkérene er implicitte og ikke no-
get, som praktikerne leegger maerke til i deres hverdag. Der er dog enkelte vil-
kar, som er navnt i faglerere og vejlederes logboger.

Et vilkar, som blandt andet blev tydeligt i perioden under covid-19, hvor der
var hjemmeundervisning, er muligheden for at bruge praksis i kommunikati-
onen, det vil sige at kommunikere noget ved at vise hvordan det fungerer i
praksis. Det kan vaere faglerere, der viser eleverne noget i praksis, i stedet
for at forklare det mundtligt og/eller skriftligt. Praksis bruges ogsa som et
kommunikationsvarktgj for eleverne, nar de skal demonstrere deres kompe-
tencer og besvare leerernes spgrgsmal.

En faglaerer fra detailuddannelsen forteeller::20
"Nar eleverne er i gang med butiksopfyldning, har jeg spurgt ele-
verne 'hvad er en salgsklar butik?’. Jeg har observeret at det er let-
tere for eleverne at svare pd spergsmadlet, nar de kan vise det i prak-

2

S1S.

Et andet vilkar, som fremgar implicit af logbagerne er, at der er stor forskel
p4, hvilken kommunikationsform de forskellige elever foretraekker. Nogle af
de mere introverte elever kan fx foretraekke en sms-samtale frem for et op-
kald eller en fysisk samtale, mens andre foler sig klart mest trygge ved an-
sigt-til-ansigt kommunikation. Den gode kommunikation bliver sledes un-
derstattet af, at man har adgang til de rette kommunikationsformer og har
forstaelse for, hvilken form der passer den enkelte elev bedst. En udfordring
for kommunikationen kan vaere, hvis der er behov for en en-til-en samtale,
og man ikke har mulighed for at ga i enerum.

En faglaerer fra gastrouddannelsen forteller: 12
“Jeg observerede at hun blev sur pd mig, da jeg ikke gav hende ret,
men i stedet en forklaring. Jeg ser, at hun gar 1 affekt, hun kan ikke
komme ud af sin vrede og nar jeg beder hende stoppe, bliver hun
endnu mere vred. Naeste gang vil jeg gore mere ud af at anerkende at
jeg forstar at hun er vred. Og jeg vil forsege at fGa hende med i et an-
det lokale, hvor vi to kan tale om det, sa de andre elever ikke skal for-
holde sig til hendes vrede.”

I forhold til at understotte god kommunikation mellem de ansatte pa virk-
somhederne og eleverne, er det understattende hvis de ansatte har tid til at
seette sig ind i malgruppen og laere de enkelte elever at kende. De skal ogsa
have tid til at tage de nedvendige hensyn, og det kan vare svert nogle gange,
nér der er travlt.

120 Kilde: Logbog uge 13 2019
121 Kilde: Op.cit.
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En vejleder fra detailuddannelsen fortaller:122

“God kommunikation har stor betydning. Det er der projektet er mest
udfordret — de laner noget plads og trader ind i en travl hverdag.

Derudover skal medarbejderne bruge tid pa at seette sig ind i, hvor-

dan de kommunikerer med de unge, og hvilke forventninger man har

til dem og de metoder de bruger. Sa ndr de far en bedre forstdaelse for
mdlgruppen, kan de bedre bruge de rette metoder og samarbejde

med eleverne.”

TEGN PA VIRKNINGER AF KOMMUNIKATION OG ANERKENDELSE
AF ELEVER

Dette afsnit bygger pé logbager og interviews med faglarere og vejledere,
samt interviews med elever, som har opnéet et fleksjob efter Flexuddannel-
sen. Overordnet set oplever fagleerere og vejledere, at eleverne reagerer posi-
tivt, nir de bliver mgdt med en anerkendende tilgang, og der bliver gjort en
indsats for at kommunikere godt med dem.

En virkning, som seerligt fremheaeves af faglerere og vejledere er, at eleverne
folger sig madt og forstéet, hvilket medvirker til at give dem ro og tryghed i
uddannelsen. Dette gaelder bade nér faglerere og vejledere kommunikerer
anerkendende med eleverne, og nar de understgtter en god dialog mellem
eleverne, eller mellem eleverne og ansatte pa virksomhederne.

En vejleder pé detailuddannelsen fortaeller:123
“Min sms affedte, at eleven skrev flere efterfolgende sms’er tilbage,
hvori der var refleksioner omkring elevens situation og hendes over-
vejelser omkring hvorfor hun handler som hun gor og de valg hun
traeffer i forbindelse med de svzere dage. Jeg svarede anerkendende
og spergende pa de ting hun skrev tilbage og vi fik en god og dben di-
alog. Hun forteaeller, at det hjalp hende at blive modt af en sms om at
hendes hensigt ikke var at blive vak fra uddannelse uden grund og at
hun folte sig madt og forstdet.”

En faglaerer fra lageruddannelsen forteeller:124
”Vi har sat normer for omgangstonen og der er meget gruppear-
bejde, hvor eleverne snakker ud fra deres forudsztninger. Jeg ople-
ver, at det giver et trygt leeringsmiljo og gode laeringsoplevelser, hvil-
ket ellers kan vaere sveert at skabe, fordi de kommer fra en skolebag-
grund med ddrlige oplevelser.”

Flere faglerere og vejledere fremheaver sarligt, at det har en god virkning,
nar de understotter god kommunikation mellem de ansatte péd virksomhe-
derne og eleverne. Searligt fordi, travlhed og forholdene pa virksomhederne
kan gore det svaert for de ansatte at tage sig tid til en anerkendende tilgang til
eleverne.

En faglaerer fra gastrouddannelsen forteller:125
"Der har i bagerafdelingen vaeret en elev som har arbejdet meget
selvstaendigt og bageren havde forventninger til at en anden elev
ville kunne lofte opgaverne pd samme made. Dette viste sig tkke at

122 Kjlde: Interview forar 2019.

123 Kilde: Logbog fra uge 48 2018.
124 Kilde: Interview fra foraret 2019.
125 Kilde: Logbog fra uge 13 2019.
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veere tilfzldet og det skabte store frustrationer hos bageren (og ele-
ven). [...] Jeg oplever, at den daglige kontakt med de ansatte for ele-
verne er madt, skaber en tryghed og fortrolighed mellem mig og de
ansatte. Bageren er ny i kokkenet og er stadig ikke inde i sine opga-
ver. Det var meget frustrerende for hende at fa en elev der kraevede
en anden opmaerksomhed end den forste elev, hun havde haft. Det
skabte lidt ro, at jeg var med.”

En anden virkning, som fremhaves, hovedsageligt af fagleererne, er at ele-
verne bliver stolte og fir opbygget deres selvveerd, ndr man anerkender deres
indsats og succeser. En faglarer forteller, at det sarligt er anerkendelsen fra
de ansatte pé virksomhederne, der er med til at gore eleverne stolte, men der
er ogsa flere gode eksempler pa at ros og anerkendelse fra fagleererne har
gjort eleverne stolte.

En faglaerer fra detailuddannelsen fortzller::26
“Eleverne synes det er hyggeligt og sjovt ndr jeg kommer rundt, og
de er glade for at fa muligheden for at vise mig hvilke opgaver de er i
gang med. Derudover synes de ogsd det er sjovt at se om de kan fa
mig til at hjeelpe med opgaverne sa de kan fa lov til at give mig in-
struktioner. Stoltheden er vigtig for eleverne. Positive tilkendegivel-
ser om deres arbejde er altafgorende for deres arbejds-/studie-
glaede.”

Da vi spurgte en faglerer pa gastrouddannelsen, hvorfor hun tror at eleverne
bliver stolte, fortalte hun:27
“Fordi de lige pludselig oplever, at der bliver kigget pa det de kan, og
den faglighed de har. Eleverne forteaeller ofte, at de tidligere er blevet
set ned pd. Nu oplever de, at de er dygtige til noget. De oplever at
blive set og hort.”

Endeligt kan anerkendelsen fra kollegaerne pé leengere sigt, ogsé veere med
til at gare, at eleverne foler, at de er en vaerdifuld del af virksomheden og af-
delingen, hvilket bidrager til at de opbygger en faglig identitet. Dette er der
enkelte tegn pa i interviews med eleverne i lgbet af uddannelsen, mens det
mest tydelige eksempel kommer fra en elev, der har afsluttet uddannelsen og
er startet i et fleksjob:128
"Mine kollegaer har varet meget hjaelpsomme. De er gode til at for-
klare, sGé man forstér tingene. De er meget tilfredse med den mdde og
det tempo, jeg arbejder pd. Jeg foler mig anerkendt og som en del af
holdet.”

Relationsopbygning

I dette afsnit evaluerer vi faglaerere og vejlederes arbejde med at skabe en
god relation til eleverne. En god relation mellem Flexuddannelsens ansatte
og eleverne er et vigtigt vilkar for flere af de andre aktiviteter i uddannelsen.

Relationsopbygningen internt mellem eleverne, og mellem elever og ansatte
er behandlet i afsnittet om 'Feellesskaber i praksis og vejledning’.

126 Kilde: Logbog fra uge 48 2018.

127 Kilde: Interview forar 2019.

128 Kjlde: "Fleksjob er mit dremmejob”, film om elever der er kommet videre i fleksjob efter
Flexuddannelsen.
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Overordnet er relationsopbygningen mellem faglaerere, vejledere og elever
blevet gennemfart som beskrevet i programteorien. Data indikerer, at der
iser er to vigtige vilkar, som understgtter den gode relation til eleverne. De
to vilkar er, at der er regelmeessig og i starten hyppig kontakt med eleverne
(seerligt for vejledere, som ikke er til stede pé virksomhederne med eleverne
hver dag), samt hgj integritet og proaktivitet i interaktionen. Endelig under-
stotter data de virkninger, der er beskrevet i programteorien, jf. figuren ne-
denfor.

Figur B.12 Virkningsmekanisme for relationsopbygning

Handlinger Vilkar Dokumenterede virkninger

« Regelmaessig og i starten hyppig Tryghed
Relations- kontakt med eleverne (saerligt for
vejledere)

Opbygﬂlﬂg * Hgj integritet og proaktivitet i God relation til fagleerere og
interaktionen

vejledere

CKKX

Note: Flueben angiver en virkning fra programteorien, som understgttes af data. X angiver en virkning fra programteorien, som ikke kan understgattes af data.

PADAGOGISKE-DIDAKTISKE TILTAG

Relationsopbygningen er gennemgdende i faglaererne og vejledernes arbejde
i Flexuddannelsen, men sarligt vigtigt i starten af uddannelsen, nér de skal
laere eleverne at kende og eleverne skal laere dem at kende. Derfor har der
blandt andet vaeret en raekke aktiviteter i introugerne, som skulle stotte til at
skabe gode relationer. Der bliver arbejdet med relationsopbygning i mange
forskellige situationer. Gennemgéende er at faglaerere og vejledere indgar i
dialog med eleverne og lytter til dem. Antagelsen er, at faglaerere og vejledere
kan opna forstaelse for elevernes udfordringer gennem dialog. Forstéelse for
udfordringer bidrager til, at man sammen kan finde en lgsning, hvilket vil bi-
drage til fastholdelse, myndiggerelse og udvikling af kompetencer. Relations-
opbygningen skal desuden bidrage til at eleverne kan opna sociale kompe-
tencer.

Som en del af relationsopbygningen har faglerere og vejledere arbejdet med
at skabe et rum, hvor alle eleverne kan vere sig selv med de personligheds-
maessige og kognitive forskelligheder de har. Formaélet er at skabe et trygt lee-
ringsrum, hvor eleverne foler sig accepteret, imgdekommet og veerdsat, hvil-
ket antages at bidrage til bedre lring og opnaelse af faglig identitet.

Arbejdet med relationsopbygningen er foregaet forskelligt fra hold til hold,
afhangig af eleverne, faglaerere og vejledere. P4 nogle hold har man lavet so-
ciale gvelser i teoriundervisningen, pa nogle hold har man lavet forskellige
sociale aktiviteter og pa andre hold er relationsopbygningen hovedsageligt
foregiet gennem det daglige arbejde, hvor faglerere eller vejledere har arbej-
det ved siden af eleverne.
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VILKAR DER UNDERST@TTER/VANSKELIGG@R
RELATIONSOPBYGNING

Faglaerere og vejledere kan opbygge gode relationer med eleverne i mange
forskellige situationer, og det er derfor fa vilkar, som er afggrende for at det
er muligt at danne en god relation.

Et forhold som nogle af vejlederne fremhever, er, at det er vigtigt at have re-
gelmaessig kontakt med eleverne og serligt i begyndelsen af uddannelsen
skal den helst vaere hyppig. Der er stor forskel fra hold til hold, hvordan vej-
lederne har veret til stede og skabt kontakt til eleverne. P4 nogle hold har
vejlederne vaeret fast ugentligt til stede pa uddannelsesvirksomheden, pa
nogle hold har der veret faste ugentlige vejledningssamtaler og p& andre
hold har vejledningen veret efter behov. Det er altsa forskelligt, hvad vejle-
derne har gjort for at sikre den regelmassige kontakt, der skal til for at op-
bygge en god relation.

Et andet vilkar for at opbygge en god relation er at vejledere og faglerere ud-
viser hgj integritet og proaktivitet i interaktionen med eleverne. Det handler
bl.a. om at veere god til at folge op og at handle hurtigt, nér der er behov for
det.

En vejleder pé gastrouddannelsen forteller i logbog:129
"Jeg tager altid eleven alvorligt, viser empati og tager hand om deres
problemer, hvis de kommer med noget. Akutte problemer rykker jeg
pa her og nu, sa eleverne virkelig erfarer, at jeg er der for dem og
med dem.”

TEGN PA VIRKNINGER AF RELATIONSOPBYGNING

Nar vi sparger eleverne i interviews, hvilken betydning det har for dem at
have en faglerer og en vejleder, sa er de alle meget positive og fortaller om
det gode forhold de har til dem. Det har med andre ord stor betydning for
eleverne, at der er den ekstra statte, og de foler generelt, at de altid kan g4 til
enten faglaerer eller vejleder med et problem eller en udfordring.

En elev fra detailuddannelsen fortaeller::30
"Vi snakker herude, hvis der er et eller andet. Fx noget derhjemme.
Jeg har haft lidt det ene og det andet pa det sidste. SG kan jeg lige
ringe til fagleereren, hvuis der er et eller andet. Det pdvirker mig ogsd,
ndr jeg moder ind. Huis der er for mange ting og jeg bliver stresset,
sa kan jeg tage en samtale med faglaereren. Sa aftaler vi sve-punk-
ter, som jeg skal ove mig i, fx at sige fra, nar der er for mange der be-
der mig om noget.”

En anden elev forteller:13t
“Det er markant anderledes at ga pa Flexuddannelsen sammenlignet
med andre uddannelser. Der er mere stotte fra faglaerer og vejleder
og derfor ogsd et taettere band mellem elev, laerer og vejleder. Det fo-
regar ogsd i sma hold, som gor sammenholdet staerkere.”

129 Kilde: Logbog uge 6 2019
130 Kilde: Interview november 2019
131 Kilde: Interview november 2021
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Faglarere og vejledere giver i logbogerne ogsa udtryk for, at de har haft stor
succes med at skabe gode relationer til eleverne. Det konkluderer de, da de
observerer, at eleverne generelt viser tillid til dem og er abne omkring deres
udfordringer. Med andre ord er eleverne meget trygge ved fagleererne og vej-
lederne pa Flexuddannelsen.

En vejleder pé detailuddannelsen forteller:132
“Jeg oplever, at det virker med den tilgang jeg benytter mig af. Jeg
oplever, at eleverne dbner sig (i det tempo det kan lade sig gore for
den enkelte) og at jeg far svar pa mine spergsmal ndr jeg nysgerrigt
sporger ind, hvis der er omrdder hvor de har brug for hjzlp. Jeg op-
lever at de, ndr relationen er etableret, gerne vil arbejde (i vejlednin-
gen) med de omrader der kan vare behov for at arbejde pa.”

Fagleererne har ogsa oplevet stor &benhed fra eleverne, og de beskriver bl.a.
at de ofte vejleder eleverne om mere personlige eller private udfordringer.

En faglaerer pa detailuddannelsen fortaeller:133
“Jeg har en elev, der bruger sin formiddagspause om morgenen in-
den arbejdet, gar i gang, hvor vi sidder bare os to og taler om den fo-
regdende dag og om dagen der er pd vej. Det giver ham en ro, og jeg
har efter at have talt med hans forzldre faet bekraeftet at disse 15 mi-
nutter er meget vigtige for ham, og at han vardsaetter vores forhold.
[...] Jeg oplever at graensen mellem faglaerer og vejleder er meget ud-
visket, og selvom det er vejlederen der star for kontakten til kom-
mune m.m., er det fagleereren der er mest sammen med eleverne i
hverdagen der far det teetteste forhold og som vil blive praesenteret
for elevernes tanker og problemer.”

Flere vejledere fremhaver desuden, at den gode relation kan veere med til at
mindske eleverne fravar og fastholde dem i uddannelsen, da det skaber mo-
tivation hos eleven at fole sig set og hart.

En vejleder pé detailuddannelsen forteeller:134
“Seerligt en elev har abnet sig meget op og kommer nu, selvom han
har haft en ddrlig morgen. Han blev forhen ofte hjemme og var ikke
kontaktbar. Nu beder han om en snak og far vendt tanker, der fylder,
sa han kan komme videre. Denne elev har desuden en lang historik
for ikke at gennemfore noget uddannelsesforleb, men han hanger
ved i Flexuddannelsen. Ifolge hans naermeste pdrerende gavner det
ham meget, at der er sd taet kontakt samt hjzlp/stotte/vejledning
hver gang, eleven har behov for det.”

Teamsamarbejdet mellem fagleerer og
vejleder

I dette afsnit evaluerer vi faglaerere og vejlederes samarbejde om at under-
vise og statte op omkring eleverne.

132 Kilde: Logbog uge 6 2019
133 Kilde: Logbog uge 13 2019
134 Kilde: Logbog uge 6 2019
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Overordnet er teamsamarbejdet mellem faglarer og vejleder blevet gennem-
fort som beskrevet i programteorien. Data indikerer, at der iser er tre vigtige
vilkér, som understatter et godt teamsamarbejde. De tre vilkar er, at fagleerer
og vejleder har forskellige fagligheder og syn pé eleverne, at der er fast og taet
kontakt mellem faglerer og vejleder, og at der er en god relation mellem fag-
laerer og vejleder. Endeligt understotter data de virkninger, der er beskrevet i
programteorien, jf. figuren nedenfor.

Figur B.13 Virkningsmekanisme for teamsamarbejdet mellem fagleerer og vejleder

Handlinger Vilkar Dokumenterede virkninger

* Fagleerer og vejleder har forskellige Trivsel og tryghed v

Teamsamarbejde AN v
eleverne

mellem fagleerer » Fast og teet kontakt mellem faglaerer T e — N4

v

og vejleder

0g vejleder ,
* En god relation mellem fagleerer og Lavere fraveer (og frafald

vejleder

Note: Flueben angiver en virkning fra programteorien, som understgttes af data. X angiver en virkning fra programteorien, som ikke kan understgattes af data.

PADAGOGISKE-DIDAKTISKE TILTAG

Faglaererne og vejlederne er sat sammen i teams for hvert hold elever, og de
er dermed hinandens taetteste kollega.

Der bliver indledningsvis og labende lavet forventningsafstemning i teamet
for at sikre klarhed om ansvars- og rollefordeling. Det gores pa baggrund af
en antagelse om, at klarhed om ansvar og forventninger leder til, at uddan-
nelsesvirksomhed og elever foler sig trygge, hvilket styrker muligheden for at
laere nyt.

Fagleerere og vejledere informerer hinanden lgbende om, hvordan det gar
med eleverne fx ved at dele noter, skrive ssmmen, ringe sammen afholder
teammaeder. Det gor, at faglaerere og vejledere er gensidig opdateret omkring
den enkelte elev samt kommer med rimeligt enslydende udmeldinger, nar
eleverne stiller spargsmal eller har brug for rad og vejledning. Den teette
sparring skal sikre, at vejledere og faglerere bliver enige om retningen for de
enkelte elever sadan, at eleverne ikke mader blandede signaler fra de to. Der-
med kan de i samarbejde bedst give den vejledning og stette, som eleven har
behov for, hvilket antages at bidrage til, at eleverne myndiggeres og udvikler
kompetencer.

Faglaerere og vejledere sparrer bide om den daglige stotte og vejledning af
eleverne og omkring undervisningen af eleverne. Herunder i forhold til pze-
dagogik og didaktik, og hvordan man i undervisningen tager hensyn til ele-
vernes handicap, fx behov for gentagelse, brug af billeder eller skemaer og
sporgsmal, der abner for nye tilgange til elevens leering. Det skal bl.a. bidrage
til at skabe et trygt leeringsrum for eleverne, hvor eleverne foler sig accepte-
ret, imedekommet og veerdsat, hvilket antages at bidrage til bedre leering og
opnéelse af faglig identitet. P& nogle hold er der desuden et stort samarbejde
om evalueringer og prever, herunder hvordan man designer prover séledes
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at det bedst tager hensyn til elevernes udfordringer. P4 andre hold er det ho-
vedsageligt fagleerer, der star for preverne.

VILKAR DER UNDERST@TTER/VANSKELIGG@R TEAMSAMARBEJDE
MELLEM FAGLARER OG VEJLEDER

Der er bred enighed i faglaerere og vejlederes logbgger og interviews om en
raeekke forhold, der er med til at understotte et godt samarbejde mellem fag-
laerer og vejleder. De ting, som fremhaves oftest er:

+  Fagleerer og vejleder har forskellige fagligheder og forskellige
syn pa eleverne

+  Fast og teet kontakt mellem faglerer og vejleder

+  En god relation mellem faglerer og vejleder, sd samarbejdet bli-
ver &bent og erligt

Fagleererne har typisk en faglig baggrund, og dermed forstaelse for hverda-
gen i virksomhederne og indsigt i elevernes kompetencer og fagomrader
samt kompetencemal. Vejlederne har typisk en peedagogisk baggrund og for-
staelse for elevernes handicap. Bade faglaerere og vejledere oplever, at denne
kombination af kompetencer er med til at understotte det gode samarbejde,
bade fordi det er klart, hvad de hver iszer kan bidrage med, og fordi det bi-
drager til at sikre den bedste undervisning og statte for eleverne.

En faglaerer pa detailuddannelsen fortaeller::3s
” Der opstar rigtig god synergi, nar man far mikset faglaererens og
vejlederens kompetencer sammen, da man dermed far en underuis-
ning, der bade fagligt og paedagogisk er planlagt optimalt.”

En faglaerer pa gastrouddannelsen forteeller:3¢

"Det er vigtigt for mig at jeg har en vejleder at arbejde sammen med,

som kan hjaelpe mig og eleverne med at bringe ro og struktur i deres
hoveder. Sa kan jeg give dem noget fagligt, som de ogsa kan over-

skue at arbejde med, og som bedre giver mening nar de har ro pa de-
res folelse og tanker. Jeg kan arbejde fagligt og vejleder kan stotte
eleverne med placering af tanker og struktur som nogle af eleverne
gar og bovler med, sGd opgaverne bliver mere overskuelige for dem.”

Flere fagleerere og vejleder oplever desuden, at teamsamarbejdet fungerer
rigtig godt, fordi de hver iseer har forskellige syn pa eleverne, da de arbejder
med eleverne i forskellige kontekster. Fagleereren har mulighed for at op-
bygge et taettere forhold, da han/hun ser eleverne dagligt. Omvendt kan vej-
lederne nogle gange give et friskt perspektiv pa tingene.

Vejleder pé gastrouddannelsen og detailuddannelsen forteeller:

“Geeldende for begge eksempler er, at fagleaerere og jeg har forskellige
syn pa og oplevelser af eleverne (bdade grundet vores forskellig ud-
dannelsesmaessige baggrund og fordi faglzerere er sammen med ele-

verne flere dage om ugen end mig, og derfor kender deres dagligdag
bedre). Dette giver en god dynamik og giver grundlag for sparring,

da der ikke er noget svar pd, hvad der er det rigtige. [...] Den helt for-

trolige relation oplever jeg ofte pahviler faglaereren, da de er

135 Kilde: Logbog uge 13 2020
136 Kilde: Logbog uge 13 2020
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sammen med eleverne dagligt. De overvarer samtlige glaeder og kri-
ser, mens jeg kun ser eleverne (og deres glaeder og kriser) to gange
ugentligt. Men mdske netop derfor kan jeg ofte tale om konflikterne
pa et lidt mere generelt plan, da jeg ikke nodvendigvis har oververet
den, eller er direkte impliceret. Det kan give en oplevelse af frirum for
eleverne.”

Et andet vigtigt forhold for det gode samarbejde er, at der er teet kontakt
mellem faglaerer og vejleder. Dette omfatter bade faste teammeder og hyppig
telefonkontakt. Flere fremhaever i deres logbager og interviews, at det er me-
get vigtigt at veere tilgengelig, si der altid er mulighed for at sparre omkring
en situation eller en elev. Dermed kan man rykke hurtigt, hvis der er er en
udfordring, der skal reageres pa. Ligeledes er den hyppige kontakt vigtig for
at sikre informationsudveksling, og at fagleerer og vejleder altid er lige opda-
terede omkring en elev og arbejder i samme retning.

En fagleerer pd gastrouddannelsen fortealler:137

"Det er vigtigt, at man kan ringe hinanden op 1 arbejdstiden pa alle
hverdage, s@ man kan drefte en situation omkring eleven. Sa kan

man lose udfordringen med det samme. Mellem vejleder og fagleerer

skal der veere klare retningslinjer om, hvem der kontakter hvem, og
hvem der gor hvad. Telefonopkaldet giver mulighed for at drofte,

hvor vi kan saette ind i faellesskab, hvis der er opstaet en udfordring

pa arbejdspladsen. F.eks. fravaer, sygdom og overtradelser af
uskrevne regler.”

Endeligt er det understgttende for teamsamarbejdet, hvis faglerer og vejle-
der har en god relation. Det omfatter bl.a. at de i teamet er dbne og arlige
over for hinanden. Dette fremhaves bade i mange logbager og i interviews.

En faglaerer pa detailuddannelsen fortealler::38
“Jeg har et godt samarbejde til vejlederen. Vi har et forbilledligt sam-
arbejde og en rigtig god kemi pa det personlige plan. Det betyder me-
get. Vi er ogsa begge to meget Gbne overfor den andens idéer. Vi
overlapper hinanden meget godt.”

En vejleder pé lageruddannelsen fortaeller:139
” Eleverne er gode til at spotte, hvis der er ddrlige vibrationer i et
samarbejde eller uoverensstemmelser. Det spotter de og er meget fol-
somme overfor. Det gor dem virkelig utrygge, for de skal have meget
struktur og meget faste rammer. Hvis de kan se, at nar den ene siger
noget, sd er den anden uenig, sa bliver de virkelig utrygge. Derfor
har man, uanset hvor forskellige man er, en pligt som vejleder og
fagleerer til at skabe samklang. S@ méd man holde sG mange moder
som muligt og tage alle de snakke man kan og veere sd arlige som
muligt, for det skal bare fungere. ”

Et forhold, som bade kan vere understgttende for teamsamarbejdet, men
som ogsé kan vanskeliggore det, er at faglaerer og vejleders rolle nogle gange
kan veere meget flydende. Da uddannelsen startede op, var der stillingsbe-
skrivelser, som beskrev hver rolle. Men flere faglerere og vejledere har

137 Kilde: Op.cit.
138 Kilde: Interview april 2020
139 Kilde: Op.cit.
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erfaret, at det ikke er sa nemt at opdele ansvar og opgaver, da det ofte er
overlappende mellem faglarere og vejleder.

En vejleder pé gastrouddannelsen fortaller:140
"Vi har erfaret, at forskellen pé vejleder og fagleerer rollen er meget
flydende. Fra starten definerede vi de to jobs ud fra en stillingsbeskri-
velse, men vi har fundet ud af, at sGdan fungerer virkeligheden ikke. I
hverdagen er det fagleereren der star med eleverne hver dag og tager
imod dem hver morgen. Derfor far faglaereren rigtig meget at vide
om eleven, og derfor er dialogen mellem faglaerer og vejleder sa vig-
tig. SG man kan sige, at hvor man som udgangspunkt troede, at vej-
leder skulle vaere den paedagogiske sparring for en fagleerer, s har
hverdagen vist os, at sparringen gdr begge veje, fordi faglzereren er
en vigtig informator for vejleder til at vide, hvad det er eleven skal
have hjelp til og hvad eleven skal arbejde med. Derfor bliver rollerne
meget flydende, og det gor det tette samarbejde mellem fagleerer og
vejleder ekstra vigtigt og frugtbart.”

TEGN PA VIRKNINGER AF TEAMSAMARBEJDET MELLEM
FAGLARER OG VEJLEDER

Eleverne er overordnet rigtig glade for deres faglaerere og vejledere, som det
ogsé er fremhaevet andre steder i evalueringen. Vi har dog ikke spurgt direkte
ind til teamsamarbejdet i vores interviews med eleverne, og der er ikke no-
gen af eleverne, der har kommenteret pa det i deres interviews.

Sperger man faglarere og vejledere, er der ingen tvivl om at teamsamarbej-
det er afgorende for Flexuddannelsen, og langt de fleste faglerere og vejle-
dere forteller (i logbager og interviews), at de har et virkeligt velfungerende
samarbejde og er meget glade for deres team, med et enkelt eksempel pa et
samarbejde, som jf. faglaererens logbog fungerede mindre godt.4! Faglarere
og vejledere oplever, at de gennem deres samarbejde har kunne give eleverne
et professionelt og velkoordineret folgeskab. Bade faglerere og vejledere vur-
derer i deres logbgger, at samarbejdet har ledt til en bedre forstéelse for ele-
verne.

En faglaerer fra gron serviceuddannelsen fortaller:42
"Vejlederen har en dybere indsigt i de udfordringer eleverne oplever,
end jeg som faglaerer har. Denne indsigt deler vejlederen med mig pa
vores teammader, og vi diskuterer hvordan jeg kan lave en skoledag,
der giver den enkelte elev det storste udbytte af uddannelsen. De ud-
fordringer eleverne oplever, kan ogsa skifte fra uge til uge, hvorfor
kommunikationen mellem vejleder og fagleaerer er vigtig. Det giver
mig en storre indsigt i, hvorfor eleverne reagerer som de gor, nar jeg
laver en bestemt type undervisning, eller giver dem nogle szrlige ud-
fordringer. Det giver eleverne en mulighed for at opleve en skoledag
med feaerre frustrationer, da aktiviteterne er tilpasset dem.”

Vejledere og faglerere er generelt enige om, at det gode teamsamarbejde er
med til at skabe storre trivsel og tryghed for eleverne. Samarbejdet sikrer en
god struktur omkring eleverne, og at de hele tiden bliver guidet i samme

140 Kilde: Op.cit.
141 Kilde: Logbog uge 13 2020
142 Kilde: Op.cit.
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retning af bide faglarer og vejleder. Det er ogsd med til at sikre, at teamet
hurtigere kan reagere pa eventuelle udfordringer, og give eleverne den statte
de har behov for.

En faglaerer fra gastrouddannelsen forteller:143

“Denne malgruppe har mange udfordringer ud over deres diagnoser.
’De har alle noget med i bagagen’, der gor dem sdrbare. Netop det at
vejleder og jeg har et taet samarbejde om den enkelte elev og dennes
udfordringer gor at vi far skabt et helhedssyn pa den enkelte elev og

de specifikke livsvilkdar, de hver iszer star i. Det betyder, at eleverne

bliver understottet bade fagligt og socialt og vi tager hdnd om dem i

et omfang, der gor vi far skabt en hverdag med struktur i et tillids-
fuldt "rum”, hvor de individuelt kan udvikle sig. Eleverne ved, at vi er

der for dem, hele vejen rundt.”

Fagleerere og vejledere har bl.a. oplevet, at samarbejdet fungerer rigtig godt i
forhold til sikre en variereret undervisning, der tager hensyn til elevernes
handicap og at sikre ssmmenhang mellem faglarernes undervisning og vej-
ledernes gruppevejledning. Flere oplever, at det er med til at gore eleverne
mere fokuserede og at gge deres motivation for at deltage i undervisningen.

En faglaerer pa detailuddannelsen forteaeller:144
"Via feelles planlaegning af temaer og disses sammenhaeng opnar vi
en synergieffekt ved, at eleverne bedre kan relatere. Den fzlles plan-
laegning og struktur er ogsd meningsgivende og eger elevernes for-
stdelse og motivation for bade den fagfaglige undervisning og grup-
pevejledningen.”

En anden fagleerer pa detailuddannelsen forteller:145
"Vi gor meget ud af at, at vi giver de samme beskeder til eleverne. Det
gor det simpelt og lettere for eleverne, og pd den mdde ved de, hvor
de har os og har dermed lettere ved at udvikle sig.”

Endeligt forteller flere faglarere og vejledere om konkrete eksempler, hvor
de har brugt det teette samarbejde til at falge op pa elever med hgijt fraveer.
De forteller, at for at kunne stotte en elev til at fa mindre fraveer, er der be-
hov for bade faglererens indsigter omkring hverdagen pa uddannelsesvirk-
somheden og vejlederens viden om elevens udfordringer og hverdag uden for
uddannelsesvirksomheden. Mange har oplevet, at samarbejdet har kunne
medvirke til at mindske fraveeret og vurderer at det ogsé har medvirket til at
elever ikke er stoppet i uddannelsen (frafaldet uddannelsen).

143 Kilde: Op.cit
144 Kilde: Logbog uge 13 2020
145 Kilde: Interviews med faglerere og vejledere maj 2021
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Bilag C: Uddannelsens
rammer

| dette bilag beskriver vi de overordnede rammer for
forsgget med Flexuddannelsen og de erfaringer, som
aktgrerne i uddannelsen har gjort med disse. De
erfaringer som er opnaet kan have betydning for en
fremtidig implementering af en
erhvervskompetencegivende uddannelse for unge med
kognitive handicap.

Lovgivnings- og forvaltningsmaessige
rammer

Under forsgget med Flexuddannelsen, er eleverne teknisk set ledige og der-
med forsgrget under LAB-loven. Derudover har Flexuddannelsen féet tilla-
delse til at afvige fra LAB-loven pé en raekke punkter, i en bekendtgarelse fra
Beskaftigelsesministeriet (BEK nr. 155 af 27/02/2020).146 Disse er opsum-
meret nedenfor.

Bekendtgarelse om fors@g med uddannelse

Flexuddannelsen féet tilladelse til at afvige fra LAB-loven pa en rakke punkter, jf. ‘Bekendtgerelse om forsgg i henhold til
udfordringsretten pé beskaftigelses- og sygedagpengeomradet mv.’ fra Beskaftigelsesministeriet. Det drejer sig bl.a. om folgende
vigtige undtagelser i forhold til LAB-loven:
Det er muligt for eleverne at deltage i praktikforleb pa sammenlagt mere end 3 méneders varighed i lobet af uddannelsen.
Kommunerne kan undlade at give uddannelsespalag eller beskaftigelsesindsatser til elever, som var blevet optaget pa
Flexuddannelsen i de 3 méneder forud for elevernes pabegyndelse af uddannelsen.
Elever, som er uddannelseshjelpsmodtagere, blev undtaget fra at indga i et kontaktforlgb (med lgbende og jaevnlig
kontakt med jobcenteret) i de forste 18 méneder af uddannelsen — det gjaldt ikke for elever i ressourceforlgb, som fortsat
skulle have jeevnlig kontakt med jobcenteret, dog med mulighed for kontakt over telefon eller digitalt.
Elever som gennemforer uddannelsen, er undtaget fra kravet om at alle relevante tilbud efter loven samt andre
foranstaltninger, har vaeret afprovet for at bringe eller fastholde eleven i ordinzr beskaftigelse inden tilkendelse af
fleksjob eller fortidspension (bred afklaring)

Derudover stiller bekendtggrelsen krav til Flexuddannelsen om jevnlig kontakt med jobcenteret, herunder at jobcenteret bliver
informeret, hvis en elev er i risiko for at frafalde uddannelsen.

MALGRUPPEN

De lovgivningsmaessige rammer har saerligt haft betydning for, hvilke bor-
gere, der er blevet tilbudt og har haft mulighed for at deltage i uddannelsen.

146 Dette er den seneste version af bekendtgarelsen. Den forste er fra 2018.
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Malgruppen for indsatsen har siden uddannelsens start vaeret defineret i for-
segsbekendtgorelsen som:

+  Aktivitetsparate uddannelseshjelpsmodtagere eller unge under
30 ar, der er i ressourceforlgb

+  Personer der har afsluttet et Sarligt Tilrettelagt Uddannelses-
forleb (STU) i lgbet af de fire &r, der gér forud for pdbegyndelse
af Flexuddannelsen

Glad Fonden har udviklet Flexuddannelsen til en bredere malgruppe, end
den som er defineret i bekendtggrelsen. I den projektbeskrivelse, som 14 til
grund for ansggningen om finansiering ved Den A.P Mgllerske Stattefond,
beskrev Glad Fonden mélgruppen som falger:

“Projektet retter sig primaert mod mennesker med et kognitivt handi-
cap, som modtager kontanthjzlp, ressourceforlobsydelse eller tilsva-
rende. Det vil primeert sige den nye generation af unge over 18 dr,
som 1 henhold til intentionerne i pensionslovgivningen forventes at
skulle bidrage pa arbejdsmarkedet.”

I forsogsbekendtgarelsen stilles der krav om at alle elever har feerdiggjort en
STU inden for de seneste 4 ar. Eftersom der er stor forskel p&, hvor mange og
hvilke borgere der bliver tilbudt en STU i de forskellige kommuner, har der
dermed ogsa veeret forskel pd, hvor mange borgere kommunerne havde, som
var mulige elever for Flexuddannelsen. I Aarhus Kommune har det vaeret
sveert at finde nok elever til Flexuddannelsen og derfor er det ikke alle hold,
som er blevet fyldt op. Det skyldes bl.a., at man i Aarhus Kommune som ud-
gangspunkt afklarer borgere til fleksjob i lobet af STU’en, og dermed havde
de meget fa borgere pa uddannelseshjalp eller ressourceforlab, som havde
feerdiggjort en STU. Den koordinerende sagsbehandler vurderer, at man
kunne finde bedre match til Flexuddannelsen, hvis der ikke var et krav om at
have en STU.47 Overordnet er samarbejdskommunerne enige om, at den pri-
meere mélgruppe i fremtidens Flexuddannelse bar vare unge, der har afslut-
tet en STU eller som vurderes at have tilsvarende kompetencer pa baggrund
af en individuel vurdering.48 Kommunerne vurderer med andre ord, at der
kan vaere en mindre gruppe af unge, som vil vaere et godt match for Flexud-
dannelsen, men som ikke har faerdiggjort en STU.

Derudover vurderer samarbejdskommunerne og Glad Fonden, at det er vig-
tigt at veere skarp pa folgende kriterier, ndr man skal afgraense méalgruppen
og finde unge mennesker, som vil matche Flexuddannelsen godt:49

e) Unge der har en restarbejdsevne, det vil sige som har poten-
tiale til at blive tilkendt fleksjob efter to ars uddannelse (ikke
fortidspension)

f) Unge hvis primere udfordring er kognitiv funktionsnedsaet-
telse

g) Unge der er blevet udredt, og hvor deres udfordringer, her-
under funktionsnedsattelse, er beskrevet

147 Kilde: Interview med koordinerende sagsbehandler fra Aarhus Kommune, september 2018
148 Kilde: Beslutningsreferat fra koordinationsgruppemede i Flexuddannelsen 5. oktober 2021
149 Kilde: Beslutningsreferat fra koordinationsgruppemede i Flexuddannelsen 5. oktober 2021
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h) Unge der kan klare at mgde 25 timer om ugen pé en uddan-
nelsets°

Flexuddannelsen har til formél at age elevernes kompetencer og stotte dem i
at komme i job. Derfor er det afgarende at de unge, som bliver visiteret til
uddannelsen, har en restarbejdsevne. Der er enkelte elever, som har veeret en
del af Flexuddannelsen i perioden 2018-2021, men som efterfalgende er ble-
vet tilkendt en fortidspension, se kapitel 4. Disse unge er som udgangspunkt
ikke en del af mélgruppen for uddannelsen, men flere af dem er dog kommet
ijob med lentilskud og dermed har Flexuddannelsen alligevel kunne bidrage
til opbygning af kompetencer og mulighed for at komme i job.

Det er desuden vigtigt at de unges primare udfordring er en kognitiv funkti-
onsnedsettelse. Faglarere og vejledere i Flexuddannelsen har oplevet at ud-
dannelsen i sin nuveerende form ikke er det rigtige uddannelsestilbud til de
unge, der har en psykiatrisk diagnose, som deres primare udfordring. Disse
unge har oftest brug for mere individuelle forlgb, fx ifm. fraveer.:s! Dette un-
derstottes af interviews med faglerere og vejledere, som bl.a. fremhaever at
flere af de elever, som er frafaldet uddannelsen, har haft primaert psykiatri-
ske diagnoser eller sociale udfordringer.’52 Dermed er det vigtigt, at det er
det kognitive handicap, som er malgruppens primare udfordring.

At det er vigtigt, at de unge er udredt og deres udfordringer beskrevet, han-
ger bl.a. sammen med den store indsats, som Glad Fonden ger for at tilpasse
uddannelsen til eleverne og deres konkrete udfordringer. For at kunne gore
dette er det afgorende at have kendskab til elevernes kognitive og psykiske
udfordringer. Dette understgttes af analysen i afsnit 3.4, hvor det fremhae-
ves, at fagleererne tilpasser undervisningen til eleverne og deres udfordrin-
ger. Samt at elevernes udfordringer kan have stor betydning for, hvordan de
héndterer feedback, hvilket er en vigtig del af uddannelsen.

Endeligt er det vigtigt at eleverne kan klare at mgde 25 timer i ugen, da ud-
dannelsen er normeret til 25 timer, og elever der ikke kan klare dette vil der-
med ikke kunne deltage i alle uddannelsesaktiviteterne. Uddannelseslederne
vurderer overordnet, at 25 timer om ugen har vaeret udfordrende for mange
af de elever, der har deltaget i Flexuddannelsen.!53 De fleste fagleerere og vej-
ledere vurderer, at det er vigtigt at uddannelsens timetal kan tilpasses den
enkelte elev, sarligt i forbindelse med de individuelle praktikker. De fleste
har dermed ogsé eksempler pa elever, som enten har haft kortere dage end
de andre elever, eller som har haft en ugentlig fridag. De forteller at nar ele-
verne har svart ved at honorere de 25 timer, s& kan det bl.a. lede til fraveer.
Fraveer er en serlig stor udfordring, hvis eleverne gar glip af teoriundervis-
ning eller andre gruppeaktiviteter som indeholder peer-learning, da det kan
vaere sveert for faglaereren at folge op pa med den enkelte elev.15¢ Med andre
ord er det ogsa ngdvendigt med et minimumstimetal, da det understotter
holdfglelsen og giver mulighed for peer-learning nér eleverne er der sam-
men.

150 Det er her vigtigt at veere opmaerksom p4, at der er forskel pa at kunne klare 25 timer om
ugen pa en uddannelse og 25 timer i aktivering eller beskeftigelse.

151 Kilde: Glad Fondens Opsamling p& workshops i Aarhus og Kgbenhavn om uddannelsesmo-
dellen den 24. og 25. juni 2020

152 Kilde: Interviews april 2020

153 Kilde: Fokusgruppeinterview med uddannelsesledere og projektleder, april 2021

154 Kilde: Logbeger juni 2021
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FORVALTNINGEN | KOMMUNERNE

Kommuner som indgér i den seneste bekendtggrelse, mé lave undtagelser fra
LAB-lovens bestemmelser pa en reekke omrader, og har dermed haft mulig-
hed for at deltage i forseget om Flexuddannelsen:55

+  Kobenhavns kommune
+  Aarhus kommune

+  Esbjerg kommune

+  Gentofte kommune

+  Vejen kommune

+  Skanderborg kommune
+  Ishgj kommunes®

+  Térnby kommune

+  Brendby kommune

Af de ni samarbejdskommuner, der indgar i bekendtgerelsen om Flexuddan-
nelsen, er det szrligt de tre forste samarbejdskommuner, Kebenhavn, Aar-
hus og Esbjerg, som har bidraget til udviklingen af uddannelsen og som ster-
stedelen af uddannelsens elever kommer fra.

For alle tre kommuner gealder det, at Flexuddannelsen har samarbejdet pa
tveers af flere forskellige enheder/afdelinger/centre i den enkelte kommune i
lgbet af uddannelsen, herunder Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU),
jobcentre, ydelsesforvaltninger/centre, socialforvaltninger og fleksjobenhe-
der.

+  Samarbejdet med UU har sarligt veeret i forbindelse med visita-
tion til uddannelsen, hvor de kunne informere afgangselever pa
STU om muligheden for at deltage i forsegsuddannelsen.

+  Samarbejdet med ydelsesforvaltningen har vaeret af juridisk ka-
rakter, og har udelukkende handlet om at f4 styr pé elevernes
indkomstgrundlag, mens de var pa uddannelsen.

+  Samarbejdet med socialforvaltningen har hovedsageligt veeret i
forbindelse med, at der er blevet sggt om forskellige stotteforan-
staltninger til eleverne.

+  Samarbejdet med jobcenter har vaeret omkring visitationen samt
bred stotte og opfalgning pa eleverne igennem hele uddannel-
sen, fx i forbindelse med behov for statteforanstaltninger, risiko
for frafald og i forbindelse med bidrag til den forberedende plan
til rehabiliteringsteamet, hvor malet er, at eleverne afklares til
fleksjob, sd de kan komme direkte videre i job efter uddannel-
sen.

+  Samarbejdet med fleksjobenheden er foregiet i den sidste del af
Flexuddannelsen og i forbindelse med et forstaerket falgeskab
efter uddannelsen, hvor maélet var at stotte de elever, som blev
godkendt til fleksjob i at komme godt i gang med deres nye job,
og for de elever, der ikke havde et job pa hinden, at stotte dem i

155 Der er tilfojet en § til bekendtgerelsen, der betyder at hvis en elev flytter til en ny kommune,
som ikke indgar i bekendtggarelsen, s& mé eleven gennemfore uddannelsen, selvom de bor i en
kommune der ikke er omfattet af bekendtgorelsen, hvis den nye kommune indvilliger i at be-
tale medfinansieringen.

156 [shgj/Vallensbaek havde frem til 1. januar 2021 faelles jobcenter, sa der har veeret borgere ind-
skrevet bade fra Ishgj og Vallensbaek.
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at komme i virksomhedspraktik med et jobperspektiv og i job-
segningen.

En overordnet udfordring pa tvaers af alle kommuner har veeret, at de for-
skellige enheder ikke altid er vant til at samarbejde og koordinere indsatser.
Det vil sige, at det for dem ogsé er nyt, at unge med kognitive handicap ind-
gér i uddannelse, samtidig skal afklares til fleksjob, at afklaringen sker uden
den brede afklaring og at de derefter har brug for stette i overgangen til
fleksjob. Kommunerepraesentanter fra samarbejdskommunerne vurderer at
det generelt er svert at lave sammenhzngende forlgb for denne og andre ud-
satte mélgrupper. Dog har man fundet en god praksis for koordination mel-
lem enhederne i lgbet af forsggsuddannelsen.57

I hver af kommunerne, har Glad Fonden haft en eller flere gennemgéende
samarbejdspartnere, herunder to eller flere personer, som har indgéet i
Flexuddannelsens koordinationsgruppe og dermed har vaeret involveret i ud-
viklingen af uddannelsen — iser med henblik pé at sikre en sidelgbende af-
klaring i 4. semester. Dette har muliggjort en introduktion og brobygning for
forsagsuddannelsen til de gvrige enheder projektet har haft brug for at sam-
arbejde med. Der har dog vaeret stor forskel pa samarbejdet med de forskel-
lige kommuner. I Esbjerg har Glad Fonden hovedsageligt samarbejdet med
de samme fa sagsbehandlere gennem hele forlgbet, hvor disse bade har staet
for visitation, labende sparring og samarbejdet i forbindelse med afklaring til
arbejdsmarkedet. I Aarhus og Kebenhavn, som er meget store kommuner,
har der vaeret samarbejdet med flere forskellige sagsbehandlere, alt efter om
der blev samarbejdet om visitation, lesbende samarbejde, bidrag til forbere-
dende plan til rehabiliteringsteamet eller overgang til beskeftigelse efter re-
habiliteringsteamets afgorelse.

Det er afgarende for elevernes leering og succes med at opna beskaftigelse ef-
ter uddannelsen, at de far adgang til de rette stotteforanstaltninger. Overord-
net vurderer Glad Fonden, at der har veeret opbakning fra kommunerne til at
héndtere de ting der opstér, fx hjelp til taxaordning, bofallesskab, psykolog.
Men de har ogsa kunne merke, at man i perioden har indfert besparelser pa
handicapomradet i kommunerne. Desuden har adskillelsen af opgaver og an-
svar mellem de forskellige forvaltninger seerligt i de store kommuner gjort
det arbejdskraevende for projektet at stotte de unge i at opna de rette stotte-
foranstaltninger eller tilbud — som fx bolig til unge, der er klar til at flytte
hjemmefra.158

Glad Fonden oplever ligeledes, at det har vaeret en udfordring, nar de unge
ikke er udredt og helbredsmeessigt afklaret eller det ikke har veeret muligt at
fa adgang til relevant dokumentation fra tidligere udredning. Det har i nogle
tilfzelde gjort det sveerere at sikre, at eleverne kan holde fokus pa uddannel-
sen og at far de rette stotteforanstaltninger (badde udenfor og i Flexuddannel-
sen), nar der har vist sig et behov herfor.159

157 Kilde: Referat af mede i koordinationsgruppen, november 2021.
158 Kilde: Fokusgruppeinterview med uddannelsesledere og projektleder, maj 2019
159 Kilde: Op.cit.
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UDDANNELSE UNDER LAB-LOVEN

Det forhold, at de unge har varet forsgrget via LAB-loven i forsggsuddannel-
sen, har givet nogle udfordringer for eleverne. Der har fx veeret udfordringer
relateret til formuekravet for borgere pa uddannelseshjalp, som betad, at de
elever, der undervejs i uddannelsen fik udbetalt en berneopsparing, kunne
miste deres uddannelseshjelp. Derudover har eleverne og kommunerne vee-
ret udfordret af ferieregler i LAB-loven, som ikke passer til et uddannelses-
arshjul med fx lang sommerferie. Desuden vil unge, som kommer direkte fra
STU’en miste deres ret til studiebolig og andre studierabatter, fx studiekort
og ungdomskort til offentlig transport. Transporten er dog for de fleste Fle-
xelever godtgjort efter forskellige ordninger i de enkelte kommuner. Udfor-
dringer med at skaffe klarhed og lgsninger pa ovenstdende har givet anled-
ning til en del bekymringer for en raekke elever i begyndelsen af uddannel-
sen, som kan have pévirket deres leering.

Processen omkring arbejdsmarkedsafklaring har haft betydning for, hvornéar
i uddannelsen, vejledere og faglaerere har skulle dokumentere elevernes ar-
bejdsevne. Det blev tidligt i projektet aftalt i koordinationsgruppen, at ud-
dannelsens bidrag til den forberedende plan, for de elever som afsluttede ud-
dannelsen i juni 2020, skulle vaere klar i december 2019 — det vil sige et halvt
ar for eleverne skulle magdes med rehabiliteringsteamet. Flexuddannelsen in-
deholder en rackke aktiviteter, der skal sikre at elevernes kompetencer og ar-
bejdsevne bliver dokumenteret som bidrag til at rehabiliteringsteamet kan
treeffe afgorelse om visitation af eleverne til fleksjob. Denne afggrelse skal
gerne veere klar inden eleverne er helt faeerdige med uddannelsen, sé de far
mulighed for at starte i fleksjob direkte efter afsluttet uddannelse. Derfor har
Glad Fonden matte planleegge dokumentations- og afklaringsaktiviteter tid-
ligt i uddannelsesforlgbet, hvor eleverne endnu ikke har udviklet deres kom-
petencer fuldt ud. I samarbejdet mellem Flexuddannelsen og kommunerne
lykkedes det at skabe en langt smidigere og kortere proces omkring afkla-
ringsprocessen end Glad Fonden har erfaret i andre forlgb omkring unge, og
nasten alle eleverne fik - som det var koordinationsgruppens intention — de-
res sag behandlet af rehabiliteringsteamet umiddelbart inden uddannelsens
afslutning.

Rammer for en formalisering af
uddannelsen

Gennem projektet har Glad Fonden lgbende samarbejdet med erhvervssko-
ler og veeret i dialog med de relevante erhvervsuddannelsers faglige udvalg
om Flexuddannelsens fagomrader, niveau og mulighed for at blive en del af
det eksisterende uddannelsessystem. Disse rammer skal bl.a. understotte, at
eleverne udvikler handlekompetencer, som er relevante for arbejdsmarkedet.
Derfor ser vi her pa betydningen af disse forhold for uddannelsen og mulig-
hederne for at skabe beskaftigelse for eleverne og malgruppen.

Rammerne for en formalisering af uddannelsen bestar bl.a. af uddannelsens
leengde, det ugentlige timetal og de brancher som uddannelsen udbydes in-
den for. Disse rammer skal i samspil med uddannelsens fagomrader, kompe-
tencemal og niveauer sikre folgende kvaliteter for uddannelsen:

+  Uddannelsen er relevant for malgruppen. Det vil blandt andet
sige, at personer fra mélgruppen er interesseret i uddannelsen
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og at det er realistisk for malgruppen at opné de beskrevne kom-
petencer i lgbet af en todrig uddannelse.

*  Uddannelsen giver en klar fagprofil og kan indarbejdes i det ek-
sisterende formelle uddannelsessystem.

+  Uddannelsen gor de ferdiguddannede unge til en attraktiv ar-
bejdskraft for arbejdsgivere.

RELEVANS FOR MALGRUPPEN

Interessen for uddannelsen fra malgruppen er pavirket af en rackke faktorer,
herunder szrligt kommunernes arbejde med at informere méalgruppen om
uddannelsen. Dog oplever kommunerne generelt, at der har varet storre in-
teresse for detail- og lageruddannelse, end for gastrouddannelse.1¢° Og i Es-
bjerg havde man serligt sveert ved at finde unge, der var interesseret i gron
serviceuddannelse.16! Dette indikerer at der er forskel p4, hvor stor interesse
unge personer i malgruppen generelt har, for de valgte brancher. Derudover
er det vigtigt, at de brancher som uddannelsen udbydes inden for har ar-
bejdsopgaver, som er forudsigelige fra dag til dag og har en stor gentagelses-
grad, da de fleste personer i malgruppen trives bedst med denne type af op-
gaver. Dette har generelt vaeret tilfeeldet for de valgte brancher, dog kan det
vare en udfordring inden for gren service, at arbejdsopgaverne vil athange
af vind og vejr.162

En vejleder i detail- og kakkenbranchen forteller::63
"Bdde i detail- og i kekkenbranchen er der masser af smarutineprae-
gede opgaver, som tager tid for personalet, men som er perfekte op-
gaver for vores elevgruppe.”

Ilogbgger vurderer de fleste vejledere og fagleerere at niveau og indhold for
kompetencemélene har veret relevante for deres elever.

En faglaerer pa detailuddannelsen i Kgbenhavn forteeller:164
“Generelt ville jeg dog sige at fagomrdaderne daekker bredt. Niveauet
rammer godt. Det kan fa de elever med som har det svart, og samti-
dig er der plads til at udfordre de elever der har kompetencer til
mere.”

Flere fagleerere og vejledere i Esbjerg bemarker dog, i deres logbager, at ele-
verne allerede tidligt pa uddannelsen opnaede det hgjeste niveau for alle
kompetencemélene, og at de vurderer at man godt kunne have veeret mere
ambitigse pa elevernes vegne. Erfaringerne fra prover og eksaminer i lgbet af
uddannelsen viser ligeledes, at kompetencer er relevante og realistiske for
malgruppen at opna idet 82 pct. af de optagne elever gennemforte og bestod
Flexuddannelsen.165

160 Kilde: Referat af koordinationsgruppemode, maj 2019

161 Kilde: Referat af koordinationsgruppe made, november 2021

162 Kilde: Interview med virksomheder oktober 2021

163 Kilde: Logbeger juni 2021

164 Kilde: Logbgger juni 2020

165 Kilde: Glad Fonden. Kompetencebeviser for afsluttede elever og frafaldsdata.
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MULIGHED FOR AT INTEGRERE I EKSISTERENDE
UDDANNELSESSYSTEM

Glad Fonden har ved opstart af forsggsuddannelsen og lgbende vaeret i dia-
log med aktgrer inden for uddannelse, for at sikre at Flexuddannelsen vil
kunne passe inden for rammerne af det danske uddannelsessystem. I op-
startsfasen var tanken, at Flexuddannelsen kunne forankres i det ordineere
uddannelsessystem, som en form for erhvervsuddannelse. P& baggrund af er-
faringerne fra forsggsuddannelsen vurderer Glad Fonden at uddannelsen
bedst vil kunne implementeres som en overbygningsuddannelse til STU’en.

Glad Fonden har vearet i dialog med de faglige udvalg, der beskeftiger sig
med EUD-uddannelser inden for detail, lager og transport, anleegsgartner og
gastronomi. Dialogen har haft til formal at skabe en klar fagprofil for uddan-
nelserne. I forbindelse med dialogen med de faglige udvalg blev kompetence-
beskrivelserne for Flexuddannelsen oversat til malpinde i godkendte er-
hvervsuddannelser. P4 baggrund af denne oversattelse er det muligt at sam-
menligne Flexuddannelsen med eksisterende erhvervsuddannelser og ind-
placere uddannelsen ift. dem i det eksisterende uddannelsessystem. Uddan-
nelsesnavnet for detailhandelsuddannelsen har orienteret Glad Fonden om,
at de pa baggrund fremsendte uddannelsesbeskrivelser, hvor forsggsuddan-
nelsens kompetencebeskrivelse er oversat til malpinde i godkendte erhvervs-
uddannelser, stotter etablering af en deluddannelse inden for detailhandel.¢¢
Dette indikerer at der er gode muligheder for at indarbejde Flexuddannelsen
i det eksisterende uddannelsessystem.

Glad Fonden har siden opstart af forsegsuddannelsen varet i lobende dialog
med Undervisningsministeriet om en forankring af Flexuddannelsen i regi af
det eksisterende uddannelsessystem. Og i 2018 pa initiativ af daveerende Be-
skeaftigelsesminister Troels Lund Poulsen blev der nedsat en folgegruppe be-
stdende af repraesentanter fra Beskaftigelses-, Social- og Undervisningsmini-
steriet. Derudover er der lobende blevet afholdt mgder mellem Glad Fonden
og forskellige politiske aktgrer, herunder Barne- og Undervisningsudvalget.
P3 Abent Samrad den 4. februar 2021 sagde Boarne- og Undervisningsmini-
steren, at der farst vil blive taget stilling til spergsmélet om en overbygnings-
uddannelse til STU, nér en reform af STU er forhandlet pa plads. Dermed
forventer Glad Fonden, at der vil blive inviteret til forhandlinger om en er-
hvervsrettet overbygningsuddannelse af STU nar den nye STU-reform ligger
klar. Desverre blev forhandlingerne af STU-reformen forsinket pga. covid-
19, og de var dermed fortsat i gang i januar 2022, da denne evaluering blev
udarbejdet. Imidlertid fik Glad Fonden offentlige bevillinger til at fortsaette
forsegsuddannelsen med nye optag i 2021 0g 2022.

ATTRAKTIVE KOMPETENCER

Det er muligt at vurdere, om uddannelsen gor de feerdiguddannede unge til
attraktiv arbejdskraft pa baggrund af flere forskellige parametre. Dels er der
udtalelser fra de virksomheder, som har deltaget i forsegsuddannelsen, bade
uddannelsesvirksomheder og praktikvirksomheder. Dels er der beskaftigel-
sen for de feerdiguddannede fra forsggsuddannelsen efter endt uddannelse.

Overordnet gelder det, at der er stor efterspargsel efter arbejdskraft af den
type, som der uddannes inden for gastro-, detail- og lageruddannelserne,

166 Kilde: Glad Fonden. Notat om erhvervsrettet uddannelse til unge, som efter afsluttet STU for-
ventes at gore sig geeldende pé arbejdsmarkedet.
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mens det er mere uklart for gron service. Dette understreges af, at stillings-
betegnelser inden for disse brancher, var nogle af de stillinger, der havde
storst jobomsaetning (mange ledige stillinger) og hvor der var en hgj forgae-
ves rekrutteringsrate i efterdret 2021, jf. figuren nedenfor.

Figur C.1 Antal forgaeves rekrutteringer for udvalgte stillinger, december 2021
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Note; Forgaeves rekrutteringer i perioden juni-december 2021. Udvalgte stillinger med relevans for brancherne i Flexuddannelsen. | alt var der ca. 158.000 forgaeves

rekrutteringer i Danmark
Kilde: Rekrutteringssurvey, december 2021

Da vi interviewede reprasentanter fra uddannelsesvirksomhederne kort tid
inden eller kort tid efter deres elever afsluttede Flexuddannelsen, vurderede
de alle, at langt de fleste af de elever de havde haft i uddannelse, ville kunne
vaere gode medarbejdere i et fleksjob.167

Niér vi i et spargeskema spgrger praktikvirksomhederne omkring elevernes
kompetencer, svarer ca. 53 pct. at elevernes kompetencer i hgj grad eller me-
get hgj grad var et godt match med arbejdsopgaverne pa virksomheden og
omkring 42 pct. af dem havde overvejet at tilbyde eleven ansattelse.1¢8 Dette
indikerer, at der ifalge samarbejdsvirksomhederne er rum til forbedring i
forhold til, hvor attraktive elevernes kompetencer er for deres virksomhed.
Praktikvirksomhedernes oplevelse er dog i hgj grad pavirket af, at elevernes
praktikforlgb blev kortere end planlagt pga. covid-19-restriktioner. Dermed
havde eleverne kortere tid end planlagt til at finde sig til rette pa praktikvirk-
somhederne og det kan have betydet, at virksomhederne ikke naede at op-
leve elevernes fulde kompetenceset.

En bedre indikator for, om elevernes kompetencer er attraktive for arbejdsgi-
verne, er dermed, om de har opnéet beskaftigelse efter uddannelsen. Dette
er analyseret i kapitel 5 afsnit 0, som overordnet viser meget flotte beskafti-
gelsesresultater for eleverne. Afsnittet viser, at 69 pct. af eleverne vari job ca.
et halvt ar efter endt uddannelse og dermed har storstedelen af eleverne fun-
det job, hvilket indikerer at der er eftersporgsel efter deres kompetencer. Dog
indikerer elevernes beskeftigelsesstatus, at kompetencerne inden for gren
service og gastro er lidt mindre efterspurgte. Dette er, serligt for gastro, pree-
get af covid-19-restriktioner, som betad at mange relevante arbejdspladser

167 Kilde: Interviews med 5 uddannelsesvirksomheder, maj 2020 og interviews med 3 uddannel-
sesvirksomheder i oktober 2021.
168 Baseret pa svar fra ca. 30 pct. af praktikvirksomhederne.
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(fx storre kantiner) var nedlukket mens eleverne sggte jobs, og disse kompe-
tencer kan derfor vise sig at vaere mere efterspurgte i en situation uden co-
vid-19 restriktioner. At kompetencerne inden for gron service er mindre at-
traktive, understattes bl.a. af erfaringerne fra Esbjerg. Kommunerepraesen-
tanterne fra Esbjerg vurderer at en del af udfordringen er at kompetencerne
inden for gron serviceuddannelsen er knyttet til meget saeesonbetonet arbejde
og foregar udendgrs. De vurderer, at man vil have sterre succes med uddan-
nelsen, hvis man udbredte gron servicebranchen til ogsa at omfatte inden-
ders arbejde med veegt pa det hAndvaerksmaessige, svarende til mere brede
pedelkompetencer, da de har mange fleksjob inden for pedelerhvervet i Es-
bjerg.169

Mange fagleerere og vejledere har svart ved at vurdere, om l&engden pé ud-
dannelsen er tilstreekkelig til at give eleverne brugbare og ngdvendige er-
hvervskompetencer, da covid-19-epidimien betad at eleverne pa Flexuddan-
nelsen ikke fik lige s& lange praktikker eller lige s& meget praksisundervis-
ning, som det var planlagt.70 Det har i nogle tilfzelde betydet at eleverne har
opbygget mere teoretiske kompetencer, som kan vere svarere for dem at an-
vende i praksis. Dog vurderer de fleste faglaerere og vejledere at en uddannel-
sesleengde pa to ar er minimum, for at eleverne kan opbygge bade de faglige
og de mere personlige kompetencer, som gor dem til en attraktiv arbejds-
kraft.

Rammer for overgang fra uddannelse til
beskaeftigelse

Overgangen fra uddannelse til beskzftigelse, er afggrende for, om Flexud-
dannelsen kan bidrage til at age beskaeftigelsen for eleverne. Der indgar en
raekke aktiviteter i Flexuddannelsen som har til formal at sikre en god over-
gang fra uddannelse til beskaftigelse for eleverne.

Glad Fondens erfaringer fra et tidligere pilotprojekt med uddannelse til unge
med kognitive handicap og deres omfattende arbejde med mélgruppen, vi-
ser, at malgruppen har saerligt sveert ved overgange og at omstille sig til nye
situationer. Dertil kommer, at man gerne vil sikre, at de unge kommer ud og
bruger det, de har leert, mens de kan huske det og har kompetencer. Endeligt
har der ogsa vaeret behov for at sikre en god overgang for virksomhederne og
kommunerne, som ikke tidligere har arbejdet med en malgruppe af denne
type, som bade har kompetencer og et stgttebehov. Derfor har Glad Fonden,
som en del af forsggsuddannelsen, afprgvet en model for samarbejde mellem
kommuner og uddannelsessted, i overgangen fra Flexuddannelse til job, mo-
dellen indeholder bl.a.: 7

«  Afklaring af arbejdsevne, forsgrgelsesgrundlag og hermed job-
type (fx fleksjob) i lebet af uddannelsen.

+  Enlang praktik med jobperspektiv, som giver mulighed for gli-
dende overgang til beskeeftigelse.

+  Folgeskab efter afsluttet uddannelse i samarbejde med kommu-
ner, det vil sige eleverne far ekstra statte og opfelgning efter af-
sluttet uddannelse.

169 Kilde: Referat af mede i koordinationsgruppen, november 2021

170 Kilde: Logbeger juni 2021

171 For en neermere beskrivelse af modellen, se dokumentet 'Model for samarbejde i overgang fra
Flexuddannelse til job’, Glad Fonden februar 2021
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AFKLARING AF ARBEJDSEVNE

Det er indarbejdet som en del af uddannelsen, at eleverne i lobet fjerde og
sidste semester af uddannelsen, far deres arbejdsevne afklaret og kommer til
mgde med rehabiliteringsteamet, som vurderer, om de skal tilkendes fleks-
job eller eventuelt fortidspension. Formalet med dette er at sikre, at eleverne
har mulighed for at fortsette direkte i job efter uddannelsen, og at de der-
med sa vidt muligt undgér at skulle afvente sagsbehandling og st uden ar-
bejde i en leengere periode. En sddan venteperiode vil bade skabe en stor
usikkerhed for eleverne og kan medfere at de mister kompetencer, nér de
ikke laengere bruger dem regelmaessigt.

Rehabiliteringsm@derne ligger pé forskellige tidspunkter i kommunerne. Ti-
mingen for mgderne er vigtige. De skal ligge sent nok til, at f& midtvejsevalu-
eringen fra den sidste lange praktik med i dokumentationen, og tidligt nok
til, at fleksjobenhederne har mulighed for at g ud og tale med de virksomhe-
der, der gerne vil ansatte i forleengelse af den lange praktik.172 Glad Fonden
har gode erfaringer med, at en vejleder fra Flexuddannelsen deltager som bi-
sidder pa rehabiliteringsmedet. Dels kan der opsté veesentlige spergsmal fra
rehabiliteringsteamet vedrgrende uddannelsesforlgbet, som den unge ikke
kan forventes at kunne svare fyldestgarende pa. Dels kan formen pa madet,
med et storre rehabiliteringsteam med den unge i centrum, vaere en udfor-
dring for den unge, og tilstedeverelsen af en person den unge har tillid til,
kan veere en stotte.73

Pa trods af covid-19 og medfslgende restriktioner, er alle elever blevet afkla-
ret inden de blev faerdige med deres uddannelse. Covid-19 pavirkede dermed
seerligt afklaringen ved at praktikkerne i uddannelsen ikke blev atholdt som
planlagt, og dermed havde nogle vejledere mindre dokumentation at tage
udgangspunkt i, i deres forberedende arbejde til rehabiliteringsmederne.
Derudover havde covid-19-restriktionerne betydning for hvordan rehabilite-
ringsteamet traf sin afgerelse idet der bl.a. blev atholdt virtuelle megder med
eleverne i stedet for fysiske.

En vejleder fra Aarhus oplever, at det taeller positivt i rehabiliteringsteamets
afgarelse, hvis eleven har et konkret tilbud om fleksjobsansattelse.74 I Es-
bjerg afklares borgere ofte farst til fleksjob, nar borgeren har et tilbud om
fleksjobsansattelse.7s I Kabenhavn har det ikke betydning for rehabilite-
ringsteamets afggrelse, om der er et konkret tilbud om fleksjobsansattelse.76
Dermed kan det have haft betydning for afklaringen af arbejdsevnen i Es-
bjerg, at flere af de praktikvirksomheder, som s& gode muligheder for at an-
saette eleverne, ikke havde samme mulighed ved praktikkens opher pa grund
af betydningen af covid-19 i branchen, og at det for 2. argang i Esbjerg har
vaeret sveert i det hele taget at finde gode praktikker (dette kan have forskel-
lige drsager, se desuden afsnittet nedenfor om den lange praktik med jobper-
spektiv).

Elever som gennemfgrer uddannelsen, er undtaget fra kravet om den brede
arbejdsmarkedsafklaring.?77 Dermed er dokumentationen fra det toérige ud-
dannelsesforlgb — og iseer de individuelle praktikker — en vigtig del af

172 Kilde: Referat af mgde i koordinationsgruppen, november 2021

173 Kilde: Model for samarbejde i overgang fra Flexuddannelse til job, Glad Fonden februar 2021.
174 Kilde: Logbeger juni 2020

175 Kilde: Interview med kommunereprasentant maj 2020

176 Kilde: Op.cit.

177 Se bilag A
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grundlaget for rehabiliteringsteamets vurdering af den unges arbejdsevne,
som dog ogsa bygger pa tidligere erfaringer og praktikker. Overordnet har
arbejdet med afklaringen vaeret en stor succes. Jf. vores interviews med re-
praesentanter fra kommunerne har samarbejdet fungeret godt.'78 Det er lige-
ledes den generelle opfattelse fra vejledernes side, som béde fremhaever den
dokumentation de har bidraget med til sagsbehandlerne og den méde de har
arbejdet med at forberede eleverne pé rehabiliteringsmgderne.'79 Det er
kommunernes og Glad Fondens erfaring, at afklaringsprocessen kan gen-
nemfares under elevernes sidste semester, dvs. inden for en periode pé ca.
seks maneder, men at forudsaetningen for at denne tidsplan kan overholdes
er, at kommunen og de relevante personer i uddannelsen inden pabegyn-
delse af processen har aftalt en fast procedure og tidsplan, for mere informa-
tion om denne procedure se dokumentet 'Model for samarbejde i overgang
fra Flexuddannelse til job’, Glad Fonden februar 2021.

Langt starstedelen af eleverne er, i lobet af uddannelsen, blevet afklaret til
fleksjob. 60 ud af de 78 elever, der fuldferte Flexuddannelsen blev afklaret til
fleksjob (77 pct.), mens de fleste andre blev afklaret til fortidspension og kom
ijob med lgntilskud (skénejob) og enkelte i ressourceforlgb.:80 Det pa trods
af de udfordringer som covid-19-epidemien skabte for afklaringsprocessen.
Dette indikerer, at uddannelsesmodellen, hvor elevernes arbejdsevne bliver
afklaret som en del af uddannelsen, kan sikre at elevernes arbejdsevne er af-
klaret ved uddannelsens afslutning, hvilket forventes at bidrage til en bedre
overgang mellem uddannelse og beskeftigelse.

LANG PRAKTIK MED JOBPERSPEKTIV

Den lange praktik ligger pé andet ar af uddannelsen. Formalet med den
lange praktik med jobperspektiv er fortsat kompetenceudvikling hen mod
uddannelsens slutmal og at eleverne fir mulighed for at laere en potentiel ny
arbejdsplads at kende. Virksomhederne laerer eleverne at kende, mens de gar
pa uddannelsen og stadig far stette fra faglarer og vejleder, hvormed over-
gangen for eleverne bliver nemmere og virksomhederne kan fa gavn af den
viden og de erfaringer, som faglarer og vejleder har i samarbejdet med ele-
verne.

Covid-19 betad, at hverken 1. eller 2. argangs elever pa Flexuddannelsen fik
mulighed for at vaere i sa lang en praktik som planlagt, pa sidste semester.
Covid-19 ledte forste gang til restriktioner og nedlukninger af bdde uddan-
nelser og virksomheder i foraret 2020, hvilket saerligt pavirkede den 1. &r-
gang af elever, som var i gang med deres lange praktikker pa det tidspunkt.
2. argangs lange praktik blev ogsé pavirket, da der i vinteren 2020/-21 igen
var omfattende restriktioner og nedlukninger.

Eleverne har i gennemsnit veeret i praktik i samlet 15 uger i lobet af uddan-
nelsen (henholdsvis 17 uger for rgang et og 15 uger for argang to).18! Efter
planen skulle de samlet have veeret i praktik i ca. 20 uger pa andet ar pa ud-
dannelsen, jf. kapitel 2, s& der er sket en vaesentlig forkortelse af de lange
praktikker.

178 Kilde: Interviews maj 2020
179 Kilde: Logbeger juni 2020
180 Kilde: Data fra Glad Fonden
181 Kilde: Op.cit.
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Fagleerere og vejledere vurderer at forkortelsen af den lange praktik bl.a. har
betydet: 182

At praktikvirksomhederne fik kortere tid til at leere eleverne at
kende, hvilket gjorde det svaerere at vurdere potentialet ved at an-
sette dem i fleksjob, fx da de ikke kunne n4 at fastlaegge de rutiner
og vurdere de stgttebehov, som skulle understatte at eleverne blev
gode medarbejdere

At eleverne fik kortere tid til at opbygge praktiske kompetencer og
sarligt virksomhedsspecifikke kompetencer, hvilket gjorde at deres
kompetencer ikke var pa et lige s hgjt niveau, som de kunne have
vaeret hvis de lange praktikker var blevet gennemfort som planlagt
At det var svaerere at imgdekomme alle gnsker til praktik fra ele-
verne, fx inden for detail hvor nogle elever gnskede praktik i tgjbu-
tikker, men ikke kunne komme det grundet nedlukninger

At praktikvirksomhederne grundet nedlukninger, hjemsendelser af
medarbejdere og eventuelle ansattelsesstop ikke kunne tilbyde job
efter endt praktik

Med andre ord mistede flere af praktikkerne jobperspektivet, som skulle
have sikret en glidende overgang til beskaftigelse, hvilket beted at feerre af
eleverne kom direkte videre i beskaftigelse. For nogle elever har man forlen-
get praktikken efter uddannelsen gennem en virksomhedspraktik.

FOLGESKAB | SAMARBEJDE MED KOMMUNER

Glad Fonden samarbejder med kommunerne om at sikre en god overgang fra
uddannelse til job. Dels ved at statte eleven i overgangen fra at veere elev til
at vaere i job (eller jobsggende). Dels ved at sikre en god overgang mellem de
forskellige kommunale enheder, nar eleverne bliver godkendt til fleksjob el-
ler skénejob (job med lgntilskud for personer pa fortidspension).

Naér en elev bliver godkendt til fleksjob eller skdnejob, overgar deres sager til
nye enheder i kommunen og jobcenteret, der forestar samarbejdet med bor-
gere og virksomheder omkring aftaler om hhv. fleksjob eller skanejob. Derfor
er det en del af Flexuddannelsen at koordinere med kommunen for at sikre
en god overgang og vidensoverforsel til de relevante kontaktpersoner i kom-
munen. Det er Glad Fondens erfaring, at denne koordination bar etableres
som minimum tre maneder inden uddannelsens afslutning for at sikre en
god overgang.183 Nogle af eleverne vil fx allerede for eksamen vaere i dialog
med enten en praktik- eller uddannelsesvirksomhed om ansattelse efter
endt uddannelse og i disse tilfeelde er det vigtigt at sikre at fleksjobenheden (i
de tilfaelde, hvor malet er fleksjob) kommer med i dialogen, da de vil vaere
med til at afggre ansattelsesvilkarene og denne tidlige dialog muligger at an-
saettelsen kommer péa plads allerede inden eleven faerdigger uddannelsen. I
Kgbenhavn var de medarbejdere, der skulle tage imod de unge i fleksjoben-
hederne med til rehabiliteringsteamme@derne i fordret 2021, som en méde at
sikre en god overgang. Det fungerede godt for bade eleverne og fleksjobenhe-

den.184

Nar eleverne afslutter Flexuddannelsen stgtter Glad Fonden dem i overgan-
gen til job, eller til at vaere jobsggende gennem et 'folgeskab’. For elever der
starter i job i forlengelse af uddannelsen, bestar folgeskabet primert af at

182 Kilde: Logbeger juni 2021
183 Kilde: Model for samarbejde i overgang fra Flexuddannelse til job, Glad Fonden februar 2021.
184 Kilde: Referat af made i koordinationsgruppen november 2021.
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vejlederen deltager i moder med fleksjobenheden i den indledende fase, her-
under ved made om ansattelse og at vejlederen star til radighed for eleven
ved eventuelle spargsmél. Glad Fonden vurderer, at dette har bidraget posi-
tivt til overgangen, da det for nogle fleksjobenheder vaeret en uvant opgave at
skulle formidle fleksjobsansettelse til denne malgruppe.185 Kommunerne
vurderer ogsé, at der er behov for et fglgeskab. Fleksjobenheden i Kgben-
havn pépeger, at nar eleverne afslutter uddannelsen, skal de vennes til at
blive mere selvhjulpne, s de klarer sig med mindre stotte. Opfattelsen i Aar-
hus er, at der er behov for en institutionalisering af det stottebehov, nogle af
eleverne har, til trods for at de har kompetencer, der er brug for pa arbejds-
markedet.186

For elever, der ikke kommer direkte videre i job, har Glad Fonden, som en
del af forsegsuddannelsen, afpravet et forstaerket folgeskab. Det forstaerkede
folgeskab strakker sig over ca. tre méneder, og bestar af at vejlederen i sam-
arbejde med kommunen stgtter den unge i at finde en virksomhedspraktik,
som kan lede til en ansattelse. Det er Glad Fondens og kommunernes erfa-
ring, at eleverne har svaert ved at indfri nogle af de forventninger de mader,
som ledige fleksjobbere, uden stotte, bl.a. fordi mange af eleverne er udfor-
dret pa skriftlighed. Fx uploade deres CV, sage stillinger skriftligt eller lese,
forsta og handle pé skriftlig information, fra jobcentre. For 2. drgang (elever
som startede august 2019) havde Glad Fonden derfor mere fokus pé karrie-
relering og jobseggning pa den sidste del af Flexuddannelsen, end de havde
for de tidligere argange.

Samarbejdskommunerne vurderer, at eleverne ber blive tilbudt en mentor-
ordning, svarende til det forsteerkede folgeskab, der har vaeret afprovet i
forsggsuddannelsen, hvis de unge efterfolgende skal s smidigt som muligt
ind pa arbejdsmarkedet og fastholdes i jobbet.187

185 Kilde: Model for samarbejde i overgang fra Flexuddannelse til job, Glad Fonden februar 2021.
186 Kilde: Referat af made i koordinationsgruppen november 2021.
187 Kilde: Model for samarbejde i overgang fra Flexuddannelse til job, Glad Fonden februar 2021
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Bilag D: Vurdering af
malgruppen

Formalet med dette afsnit er at vurdere, hvad det forventede antal elever pé
Flexuddannelsen vil veere i de kommende ar. Malgruppen for uddannelsen
identificeres ud fra disse kriterier:

+  Personerialderen 18-30 ar
+  Personer med et kognitivt handicap
+  Personer for hvem, ordinar uddannelse ikke er en mulighed

+  Personer, som har afsluttet en Serligt Tilrettelagt Ungdomsud-
dannelse (STU) eller lignende

+  Personer, der har lyst til at padbegynde et uddannelsesforlgb in-
den for de brancher, der udbydes

+  Personer, der er indstillet pa en uddannelse, som foregar pa en
virksomhed, og hvor man skal samarbejde med andre elever og
ansatte.

+  Personer, hvor der er en forventning om, at de har en restar-
bejdsevne

Der er godt 20.000 personer der har gennemfort en STU i perioden 2007-
2020, jf. figuren nedenfor. Der har siden 2015 vaeret omkring 1.500 personer
der hvert ar har gennemfort en STU.

Figur D.1 Personer, der gennemfgrer en STU hvert ar
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Kilde: Danmarks Statistik

Disse personer fordeler sig over alle regioner i Danmark og malgruppen ma
derfor ogsa siges at veere i hele landet. STU’en er malrettet unge mennesker
og ca. 95 pct. af de personer, der har gennemfert en STU inden 2021 er un-
der 30 ar.
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Malgruppen for Flexuddannelsen findes blandt de borgere, som har afsluttet
en STU, og hvor der er en forventning om, at de har en restarbejdsevne. Der-
med indgar borgere, der har faet tilkendt fortidspension, ikke i malgruppen.
Knap en tredjedel af de 15.000 personer, som havde gennemfert en STU for
2016, modtog fartidspension i november 2020. Dermed kan man antage, at
der er ca. en tredjedel af de STU’er, der bliver faerdiguddannet hvert ar, som
ikke er i mélgruppen for Flexuddannelsen. Det efterlader omtrent 1.000 per-
soner hvert ar, som potentielt er i malgruppen for STU. Der er dog ogsé en
rakke andre kriterier for, om en ung person er i malgruppen for Flexuddan-
nelsen, jf. ovenfor, og den reelle malgruppe vil dermed med al sandsynlighed
vaere mindre end de 1.000 personer.

En anden tilgang til at vurdere storrelsen af malgruppen er pa baggrund af
erfaringerne fra forsogsuddannelsen. I denne har man visiteret ca. 50 perso-
ner pr. argang til uddannelsen, hovedsageligt blandt borgerne i Kebenhavn,
Aarhus og Esbjerg. Det er muligt at man, hvis Flexuddannelsen bliver en del
af det formelle uddannelsessystem vil kunne visitere flere, da man over tid
vil blive bedre til at identificere personer i malgruppen og optagelsen vil ske
pa faste tidspunkter, sdledes at kommunerne kan begynde visitationen i god
tid. Man mé dog forvente at der som minimum vil kunne optages ca. 50 ele-
ver pr. ar fra disse tre kommuner og eftersom disse tre kommuner udger ca.
20 pct. af den danske befolkning!88 vil man forventeligt pa landsplan kunne
optage som minimum 250 elever.

188 Kilde: Danmarks Statistik
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