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FORORD

Dansk erhvervsliv er generelt set med langt fremme, nar det geelder digitalisering. Men
nar det handler om at indsamle og analysere data for at styrke forretningen halter
danske virksomheder efter virksomheder i mange af de lande, vi normalt sammenligner
os med. Der er samtidigt tegn p3, at udviklingen i brugen af data gar langsommere i
Danmark end i vores nabolande. Og dermed er der risiko for, at danske virksomheder
fremover ikke kan hgste de fulde gevinster ved dataanvendelse, digitalisering og nye
teknologiske muligheder.!

Pa den baggrund har Erhvervsstyrelsen bedt Hgjbjerre Brauer Schultz om at
gennemfgre en analyse af barrierer for virksomheders brug af data i forretningen.

Formalet med analysen er at skabe et bedre vidensgrundlag for at kunne udvikle tiltag,
som kan bidrage til at gge og forbedre effekterne af virksomheders brug af data i
forretningen.

[ tidligere analyser er barrierer for virksomheders dataanvendelse typisk beskrevet i
relation til bestemte digitale muligheder og teknologier, fx big data, e-handel og
internet-of-things. Neerverende analyser omhandler derimod barrierer for
virksomheders brug af data i bred forstand og pa tveers af teknologier mv. For at opna
endnu stgrre viden om, hvilke barrierer virksomheder stgder pa i brugen af data i
forretningen, skelnes der i analysen mellem virksomheder pa forskellige
modenhedsniveauer. Denne analyse bidrager siledes med ny og mere dybdegaende
viden om barrierer for virksomheders dataanvendelse.

Rapporten er bygget op pa fglgende made: Kapitel 1 sammenfatter analysens
hovedresultater. Kapitel 2 beskriver baggrunden for analysen, giver et overblik over den
eksisterende viden pa omradet og redeggr for den metode, der ligger til grund for
analysens resultater. Kapitel 3 praesenterer analysens resultater pa tvaers af barrierer,
mens der i kapitel 4 redeggres for omfang og karakter af barrierer inden for forskellige
omrader.

Analysen er udarbejdet af Hgjbjerre Brauer Schultz. Derudover har Camilla Kglsen fra
Alexandra Instituttet bidraget med viden om virksomheders modenhed i brug af data.
Endeligt har Morten Rosenmeier, som er professor i ophavsret pa Kgbenhavns
Universitet, udarbejdet en selvstendig juridisk analyse omkring dataejerskab og -
ansvar, som fungerer som baggrundsanalyse til denne rapport.2

Hgjbjerre Brauer Schultz
Kgbenhavn, maj 2017.

1 Regeringen (2016): “Redeggrelse om Danmarks digitale vaekst”.
2 Rosenmeier, Morten (2017): "Ejerskab til og ansvar for data”.

Barrierer for virksomheders dataanvendelse
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1. SAMMENFATNING
BAGGRUND

Det er ikke nyt at bruge data til at drive forretning. Men i disse ar sker der en eksplosiv
vaekst i meengden af data, og samtidigt forbedres mulighederne for at bruge data til at
udvikle nye forretningsmodeller, produkter og services. Det skyldes ikke mindst nye
teknologiske muligheder og feenomener, sdsom cloud-lgsninger, 3D-print, internet-of-
things, big data og robotteknologi.

Og det er samtidigt bredt anerkendt, at dataanvendelse og datadreven forretning har et
betydeligt veekstpotentiale. BlL.a. vurderer OECD, at stort set alle sektorer kan gge
produktiviteten med 5-10 pct. gennem datadreven innovation.3

Danske virksomheder er generelt set med langt fremme, nar det geelder digitalisering
og har en lang tradition for at indsamle og anvende data til at udvikle nye lgsninger og
sikre en hgj kvalitet i produkter og services, fx inden for fgdevare- og
sundhedssektoren.* Men pa trods af den lange tradition halter de efter virksomheder i
mange af de lande, vi normalt sammenligner os med, nar det handler om at anvende
data i foreningen.5 Der kan derfor veere risiko for, at danske virksomheder ikke kan
hgste de fulde gevinster ved digitalisering, dataanvendelse og nye teknologiske
muligheder.

FORMAL OG METODE

Formalet med denne analyse er at skabe et bedre vidensgrundlag for at kunne udvikle
tiltag, som kan bidrage til at gge og forbedre effekterne af virksomheders brug af data i
forretningen.

Konkret undersgges fglgende spgrgsmal:¢

[.  Hvad er de veesentligste barrierer for virksomheders dataanvendelse?
II.  Hvordan varierer barriererne pa tvers af virksomheders modenhed i databrug?
III.  Hvilke konsekvenser har barriererne for virksomheders dataanvendelse?

For at besvare disse spgrgsmal er foretaget en spgrgeskemaundersggelse blandt godt
500 virksomheder, som har forsggt at rekruttere medarbejdere med digitale
kompetencer. Denne gruppe af virksomheder antages at have gjort sig flere erfaringer
med anvendelse af data end det generelle erhvervsliv og forventes dermed at have mere
konkret viden om barrierer for dataanvendelse.

3 OECD (2015): "Data-Driven Innovation: Big Data for Growth and Well-Being”.

4 Danmarks Vaekstrad (2015): "Danmarks Veekstrads anbefalinger vedr. datadreven udvikling og vaekst”.

5 Regeringen (2016): “Redeggrelse om Danmarks digitale vaekst”.

6 Som en del af analysen er der udarbejdet en selvstendig juridisk analyse, som fungerer som
baggrundsanalyse til denne rapport. Analysen er udarbejdet af Morten Rosenmeier, som er professor i
ophavsret ved Kgbenhavns Universitet. Se Rosenmeier, Morten (2017): "Ejerskab til og ansvar for data”.

Barrierer for virksomheders dataanvendelse
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Virksomhederne er blevet adspurgt om deres datamodenhed” og om udfordringer og
barrierer for virksomheders brug af data i forretningen inden for syv overordnede
omrader: 1) barrierer i forhold viden om verdien af data, 2) kompetencemaessige
barrierer, 3) gkonomiske barrierer, 4) barrierer i forhold til datatilgeengelighed og
digital infrastruktur, 5) organisatoriske barrierer, 6) barrierer i forhold til IT-sikkerhed
og databeskyttelse 7) juridiske barrierer.

HOVEDRESULTATER
I det fglgende praesenteres analysens hovedresultater. I bilag A er de vaesentligste
resultater inden for hvert af de syv omradet neermere beskrevet.

VIRKSOMHEDER STAR OFTE OVER FOR FLERE FORSKELLIGE BARRIERER PA SAMME TID

Blandt de adspurgte virksomheder i undersggelsen har syv ud af ti oplevet barrierer,
som har forhindret dataanvendelse. Mens alle virksomheder oplever barrierer er der
dog en tendens til, at de mindst datamodne virksomheder oftere star overfor barrierer.

Ofte star virksomheder over for mere end én barriere pa samme tid. Sdledes har knap
seks ud af ti angivet, at de oplever flere barrierer, som har forhindret dem i at bruge
data, jf. figur 1. For mange virksomheder kraever det derfor, at de handler pa flere
omrader, hvis de skal gge brugen af data.

Figur 1
Fordeling af virksomheder efter antal omrader med barrierer

Alle 30% 12% 19% 19% 20%

Hgj 47% 14% 10% 15% 14%

Mellem 25% 14% 22% 20% 20%

Lav 20% 4% 24% 23% 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Eingen W1 m2 © 3 MFlereend3

Anm.: Virksomheder, som svaret, at de har oplevet barrierer pa den naevnte antal omrader, der har
forhindret dem i at bruge data.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

7 Inddelingen i modenhedsniveauer tager afsat i en modenhedsmodel for virksomheders databrug, som er
naermere beskrevet i Alexandra Instituttet (2016): "Modenhedsmodel for anvendelse af Big Data i praksis”,
1. version.

Barrierer for virksomheders dataanvendelse
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BARRIERER AFHZANGER AF VIRKSOMHEDERNES DATAMODENHED

Overordnet set oplever de adspurgte virksomheder oftest barrierer i forhold til
manglende viden om veerdien af data. Knap halvdelen af virksomheden har angivet, at
det har forhindret deres dataanvendelse. Herefter kommer kompetencemaessige
barrierer og gkonomiske barrierer, som de vasentligste overordnede barrierer.

Virksomhedens datamodenhed er afggrende for karakteren af barriererne. Der er
tendens til, at det seerligt er barrierer, som kan henfgres til interne virksomhedsforhold,
som fylder meget for virksomheder pa et lavere modenhedsniveau (fx vidensmaessige
og organisatoriske barrierer), mens eksterne barrierer typisk fylder for virksomheder
pa et hgjere modenhedsniveau (fx juridiske barrierer), jf. figur 2.

Figur 2
Karakteren for barrierer for forskellige modenhedsniveauer

Kompetencemaessige

barrierer
80%
].3arr1erer. e 60% Barrierer ift. viden om
datatilgeengelighed og .
Lo veerdien af data
digital infrastruktur 40%

Barrierer ift. IT-
sikkerhed og
databeskyttelse

Organisatoriske
barrierer

Juridiske barrierer @konomiske barrierer

Lav Mellem e Hgj

Anm.: Andel virksomheder, som pa de enkelte omrader har oplevet barrierer, der har forhindret dem i
at bruge data
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

DE HYPPIGSTE BARRIERER HAR IKKE ALTID STORE KONSEKVENSER

Undersggelsen viser, at der ikke ngdvendigvis er sammenhaeng mellem, hvor ofte
virksomheder oplever en barriere, og konsekvensen heraf. Barrierer sisom manglende
viden om veerdien af data, kompetencemaessige og organisatoriske barrierer er ofte
oplevede barrierer og forhindrer tilsvarende virksomhedernes dataanvendelse.
Derimod opleves mere eksterne barrierer som jura og datatilgeengelighed og digital
infrastruktur relativt sjeeldent, men konsekvensen er heraf er meget forskellig. Juridiske
barrierer forhindrer i hgj grad dataanvendelsen i virksomhederne, mens
datatilgeengeligheden og digital infrastruktur i mindre grad forhindrer
dataanvendelsen, jf. figur 3.

Barrierer for virksomheders dataanvendelse
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Figur 3
Andel virksomheder, som har oplevet en barriere, og andel, hvor det har forhindret
dataanvendelse

50% Barrierer ift. viden

om vardien af data

Juridiske barrierer o )
40% Kompetencemaessige

o barrierer

Barrierer ift. it- ©
30% sikkerhed og 9
databeskyttelse

° Organisatoriske
barrierer

20%
o @konomiske
barrierer

1 0,
0% Barrierer ift.

datatilgeengelighed og
digital infrastruktur

Andel, hvor barriere har forhindret
dataanvendelse

0%
40% 60% 80% 100%
Andel som har oplevet barriere
Anm.: Andel som har oplevet barriere: Andel virksomheder, som har svaret, at mindst én barriere inden
for et omrade har haft afggrende, nogen eller lille betydning. Forhindret i at anvende data: Andel
virksomheder, som har oplevet barrierer der har forhindret dem i at bruge data
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

For de virksomheder, der er blevet forhindret i at bruge data som fglge af barrierer, har
det haft reelle konsekvenser for virksomheden. For knap en ud af fem virksomheder har
det betydet, at de har afskediget medarbejdere, tabt ordre eller markedsandele, mens
tre ud af ti har sszenket ambitionsniveauet i forhold til at bruge data i en
forretningsmaessig sammenhaeng. Endeligt har barriererne medfgrt, at mere end hver
tredje virksomheder har opgivet eller udskudt investeringer.

Barrierer for virksomheders dataanvendelse
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2. BAGGRUND OG METODE
OM BETYDNINGEN AF DATADREVET FORRETNINGSUDVIKLING

Virksomheder har brugt data i mange ar. Det gelder fx data fra virksomhedens
produktion og drift og kundedata. Der sker i disse ar et kvantespring i omfanget af data
og mulighederne for at bearbejde disse til udvikling af nye forretningsmodeller,
produkter og services. Det skyldes ikke mindst nye teknologiske muligheder og
feenomener, sasom cloud-lgsninger, sociale medier, forbrugernes stadigt stigende
online tilstedeveerelse, internet-of-things, autonome kgretgjer, robotteknologi.

For virksomhederne er nogle af de mulige gevinster ved gget dataanvendelse en hgjere
produktivitet, mere omkostningseffektive processer, feerre fejl i produktionen, lavere
udviklingsomkostninger, nye forretningsmodeller og bedre indtjening. Bla. finder et
amerikansk studie, at datadrevne virksomheder i gennemsnit er 5 pct. mere produktive
og har en 6 pct. bedre indtjening end andre virksomheder.8 Ligeledes finder en
undersggelse af McKinsey Global Institute, at produktionsvirksomheders brug af big
data kan bidrage til at halvere tidsforbruget ved produktudvikling., samt bidrage til at
reducere produktionsfejl.® Samlet set anslar OECD, at datadreven innovation og big data
kan gge virksomheders produktivitet med 5-10 pct.10

Boks 1
Hvad menes med brugen af data i forretningen?

Brug af data i forretningen er ikke et veldefineret begreb. [ denne analyse deekker det bredt over
alle de aktiviteter, hvor virksomheder bruger data i en forretningsmaessig sammenhang. Det
kan fx veere til at fglge virksomhedens drift og resultater, gge kundeforstaelsen, forbedre
produktionen eller udvikle nye produkter og forretningsomrader. Brug af data i forretningen
kan saledes finde sted i bdde dataumodne og datamodne virksomheder.

Et relateret begreb er datadreven forretningsudvikling. Det handler kort sagt om at bruge data
og dataanalyse i udviklingen af forretningen. Frem for alene at bruge data til at opna viden om,
hvad der historisk er gaet godt eller darligt, sd udggr brugen af data grundlaget for, hvordan
virksomheden markedsfgrer sig, produktudvikler og servicerer sine kunder.

Datadreven forretningsudvikling er saledes indeholdt i begrebet brug af data i forretningen, men
vedrgrer fgrst og fremmest den brug af data som finder sted i de mest datamodne virksomheder.

Udviklingen indeberer saledes, at data potentielt bliver en central Kkilde til
produktivitetsforbedringer og vakst for erhvervslivet fremadrettet fx til optimering af
produktion og forretningsgange eller som grundlag for nye forretningsmodeller,
produkter og services.

8 McAfee og Brynjolfsson (2012): "Big Data: The Management Revolution”, Harvard Business Review.
9 McKinsey Global Institute (2011): Big data: The next frontier for innovation, competition, and
productivity”.

10 QECD (2015): "Data-Driven Innovation: Big Data for Growth and Well-Being”.

Barrierer for virksomheders dataanvendelse
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Selvom Danmark er et af de mest digitale samfund i verden, og dansk erhvervsliv pa en
rekke parametre er blandt de mest digitaliserede i EU, sa halter Danmark efter de
bedste europaeiske lande, nar de handler om at bruge data i forretningen, herunder
seerligt i forhold til at indsamle og analysere data. Danske virksomheder har veaeret gode
til at digitalisere og automatisere en raekke af de mere "traditionelle” arbejdsprocesser
i bl.a. administration, indkgb, lagerstyring og gkonomistyring, men er mindre staerke pa
nye forretningsomrader, sdsom anvendelse af internet-of-things og big data. Og
samtidigt er der tegn p4, at udviklingen i brugen af data gar langsommere i Danmark
end i mange andre nordeuropaiske lande.!!

Tal fra Danmarks Statistik viser, at det kun er omtrent hver ottende danske virksomhed
(med mindst ti ansatte), som anvender data fra sociale medier, egne data fra devices og
sensorer, GPS-lokationer mv. i forretningen.!2

Samlet set kan det betyde, at danske virksomheder ikke hgster de fulde gevinster ved
gget digitalisering, dataanvendelse og nye teknologiske muligheder. Det kan medfgre, at
vi som samfund vil blive relativt mindre velstdende, end vi ellers kunne have varet.

BARRIERER FOR VIRKSOMHEDERNES ANVENDELSE AF DATA
Gennemgangen af eksisterende undersggelser peger helt overordnet p§, at barrierer for
virksomheders dataanvendelse er en kombination af interne og eksterne faktorer, men
grundlaeggende kan de kategoriseres i syv overordnede omrader: 1) barrierer i forhold
viden om veerdien af data, 2) kompetencemaessige barrierer, 3) gkonomiske barrierer,
4) barrierer i forhold til datatilgeengelighed og digital infrastruktur, 5) organisatoriske
barrierer, 6) barrierer i forhold til IT-sikkerhed og databeskyttelse 7) juridiske
barrierer.

BARRIERER | FORHOLD TIL VIDEN OM VARDIEN AF DATA

Manglende viden om verdien af data naevnes i en raekke af de tidligere undersggelser.13
Mange ledere og medarbejdere ved i dag for lidt om potentialerne ved at bruge data til
produkt- og forretningsudvikling, samtidig med, at det er vanskeligt at fastleegge
veerdien af data. Det er stor usikkerhed om de potentielle effekter pa mersalg,
produktivitet, bedre serviceaftaler mv. Kombineret med, at de fleste SMV’er ikke
besidder de ngdvendige analytiske kompetencer, kan det potentielt udggre en stor
barriere i forhold til at bruge data aktivt i forretningsgjemed. 4 Samtidigt peger
virksomheder p3, at de ikke har tilstraekkelig adgang til sparring og inspiration om
brugen af data i deres forretning.15

11 Regeringen (2016): “Redeggrelse om Danmarks digitale vaekst”.

12 Danmarks Statistik (2017): "It-anvendelsen i virksomheder 2016”.

13 Iris Group (2013): “Big Data som vaekstfaktor i dansk erhvervsliv’, OECD (2014): “Data-driven Innovation
for Growth and Well-being” og OECD (2013: "Exploring Data-driven Innovation as a New Source of Growth:
Mapping the Policy Issues raised by Big Data”.

14 Teknologisk Institut (2014): "Anvendelsen af big data i produktionsvirksomheder”.

15 Iris Group (2014): "Datadreven vaekst i Danmark - Potentialer og udfordringer ved big data i udvalgte
sektorer”.

Barrierer for virksomheders dataanvendelse
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KOMPETENCEMZASSIGE BARRIERER

Der er flere analyser, som peger p3, at rekrutteringsudfordringer udggr en reel barriere
for den generelle digitalisering af dansk erhvervsliv. | Hgjbjerre Brauer Schultz (2016)
kortleegges danske virksomheders behov for digitale kompetencer. Rapporten peger pa,
at der er markante rekrutteringsudfordringer pa IT-omradet generelt, herunder ogsa i
forhold til kompetencer inden for dataanvendelse, hvor bl.a. en kombination af teknisk
viden og indsigt samt forretningsforstaelse er savnet. Ofte vil der vaere brug for IKT-
specialister sisom dataloger eller matematikere sammen med avancerede brugere med
domaeneviden som eksempelvis meteorologer eller ingenigrer til at understgtte
datadrevet forretningsudvikling. 16 Ogsa ledelsesmaessigt er der dog behov for et
kompetencemaessigt lgft i forhold til at have blik for de nye muligheder og veerdien i
anvendelse af data som nyt forretningsomrade.1”

¢KONOMISKE BARRIERER

Der findes flere undersggelser, som peger pa at gkonomi opfattes som en central
barriere i forhold til virksomhedernes dataanvendelse. 18 Det er en raekke
initialomkostninger, herunder fx i hardware og software, der skal afseettes
ledelsesmaessige ressourcer, indkgbes eksterne data og investeres i ekstern
konsulentbistand. Dette sammenholdt med en usikkerhed i forhold til at fastlaegge
veerdien af data, far mange - szerligt de sma og mellemstore virksomheder - til at
forholde sig afventende og investerer mindre end de stgrre virksomheder.1?

BARRIERER | FORHOLD TIL DATATILGANGELIGHED OG DIGITAL INFRASTRUKTUR

Brug af data i forretning er naturligvis tet forbundet med adgang til data,
datatilgeengelighed og infrastruktur. Helt grundleeggende skal bade virksomheder og
myndigheder have adgang til data for at kunne skabe gkonomisk og/eller
samfundsmaessig veerdi af data. Det kan bade handle om forskellige tekniske standarder
for datadeling og formater og kvalitet af data, men ogsa om ejerskab til data, jf. ogsa de
juridiske barrierer.

Et centralt omrdde er adgangen til offentlige data om bl.a. personer (fx sundhedsdata),
virksomheder (fx CVR-data og regnskabsdata), transport (fx trafiktal og miljgdata) og
geografi (fx Geodata og plandata), som ofte kan supplere virksomheders egne data.

[ en kvalitativ undersggelse finder Iris Group (2013b), at omkring 34 af de interviewede
virksomheder vurderer, at adgang til offentlige data har stor betydning for deres
muligheder for at arbejde med big data.20

16 Hgjbjerre Brauer Schultz (2016): "Virksomheders behov for digitale kompetencer”.

17Iris Group (2016): "Anvendelse af Internet of Things i dansk erhvervsliv”.

18 Iris Group (2013): "Big Data som vaekstfaktor i dansk erhvervsliv”.

19 Deloitte (2015): "The Value of DDI (Data Driven Innovation)”.

20 Iris Group (2013b): "Big Data som veakstfaktor i dansk erhvervsliv - potentialer, barrierer og
erhvervspolitiske konsekvenser”.

Barrierer for virksomheders dataanvendelse
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Desuden peger flere undersggelser pa, at gget brug af data forudsaetter adgang til en
velfungerende digital infrastruktur (mobil- og bredbandsnet). Ligeledes finder OECD
(2012) p3, at de hgje priser pa at overfgre data via mobilnettet er en barriere for gget
anvendelse af fx internet-og-things.2!

ORGANISATORISKE BARRIERER

Det kraever typisk organisatoriske og kulturelle omstillinger, nar anvendelsen af data
bliver en integreret del af virksomheders forretning. Det kan bl.a. haenge sammen med,
at en effektiv udnyttelse af data kraever samarbejde pa tveers af forretningsomrader og
mellem forskellige faggrupper, som ikke er vant til det. Det kan ogsa skyldes, at selve
produktfrembringelsen kraever en fundamental sendring af virksomheden.

Bl.a. peger Bakhshi m.fl. (2014) p3, at virksomheder kan vzere tilbageholdne med at
foretage disse endringer af organisationer, fordi de tit er forbundet med store
@ndringer i virksomhedsstrukturen og dermed ofte er kontroversielle.22

BARRIERER | FORHOLD TIL IT-SIKKERHED OG DATABESKYTTELSE

IT-sikkerhed og databeskyttelse er centrale temaer i forhold til alle former for
dataanvendelse. Dette kan veere i forhold til at sikre personfglsomme oplysninger (fra
fx kunder), men ogsa at sikre at virksomhedsfglsomme data ikke bliver tilgaengelige for
konkurrenter.23

JURIDISKE BARRIERER

De juridiske barrierer for dataanvendelse kan skyldes egentlige juridiske
problemstillinger (fx uklarheder i lovgivningen), men kan ogsa haenge sammen med, at
lovgivningen omkring fx dataejerskab er kompliceret og deekkes af forskellige regelszet.

Iris Group (2013b) peger bla. pa, at de teknologiske muligheder har overhalet
lovgivningen, og det fgrer til en reekke usikkerheder om, hvad der er lovligt og ikke-
lovligt. Samtidigt finder undersggelsen, at de forskellige regler for dataanvendelse og -
ejerskab pa tveers af EU-lande kan udggre en barriere for virksomheder.24

ANALYSEDESIGN

Til at svare pa analysens spgrgsmal er der gennemfgrt et deskstudie af tidligere
undersggelser pa omradet, udfgrt kvalitative interviews med eksperter og
virksomheder og foretaget en spgrgeskemaundersggelse blandt virksomheder, der
antages at anvende data. De tre analyseelementer er brugt til at identificere, kvalificere
og teste barrierer for virksomheders databrug.

21 OECD (2012): "OECD Internet Economy Outlook”.

22 Bakhshi, H., Bravo-Biosca, A. og Mateos-Garcia, J. (2014): "Inside the Datavores: Estimating the Effect of
Data and Online Analytics on Firm Performance”.

23 OECD (2015): "Data-Driven Innovation: Big Data for Growth and Well-Being”.

24 Iris Group (2013b): "Big Data som veakstfaktor i dansk erhvervsliv - potentialer, barrierer og
erhvervspolitiske konsekvenser”.
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Indledningsvist er der gennemfgrt et deskstudie af tidligere undersggelser om
udfordringer og barrierer for virksomheders brug af data og digitalisering i en
forretningsmaessig sammenhaeng. Formalet med deskstudiet har veeret at opna et
overblik over den eksisterende viden pa omradet og tjene som inspiration til
udviklingen af det fgrste saet af hypoteser om barrierer for virksomheders
dataanvendelse.

Deskstudiet peger p3, at barrierer for virksomheders dataanvendelse kan inddeles i
folgende syv overordnede omrader: 1) barrierer i forhold viden om veerdien af data, 2)
kompetencemaessige barrierer, 3) gkonomiske barrierer, 4) barrierer i forhold til
datatilgaengelighed og digital infrastruktur, 5) organisatoriske barrierer, 6) barrierer i
forhold til IT-sikkerhed og databeskyttelse 7) juridiske barrierer.

Pa baggrund af deskstudiet af den eksisterende viden er der udviklet et fgrste saet af
hypoteser inden for hvert af de syv omrader.

Der er derefter gennemfgrt interviews med 11 eksperter og virksomheder, jf. boks 2.
Formalet med de kvalitative interviews har veeret at kvalificere de hypoteser, som blev
identificeret i deskstudiet. Eksperterne og virksomhederne er udvalgt, sa alle barrierer
dekkes med ekspertvurderinger og omfatter konkrete erfaringer fra bade nye og
etablerede virksomheder.

Pa baggrund af flere af interviewene er der udarbejdet en illustrative cases om
udfordringer og barrierer ved at bruge data i forretningen.

Interviewene blev gennemfgrt som tilstedevarelsesinterview eller telefoninterview og
fulgte en semistruktureret spgrgeramme og havde en varighed pa ca. 1 time.

Boks 2
Oversigt over interviewede

Morten Lindblad, stifter og adm. direktgr, Dataproces
Peter Elsig Raun, senior director, GN Hearing

Jens Bligaard, digitaliseringschef, Seges

Jesper Mogensen, udviklingschef, Skov A/S

Sgren Hggh Thomsen, advokat, Gorrissen Federspiel
Jakob Riis Bentsen, business intelligens lead, CGI
Anders Kofod-Petersen, professor, Alexandra Instituttet
Johan Frederik Schjgdt, stifter og direktgr, AutoUncle
Poul Hgjbjerg, ejer, Hvornum Maskinstation

Mogens Kjeldal, konsulent, Danske Maskinstationer og Entreprengrer
Christian Skgtt Maltesen, kundeindsigtsdirektgr, Coop

Pa baggrund af deskstudiet og interviewene er der udformet en
spgrgeskemaundersggelse, der har til formal at afdeekke om hypoteserne geelder
generelt eller i serlig grad geelder for virksomheder fx pa for bestemte
modenhedsniveauer. Spgrgeskemaundersggelsen er neermere beskrevet i bilag C.
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Tal fra Danmarks Statistik viser, at det kun er omtrent hver ottende virksomhed (med
mindst 10 ansatte) som bruger data i en forretningsmaessig sammenhaeng.25 Og det ma
derfor forventes at de resterende virksomheder i mindre grad har gjort sig erfaringer
med og overkommet barrierer i forbindelse med dataanvendelse i forretningen. Derfor
er spgrgeskemaundersggelsen malrettet virksomheder, som ansaetter medarbejdere
med digitale kompetencer og dermed i hgjere grad ma forventes at have gjort sig
erfaringer med brugen af data i forretningen.

Dermed kan gruppen ogsa forventes at have indsigt i de barrierer, som andre
virksomheder vil std over for, hvis de begynder at bruge data mere aktivt i
forretningsgjemed. Hvis spgrgeskemaundersggelsen alternativt blev sendt til et
repraesentativt udsnit af danske virksomheder, ville langt hovedparten vaere relativt
umodne databrugere og have gjort sig fa eller ingen erfaringer med brugen af data i en
forretningsmeessig sammenhaeng. Hensigten med spgrgeskemaundersggelsen er
sdledes at opnd stgrst mulig viden om virksomheders konkrete barrierer for
dataanvendelse, snarere end at tegne et generelt billede af dataanvendelsen i det danske
erhvervsliv.

Konkret er spgrgeskemaundersggelsen sendt til virksomheder, som i lgbet af 2016
forsggte at rekruttere medarbejdere med digitale kompetencer. Udvelgelsen af
virksomheder er sket ved hjeelp af jobopslagsdatasen, HBS-Jobindex. I bilag C er der en
naermere beskrivelse af HBS-Jobindex databasen, herunder hvordan virksomhederne er
udvalgt. Spgrgeskemaundersggelsen blev udsendt til ca. 2.000 private virksomheder, og
der er indsamlet svar fra godt 500 virksomheder. Svarprocenten er sdledes pa ca. 25 pct.

VIRKSOMHEDERS MODENHED | DATABRUG
Et centralt elementianalysen er at vurdere om og hvordan barrierer for dataanvendelse
afheenger af, hvor modne virksomheder er i forhold til at bruge data i forretningen.

Inddelingen i modenhedsniveauer tager afsaet i en modenhedsmodel for virksomheders
databrug, som er wudviklet i projektet Big Data Business Academy. 26
Modenhedsmodellen er udviklet pa baggrund af en systematisk litteraturgennemgang
af forskningsartikler, populere artikler, cases og modenhedsmodeller for data samt
studier af danske virksomheders praksis omkring brugen af data og big data.

Den teoretiske model har fem modenhedstrin, og jo hgjere et trin, en virksomhed er p3,
jo mere moden i brug af data er virksomheden. Modellen beskriver pa hvert trin en
reekke overordnede praksisser og rammer, der karakteriserer virksomheders brug af
data pa dette trin. Idéen med modellen er ikke, at det ngdvendigvis er "bedre” at veere

25 Danmarks Statistik (2017): "It-anvendelsen i virksomheder 2016”.
26 Projektet er finansieret af Industriens Fond og udfgres af CLEAN, Alexandra Instituttet, Danmarks
Tekniske Universitet og Teknologisk Institut.
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pa et hgjt trin end et lavere trin. Det vigtige er, at virksomheder kan identificere det trin
for dataudnyttelse, der bedst matcher deres praksis sdvel som langsigtede mal.?’

Selvom det ikke altid er bedre for den enkelte virksomhed at veere pa et hgjere trin, sa
har mange virksomheder pa de hgjere trin formentligt allerede overkommet barrierer
og er maske derfor bedre i stand til at overkomme nye barrierer.

[ spgrgeskemaundersggelsen blev der opstillet udsagn, som beskriver hvert af de fem
trin for dataudnyttelse, og virksomhederne blev spurgt ind til, hvor godt hvert udsagn
passer pa virksomheden (pa en skala fra "meget godt” til "meget darligt”). I boks 3 er de
fem udsagn gengivet.

Boks 3
Udsagn om virksomheders brug af data

Trin 1: Data bruges til at monitorere driften

Vi bruger data til at opnd overblik over virksomhedens drift, og det er fa personer, der arbejder
med data. Meget data indsamles gennem manuel indtastning, fx i forhold til at leve op til
certificeringer.

Trin 2: Data bruges til at lzere om forretningen

Vores dataanalyser vedrgrer primeert interne forhold og forretningens performance, fx kvalitet,
antal kunder og salg. Vi indsamler mange data via vores IT-systemer, men vi bruger langt fra
alle sammen. Vi er begyndt at fokusere pa at forbedre kvaliteten af de data, vi indsamler.

Trin 3: Data bruges til at udvikle forretningen

Vi har fokus p3a, hvordan vi kan bruge data mere aktivt til at skabe forretning, og vi indsamler
mere og mere data automatisk. Vores organisering understgtter i hgjere og hgjere grad arbejdet
med data.

Trin 4: Data bruges til at gentaenke forretningen

Bade pa ledelses- og afdelingsniveau bruger vi data til at afprgve og udvikle fx nye produkter og
services. Vi har mal og indikatorer for brugen af data. Brugen af data er forankret organisatorisk,
og vi arbejder strategisk med data. Vi udvikler de analytiske kompetencer hos alle vores ansatte.

Trin 5: Data bruges til lgbende at justere og udvikle forretningen

De fleste ansatte bruger analyser af fx realtidsdata til lsbende at justere og udvikle forretningen.
Vi arbejder med store, ustrukturerede dataszet og bade med egne og eksterne data.
Virksomhedens brug af data er forankret hos og fglges tzet af den gverste ledelse.

Herefter er virksomhederne blevet tildelt det trin, som - ifglge respondenterne - passer
bedst pa deres virksomhed. I praksis er der et vist overlap mellem flere af trinnene, og
en del respondenter har angivet, at flere trin passer ligegodt pa virksomhedens brug af

27 Pa baggrund af en raekke kvalitative interviews er den teoretiske model endvidere blevet udvidet med
mellemliggende trin, som en virksomhed kan bevage sig igennem for at udvikle sig i arbejdet med data i
virksomhedens forretning. Trinnene i den udvidede model bestar af tre sammensatte elementer: 1)
Accelererende trin: virksomheden narmer sig en ny praksis, 2) Stabile trin: det er en ny praksis for
virksomheden og 3) Konsoliderende trin: virksomheden fastholder og forfiner en ny praksis. For
simpelhedens skyld tager denne analyse alene afszet i de fem stabile trin fra den teoretiske model. Modellen
er naermere beskrevet i Alexandra Instituttet (2016): "Modenhedsmodel for anvendelse af Big Data i
praksis”, 1. version.
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data. Det kan bl.a. veere et udtryk for, at virksomheden befinder sig mellem to trin, eller
at virksomheden er pa forskellige trin internt i organisationen. I de tilfeelde, hvor flere
trin passer ligegodt pa virksomhedens dataanvendelse, er virksomheden tildelt det
hgjeste af disse trin.

Det har efterfglgende vist sig, at barriererne pa trin 1 og 2 hhv. trin 3 og 4 har et
vaesentligt overlap, jf. bilag B. For at opna stgrre statistisk sikkerhed i analysen og uden
vaesentlige tab af nuancer, er virksomheder pa trin 1 og 2 hhv. trin 3 og 4 slaet sammen
til et trin. I analysen opereres saledes med tre modenhedstrin i brugen af data: lav (trin
1 og 2), mellem (trin 3 og 4) og hgj (trin 5) modenhed i databrug.

Knap halvdelen af svarene kommer fra virksomheder pa det mellemste
modenhedsniveau i databrug, mens de resterende svar fordeler sig nogenlunde jeevnt
mellem virksomheder pa hgjeste og lavest modenhedsniveau, jf. bilag C.
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3. OVERORDNEDE RESULTATER

I dette kapitel praesenteres analysens resultater pa tvaers af de syv omrader for barrierer
og pa de tre modenhedsniveauer. De detaljerede resultater inden for hvert omrade
preesenteres i naeste kapitel.

OMFANG AF BARRIERER

Blandt de adspurgte virksomheder i undersggelsen har syv ud af ti oplevet barrierer,
som har forhindret dataanvendelse, jf. figur 4. Dette deekker over, at de har oplevet en
barriere, som har forhindret deres dataanvendelse, men som de maske har
overkommet. At en relativt hgj andel angiver, at de har oplevet barrierer, indikerer, at
populationssammenszetningen har fgrt til udveelgelse af en gruppe virksomheder, der
har gjort sig erfaringer med dataanvendelse.

Figur 4
Virksomheder med barrierer, der forhindrer dataanvendelse

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Lav Mellem Hgj Alle

Modenhedstrin i dataanvendelse
Anm.: Andel virksomheder, som har oplevet barrierer, der har forhindret dem i at bruge data pa mindst

ét omrade.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

Virksomheder pa alle tre modenhedstrin har oplevet barrierer, som har forhindret
deres dataanvendelse. Der er en tendens til, at de mindst modne virksomheder oftere
oplever barrierer end virksomheder pa hgjere modenhedsniveau. Blandt virksomheder
pa det hgjeste modenhedsniveau er det sdledes godt halvdelen, som oplever barrierer,
mens det er otte ud af ti pa det laveste modenhedsniveau. Det indikerer, at de mere
datamodne virksomheder typisk har veret i stand til at overkomme de barrierer, de er
stgdt pa, og derfor ikke er forhindret af dem laengere. Dette billede bekraeftes i flere af
de kvalitative interview.

Virksomhederne star ofte over for mere end én barriere. Saledes har knap seks ud af ti
angivet, at oplevet barrierer pa mere end ét omrade, som har forhindret dem i at bruge
data.
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Mindre datamodne virksomheder oplever typisk barrierer pa flere forskellige omrader

samtidig. Saledes har tre ud af fire af de mindst modne virksomheder barrierer pa
mindst to omrader, mens det er fire ud af ti for de mest datamodne, jf. figur 5.

Figur 5
Fordeling af virksomheder efter antal omrader med barrierer

Alle 30% 12% 19% 19% 20%

Hgj 47% 14% 10% 15% 14%

Mellem 25% 14% 22% 20% 20%

Lav 20% 4% 24% 23% 28%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hingen @1 m2 3 ®mFlereend3

Anm.: Virksomheder, som svaret, at de har oplevet barrierer pa den naevnte antal omrader, der har
forhindret dem i at bruge data.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

Knap halvdelen af virksomheder pa det hgjeste modenhedsniveau har angivet, at de ikke
oplever barrierer, som har forhindret dem i at bruge data i en forretningsmaessig
sammenhang. Nar datamodne virksomheder vurderer, at de har faerre barrierer, som
forhindrer deres dataanvendelse, kan det deekke over, at nedbrydning af nogle af
barriererne er en forudszetning for at kunne gge virksomhedens modenhed i forhold til
dataanvendelsen. Fx vil udnyttelse af data i forbindelse med forretningsudvikling typisk
kraeve, at virksomheden har nedbrudt virksomhedsinterne barrierer i forhold til fx hvad
data kan bruges til og hvordan virksomheden skal organiseres for kunne anvende data.

OMFANG AF BARRIERER INDEN FOR DE OVERORDNEDE OMRADER

De adspurgte virksomheder oplever oftest barrierer i forhold til at mangle viden om
veerdien af data. Knap halvdelen af virksomheden har angivet, at det har forhindret
deres dataanvendelse. Herefter kommer kompetencemaessige barrierer og gkonomiske
barrierer, som de mest udbredte barrierer. I den modsatte ende ligger juridiske
barrierer, hvor knap hver femte virksomhed vurderer, at det har forhindret deres
dataanvendelse, jf. figur 6.

Barrierer for virksomheders dataanvendelse

19



T

H@JBJERRE BRAUER SCHULTZ

Figur 6
Virksomheder som har oplevet barrierer, som har forhindret dataanvendelse
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Anm.: Andel virksomheder, som har oplevet barrierer, der har forhindret dem i at bruge data
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

Dette er i trdd med resultaterne fra tidligere undersggelser. Siledes har tidligere
undersggelser ogsa fundet, at videns- og kompetencemaessige barrierer fylder meget
hos virksomhederne 26, mens de juridiske og databeskyttelsesmaessige barrierer
generelt er mindre belyst analytisk.

MODENHEDSNIVEAU OG KARAKTEREN AF BARRIERER

Virksomheder pa det laveste modenhedsniveau har overordnet set oftere barrierer pa
stort set alle omrdder, som har forhindret dataanvendelse, end virksomheder pa hgjere
modenhedstrin. Det haanger sammen med, at de mere datamodne virksomheder typisk
er kendetegnet ved, at de netop har veeret i stand til at overkomme barrierer, og det er
bl.a. derfor de er blevet mere modne databrugere. Som det fremgik ovenfor oplever de
mere datamodne virksomheder i gennemsnit faerre barrierer end de mindre
datamodne.

Der er imidlertid forskel p3, hvor udtalt denne tendens er, inden for de enkelte omrader.
Tendensen er sterkest i forhold til manglende viden om verdien af data og
organisatoriske barrierer. Her er forskellen mellem de tre modenhedsniveauer stgrst.
Eksempelvis oplever to ud af tre af virksomhederne pa det laveste modenhedsniveau, at
de mangler viden om veerdien af data, mens det kun gzlder for mindre hver tredje
virksomhed pa det hgjeste modenhedstrin. Det juridiske omrade adskiller sig fra de
andre omrader ved at vaere det eneste, hvor virksomheder pa hgjeste modenhedsniveau

28 Se fx Epinion (2016): "Analyse pa e-handelsomradet” og Iris Group (2014): "Datadreven vaekst i
Danmark - Potentialer og udfordringer ved big data i udvalgte sektorer”.
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oftere star over for barrierer end virksomhederne pa de lavere modenhedsniveauer, jf.
figur 7.

Figur 7
Karakteren af barrierer, som har forhindret dataanvendelse
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Anm.: Andel virksomheder, som pa de enkelte omrdder har oplevet barrierer, der har forhindret dem i at
bruge data.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

Overordnet er der en tendens til, at det sarligt er barrierer, som kan henfgres til interne
virksomhedsforhold, som fylder meget for de mindre datamodne virksomheder (fx
viden og organisering), mens de eksterne barrierer fylder relativt mere for de mest
datamodne virksomheder (fx jura og datatilgeengelig og infrastruktur). Det er saledes
de omrader, hvor barriererne oftest nedbrydes i lgbet af et modningsforlgb. Det
indikerer desuden, at barrierer kan medvirke til, at nogle virksomheder ikke kommer
op pa et hgjere modenhedsniveau.

For kompetencemaessige og gkonomiske barrierer er forskellen mindre mellem de tre
modenhedstrin. Det indikerer, at barriererne pa disse omrader i hgjere grad er
gennemgadende for virksomhederne gennem hele modenhedsforlgbet.

Barriererne for de resterende omrader findes stort set i samme omfang pa alle
modenhedsniveauer.

At dejuridiske barrierer er mere udtalt for de mest datamodne virksomheder indikerer,
at de i et vist omfang opstar i takt med, at virksomheder blive mere datamodne. Flere af
de kvalitative interviews peger endvidere pa, at nogle virksomheder fgrst bliver
opmearksomme pa juridiske barrierer, nar brugen af data for alvor bliver en mere aktiv
del af virksomhedens forretning.
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KARAKTEREN AF BARRIERER EFTER VIRKSOMHEDSST@RRELSE OG
BRANCHE

Der er en tendens til, at store virksomheder pa de fleste omrader oftere oplever
barrierer i forhold til dataanvendelse. Fx angiver godt halvdelen af de stgrste
virksomheder (over 50 ansatte), at de star over for barrierer i forhold til manglende
viden om vardien af data, mens det er omtrent 40 pct. af de mindste virksomheder
(under 10 ansatte), som star over for denne barriere, jf. figur 8. Det kan haenge sammen
med, at en relativt set stgrre andel af de mindre virksomheder i undersggelsen er mere
modne i forhold til deres dataanvendelse i forretningen.

Figur 8
Karakteren af barrierer fordelt efter virksomhedsstgrrelse
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Anm.: Andel virksomheder, som pa de enkelte omrader har oplevet barrierer, der har forhindret dem i at

bruge data.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

Det er kun i forhold til de gkonomiske barrierer, hvor at en stgrre andel af sma
virksomheder oplever det som en forhindring for dataanvendelsen. Dette er dog ikke
overraskende.

Virksomheder i servicesektoren oplever feerre barrierer end virksomheder inden for
andre sektorer (primaer og sekundeere erhverv).29 Det geelder ogsa nar man ser pa tveers
af modenhedsniveauer. Sdledes oplever fx hver tredje virksomhed inden for
servicesektoren kompetencemaessige barrierer, mens det er tilfeeldet for mere end
halvdelen af virksomheder inden for andre sektorer, jf. figur 9. Dette kan haenge sammen
med, at dataanvendelse oftere er en grundleggende og integreret del af nogle

29 [ spgrgeskemaundersggelsen er der kun opnaet svar fra fa virksomheder i primaere erhverv, og det er
derfor ikke muligt at opggre separate tal for primaere erhverv.
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servicevirksomheders forretningsgrundlag og omlaegningen af forretningsmodellerne
er mindre omkostningstunge.

Figur 9
Karakteren for barrierer opdelt pd sektorer
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Juridiske barrierer @konomiske barrierer

Servicesektor === Anden sektor

Anm.: Andel virksomheder, som pa de enkelte omrader har oplevet barrierer, der har forhindret dem i at
bruge data.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

Juridiske barrierer er en undtagelse, idet de lidt oftere opleves som barrierer for
virksomheder i servicesektoren. Det kan bl.a. haenge sammen med, at virksomheder i
servicesektoren i gennemsnit er mere datamodne end virksomheder i andre sektorer,
og at virksomheder fgrst for alvor stgder pa juridiske barrierer, ndr de mere aktivt
begynder at bruge data som en del af forretningen.

Hvad angar barrierer i forhold til datatilgeengelighed, digital infrastruktur, IT-sikkerhed
og databeskyttelse er der ikke nogen naevnevaerdig forskel mellem sektorerne.

SAMMENHANG MELLEM OPLEVEDE BARRIERER OG DERES
KONSEKVENSER

Undersggelsen viser, at der kan veere stor forskel pa, hvor ofte virksomheder oplever en
barriere, og hvor ofte den egentligt forhindrer virksomheders brug af data.

Séledes er andelen af virksomheder, som har oplevet barrierer, stgrre end andelen, som
vurderer, at barriererne har forhindret dem i at bruge data. Godt ni ud af ti
virksomheder har svaret, at mindst én barriere har haft afggrende, nogen eller mindre
betydning, mens kun seks ud af ti vurderer, at barrieren har forhindret deres
dataanvendelse.

Det kan derfor vaere centralt at skelne mellem, hvor stor en andel, som har oplevet
barrierer pa et omrade, og hvor stor en konsekvens barriererne har.
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Barrierer om manglende viden om veerdien af data, kompetencemaessige og
organisatoriske barrierer er ofte oplevede barrierer og forhindrer tilsvarende
virksomhedernes dataanvendelse. Derimod opleves eksterne barrierer som jura og
datatilgeengelighed og digital infrastruktur relativt sjeeldent, men konsekvensen heraf
er meget forskellig. Juridiske barrierer forhindrer i hgj grad dataanvendelsen i
virksomhederne, mens datatilgeengeligheden og digital infrastruktur i mindre grad
forhindrer dataanvendelsen, jf. figur 10.

Figur 10
Sammenhaeng mellem oplevede barrierer og barrierer, som har forhindret
dataanvendelse
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Andel, som har oplevet en barriere
Anm.: Andel, som har oplevet en barriere: Andel virksomheder, som har svaret, at mindst én barriere inden
for et omrade har haft afggrende, nogen eller mindre betydning. Andel, hvor data har forhindret
dataanvendelse: Andel virksomheder, som har oplevet barrierer der har forhindret dem i at bruge data
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

Flere af de kvalitative interviews bekreaefter dette billede. Det fremhaeves eksempelvis,
at selvom der ofte kan mangle viden om offentlige data og hvordan man kan fa adgang
til disse, sd kan denne type barriere nemmere overkommes end fx juridiske eller
kompetencemaessige barrierer. Dette er uddybet i naeste kapitel 4.

KONSEKVENSER AF BARRIERER

Virksomheder som har angivet, at de har oplevet barrierer, der har forhindret
dataanvendelse, er blevet spurgt ind til, hvad konsekvenserne har veeret. For knap fire
ud af ti virksomheder har barriererne betydet, at de har opgivet eller udskudt
investeringer i bedre dataanvendelse og ny teknologi, mens tre ud af ti har nedjusteret
deres ambitioner pa omradet. Barriererne har derudover haft en direkte gkonomiske
konsekvenser for en raekke af virksomhederne, og for hver femte har barriererne
sdledes medfgrt afskedigelser, tabte ordre og/eller markedsandele, jf. figur 11.
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Figur 11
Vurdering af konsekvenser af barrierer for dataanvendelse
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Anm.: Fordeling af svar for virksomheder, som har oplevet mindst én barriere, der har forhindret dem
i at bruge data.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

Undersggelsen tyder ikke p3, at konsekvenserne har varet systematisk forskellige for
virksomheder pa forskellige modenhedstrin for dataanvendelse. Dog er der en tendens
til, at virksomheder pa det hgjeste modenhedstrin i mindre grad nedjusterer
ambitionsniveauet for brug af data.
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4. OMRADESPECIFIKKE RESULTATER

I dette kapitel ses naermere pa barriererne inden for de enkelte omrader.

BARRIERER | FORHOLD TIL VIDEN OM VZARDIEN AF DATA

Forrige kapitel viste, at manglende viden om vardien af data er den stgrste barriere i
forhold til virksomheders dataanvendelse. Barrierer i forhold til manglende viden om
veerdien af data vedrgrer fgrst og fremmest interne forhold i virksomheder, som
virksomhederne dermed selv méa forventes at handle pa. I dette afsnit ses naermere pa
betydningen af forskellige enkeltbarrierer, der knytter sig til manglende viden om
veerdien af data.

Den stgrste barriere for virksomheders dataanvendelse inden for omrddet er
manglende overblik over virksomhedens egne data og kvaliteten af denne. Mere end
halvdelen af de adspurgte virksomheder svarer, at denne barriere har haft afggrende
eller nogen betydning for deres brug af data, jf. figur 12.

Figur 12
Barrierer i forhold til viden om vaerdien af data
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Anm.: Andel som har svaret, at barrieren har haft "afggrende” eller “nogen” betydning for brugen af data
i forretningen.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

I modsatning til flere af de andre omrader er der relativ lille forskel pa, hvor stor en
andel af virksomheder, som vurderer, at de enkelte barrierer er vigtige (afggrende eller
nogen betydning), og alle fire barrierer ligger relativt hgijt.

Spgrgeskemaundersggelsen peger sdledes pa, at manglende viden om egne data sdvel
som manglende viden om veerdien af data kan udggre veesentlige barrierer for
virksomheders dataanvendelse. Der er en desuden tendens til, at mindre datamodne
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virksomheder oftere oplever vidensmaessige barrierer end mere datamodne
virksomheder.

De kvalitative interviews bekreefter, at begge barrierer eksisterer. Flere af de
interviewede peger p3, at virksomheder ikke kender deres egne data. Nogle peger ogsa
pa, at der pa ledelsesniveau kan mangle viden om de muligheder, der knytter sig til
brugen af data, jf. boks 4.

Boks 4
Mange virksomheder ved ikke, hvilken type data de selv ligger inde med

CGI er en IT-servicevirksomhed, som pa verdensplan har ca. 68.000 medarbejdere. [ Danmark
beskaftiger CGI ca. 650 medarbejdere, som er fordelt pa kontorer i Ballerup, Aarhus, Kolding,
Herning og Aalborg. CGI hovedforretning er Enterprise Resource Planning (ERP) lgsninger, men
de radgiver ogsa virksomheder i, hvordan man kan bruge Business Intelligence (BI) og data som
et analytisk ledelsesvaerktgj bredt i forretningen.

Jakob Riis Bentsen, som er BI Lead i CGI, mener p4, at det er den vasentligste barriere i mange
virksomheder, at de reelt ikke ved, hvad data kan bruges til:

"Mange af de folk, vi mgder, ved ikke, hvad de kan opnd med data. Sd i mange tilfzelde er vores
opgave, at afmystificere tingene og komme med konkrete eksempler pd, hvordan virksomheden
kan bruge data i deres forretning.”

Ifglge Jakob Riis Bentsen er det saerligt virksomheder pa et lavt modenhedsniveau for databrug,
som mangler viden:

“De fleste umodne virksomheder tror, at de allerede bruger data sd godt som de kan. Og de leder

derfor ikke efter nye mdder at anvende data pd.

Det er desuden en veesentlig barriere, at mange beslutningstagere i virksomheder mangler
viden om brugen af data. Jakob Riis Bentsen beretter om et mgde han for nyligt havde med en
beslutningstager i en dansk virksomhed:

“Der sad otte andre i lokalet, men hver gang der var spgrgsmadl til virksomhedens fremtidige brug
af data, sd kiggede de alle hen pd beslutningstageren. Mgdet endte med, at jeg arrangerede et nyt
mgde kun mellem mig og beslutningstageren. Det viste sig, at han havde en masse spgrgsmdl, som
han ikke havde lyst til at stille i plenum, fordi det ville blotlegge hans uvidenhed pd omrddet. Det
var vigtigt at han fik svar pd disse spgrgsmdl, for han kunne tage beslutninger om virksomhedens
fremtidige brug af data og BL.”

I de gennemfgrte interviews er der en raekke andre eksempler p3, at det kan vaere sveert
for virksomhederne at se mulighederne i data og bringe det i anvendelse i en
forretningsmaessig sammenhaeng, ogsa selvom de ved, hvilke data virksomheden ligger
ind med, jf. boks 5.
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Boks 5
Der mangler viden om, hvad data kan bruges til og hvilken vaerdi data har

SEGES er et fagligt videns- og innovationshus for landbruget. SEGES er beliggende i Agro Food
Park naer Aarhus, og beskaftiger ca. 650 medarbejdere. I landbruget er der en tradition for at
indsamle data om kvaeg, planteavl mv. i databaser, som gar langt tilbage i tid. De enkelte
landmeaend kan bruge data til at planleegge og optimere deres produktion,

SEGES vurderer, at der kan hentes betydelige effektiviseringsgevinster i landbruget ved at lave
stgrre analyser pa tvers af de enkelte bedrifter. Men selvom data eksisterer er der barrierer i
forhold til at bruge disse data. Det skyldes bl.a., at data ejes af de enkelte bedrifter, og at SEGES
derfor skal indhente skriftligt samtykke fra de enkelte bedrifter, for de ma bruge data. Men ifglge
Jens Bligaard, som er digitaliseringschef i SEGES, skyldes det ogsa, at der mangler viden om,
hvad data kan bruges til:

"En udfordring er ogsd, at vi ikke ved praecis hvad vi skal regne pad eller hvad vi skal kigge efter i
data. Vi savner nogle medarbejdere, som bdde har forstand pa statistik, som kender fagomradet
og som har en god sans for forretning”.

KOMPETENCEMASSIGE BARRIERER

Forrige kapitel pegede p3, at kompetencemaessige barrierer er den naeststgrste barriere
for virksomheders brug af data, og at den er gennemgdende pa tveers af
modenhedsniveauer. 1 dette afsnit ses naermere pa betydningen af forskellige
enkeltbarrierer der knytter sig til kompetencer.

Spergeskemaundersggelsen peger p3, at den stgrste kompetencemaessige barriere for
virksomheders dataanvendelse er manglende viden om, hvilke kompetencer eller mix
af kompetencer, der kraeves for at bruge data i forretningen. To ud af fem virksomheder
angiver saledes, at denne barriere har haft afggrende eller nogen betydning for deres
brug af data, jf. figur 13. Ligeledes peger mere end hver tredje virksomhed p3, at de
medarbejdere, der arbejder med data, mangler forretningsforstaelse.
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Figur 13
Kompetencemaessige barrierer
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Anm.: Andel som har svaret, at barrieren har haft "afggrende” eller “nogen” betydning for brugen af data

i forretningen.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

De kompetencemaessige barrierer knytter sig ikke til et bestemt datamodenhedsniveau.
Sdledes er det barrierer, der fglger virksomhederne i takt med, at de gger
dataanvendelsen.

Flere af de interviewede eksperter og virksomheder peger ligeledes p3, at det netop er
kombinationen af forskellige kompetencer, som er afggrende for, om brugen af data i
forretningen er vellykket. Hovedparten af de interviewede angiver, at arbejdet med data
kreever bade analytiske, tekniske og forretningsmeessige kompetencer. Nogle peger
desuden p4, at det er helt centralt at have juridiske kompetencer knyttet helt teet pa
dataarbejdet, jf. boks 6.
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Boks 6
Vellykkede big data-projekter kraever tre fagligheder

Dataproces hjaelper primzert kommuner med at optimere administration, infrastruktur og
arbejdsgange. Ved at sammenkgre data fra forskellige kommunale IT-systemer laver
Dataproces big data-analyser, som bl.a. deemmer op for forkerte udbetalinger af lgn og
ydelser, finder fejl i momsregnskaber og fglger op pa, om regninger bliver betalt til tiden. Den
nordjyske virksomhed blev startet i slutningen af 2011 og har i dag ca. 40 medarbejdere.

Nar man spgrger Morten Lindblad, som er direktgr i Dataproces, er han ikke i tvivl om, hvad
der er den stgrste barriere for brug af data:

“"Mange ved ikke hvilke forskellige kompetencer et big data-projekt kraever. Derfor sztter de ikke
det rigtige hold, og hvis man ikke gor det, sd er projektet naermest dgdsdgmt fra starten.”

I lgbet af Dataproces’ relativt korte levetid har de erfaret, at vellykkede big data-projekter
forudsaetter, at man far analytikere, softwareudviklere og jurister til at arbejde helt teet
sammen. Morten Lindblad uddyber:

“Nogle tror, de kun skal bruge analytikere, ndr de begynder at arbejde med data. Men man skal
0gsd bruge softwareudviklere til at omszette analytikernes tanker og idéer til handling. Og hvis
man ikke har jurister pd projektet allerede fra starten, sd kommer man ofte til at overtraede loven
og lave fejl”.

Dataproces’ erfaring er desuden, at dygtige jurister, der er taet tilknyttet et big data-projekt
fra starten, oftere vil se muligheder end begrznsninger. Eller som Morten Lindblad selv
udtrykker det:

“Lad os sige at du gerne vil kgre 100 km i timen pd en landevej. Sd vil en jurist normalt sige: "Det
md du ikke”. Men hvis de er teet involveret i projektet, sd ville de i stedet sige: "Sd skal du over at
kgre pd en motorvej”.

Sporgeskemaundersggelsen peger desuden pa, at den naeststgrste barriere er, at
medarbejdernes uddannelsesbaggrund ikke giver dem nok viden om brugen af datai en
forretningsmaessig sammenhaeng. Denne barriere synes sarlig stor blandt
virksomheder med lav modenhed i databrug, hvor mere end hver anden af de adspurgte
virksomheder angiver, at den har haft afggrende eller nogen betydning for
virksomhedens brug af data i forretningsgjemed.

Omkring hver tredje virksomhed svarer ligeledes, at de kan have sveaert ved at rekruttere
og tiltreekke medarbejdere, som har de rette kompetencer til at understgtte
virksomhedens brug af data.

Det kunne umiddelbart indikere, at der kunne vzere behov for at tilpasse
uddannelserne/udbyde nye uddannelser, sd virksomhedernes kompetencebehov er
bedre dekket.

Blandt de interviewede virksomheder er den generelle vurdering, at medarbejderes
uddannelsesbaggrund giver dem et tilstraekkeligt udgangspunkt for at kunne arbejde
med data i en forretningsmeaessig sammenhaeng, jf. boks 7. Det kan bl.a. heenge sammen
med, at flere af de interviewede virksomheder allerede er modne databrugere. Flere
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peger samtidigt p3, at der altid vil veere et vist behov for at virksomheden selv oplaerer

nye medarbejdere i at arbejde med de specifikke data og IT-systemer, som
virksomheden bruger.

Boks 7
Statistikere og matematikere bliver stgvsuget vaek fra arbejdsmarkedet

[ 1960’erne startede SKOV A/S med at salge ventilationsanleeg til fjerkree- og svinestalde i
Danmark. Siden er der blevet udviklet nye systemer og produkter, og salg og produktion er
udvidet til en raekke lande. Sidelgbende har virksomheden udviklet managementsystemer, som
giver kunderne mulighed for at anvende big data fra hele veardikeeden til at optimere
produktionsresultat og bundlinje.

I dag har SKOV A/S ikke de store udfordringer med at rekruttere medarbejdere, som kan arbejde
med big data-projekter, og de er generelt tilfredse med kvaliteten af medarbejdernes
uddannelser. Men Jesper Mogensen, som er udviklingschef i SKOV A/S, forventer, at
rekrutteringsudfordringer kan komme om ganske fa ar:

"Der er flere og flere, som arbejder med de ting, som vi ggr. Mange af de store virksomheder gor
det allerede, og de stgvsuger markedet for statistikere og matematikere. Og med det hype der er
omkring big data og statistikere, sd er der mange flere virksomheder, som kommer til det
fremover.”

Bl.a. for fortsat at kunne rekruttere de dygtigste medarbejdere valgte SKOV A/S i 2016 at
udskille alle dets big data-aktiviteter i et nyt selskab, Scio+ A/S. Tanken var at opna en klarere
profil i markedet. For at komme taettere pa Aarhus Universitet og andre vidensinstitutioner i
fedeklyngen, valgte man samtidigt at placere det nye selskab i Agro Food Park i Skejby.

Endeligt vurderer godt hver fjerde af de adspurgte virksomheder, at manglende
efteruddannelsesmuligheder er en barriere i forhold til deres dataanvendelse, mens
knap hver femte svarer, at der mangler underleverandgrer til at understgtte
virksomhedens databrug.

@KONOMISKE BARRIERER

Resultaterne i det forudgaende kapitel viste, at gkonomiske barrierer relativt ofte
begraenser virksomhedernes dataanvendelse, og at dette ofte geelder for alle
modenhedsniveauer. Blandt de fire barrierer, som der er spurgt ind til pa dette omrade,
nzevnes store indirekte investeringer oftest som en barriere for dataanvendelse, jf. figur
14.

Barrierer for virksomheders dataanvendelse

31



T

H@JBJERRE BRAUER SCHULTZ

Figur 14
@konomiske barrierer
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Anm.: Andel som har svaret, at barrieren har haft "afggrende” eller "nogen” betydning for brugen af data
i forretningen.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

Relativt mange virksomheder angiver imidlertid ogsa, at omkostningerne ikke star mal
med gevinsterne. Det kan afspejle, at virksomhederne har lavet en konkret business case
i forhold til gget brug af data og vurderet, at det ikke er gkonomisk rentabelt. Men for
mange virksomheder kan det formentligt ogsa veare et udtryk for, at de ikke ved, hvilken
veerdi brugen af data kan give dem. Manglende viden om veerdien af data er den mest
udbredte barrierer i forhold til dataanvendelse, og op mod halvdelen af de adspurgte
virksomheder vurderer, at det har forhindret deres dataanvendelse, jf. kapitel 3.

De direkte investeringsomkostninger fylder ogsa meget. Dette illustrerer, at de
indirekte omkostninger (fx til kompetenceudvikling og ekstern konsulentbistand), som
er forbundet med at integrere dataanvendelse i forretningen, ofte kan vere en lige sa
stor barriere som de direkte gkonomiske omkostninger (fx til software og hardware) er.

At gkonomi ofte er en barriere i forhold til at gge dataanvendelsen kan ogsa genfindes i
flere af de gennemfgrte interviews. Hgje gkonomiske investeringsomkostninger kan
selvsagt udggre en barriere for dataanvendelse, og et af interviewene peger desuden p3,
at gkonomi kan fylde ekstra meget i forhold til virksomhedernes vurdering af barrierer.

For det fgrste kan det haenge sammen med at en succesfuld dataanvendelse ofte kreeve
en virksomhedstilpasset lgsning, jf. boks 8. Selvom de direkte omkostninger til
datalgsninger inden for fx Business Intelligence (BI) er faldende pa grund af flere
specialiserede leverandgrer, standardiserede produkter og cloudlgsninger, kraever de
gode lgsninger, som ggr virksomheden i stand til at fa veerdi af dataanvendelsen, ofte
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individuelle tilpassede lgsninger. Og givet den stigende kompleksitet som fglge af fx
flere og flere typer af data, som skal integreres i systemerne, er disse lgsninger dyre.

Dette eksempel illustrerer ligeledes, at de direkte omkostninger kan blive
undervurderet, hvis ikke omkostningen til implementering og integrering i
virksomheden medregnes.

For det andet er gkonomi en tydelige og madlbar barriere, hvilket i sig selv er
medvirkende til, at gkonomi kan opleves som en vigtig barriere for mange
virksomheder, iseer fordi den ofte vil veere taet relateret til andre omrader med barrierer.
Fx vil omstilling af organiseringen og rekruttering af de rette kompetencer typisk veere
forbundet med udgifter for virksomheden.

Boks 8
Omkostningsfuldt at bygge fundamentet til en datacentrisk virksomhed

CGI er en IT-servicevirksomhed, som pa verdensplan har ca. 68.000 medarbejdere. [ Danmark
beskaftiger CGI ca. 650 medarbejdere, som er fordelt pa kontorer i Ballerup, Aarhus, Kolding,
Herning og Aalborg. CGI radgiver bl.a. virksomheder om, hvordan de kommer i gang med eller
kommer videre med at bygge en datacentrisk virksomhed.

Jakob Riis Bentsen, som er Business Intelligence (BI) Lead i CGI, oplever ofte, at gkonomi kan
vaere en barriere, nar virksomheder vil begynde at arbejde med BI og data:

“Hvis du vil arbejde med BI og data i din virksomhed, sd kraever det bl.a. en solid it-infrastruktur.
Og det kan vare omkostningsfuldt. Samtidigt vagter mange virksomheder de umiddelbare
omkostninger hgjere end de potentielle gevinster, de kan opnd. Og det bremser mange ellers gode
projekter.”

Som eksempel forteller han, at CGI udbyder to forskellige lgsninger for datavarehus (et
datavarehus er en samling af elektroniske data, fra forskellige kilder, der er organiseret sa de
bedst muligt giver mulighed for at lave rapporter og analyse af data): En standardiseret lgsning
og en lgsning, der er tilpasset den enkelte kundes behov. Vzlger man den standardiserede
lgsning, kan den typisk veere oppe at kgre inden for en uges tid, mens de individuelle lgsninger
typisk tager et par maneder at opbygge. Den individuelle lgsning giver et bedre fundament for
at skabe en datacentrisk virksomhed, men er forbundet med stgrre risici og omkostninger.
Seerligt risici og usikkerheder om pris, er for mange virksomheder vasentlig for, hvilken Igsning
de veelger.

Han peger endvidere p3, at gkonomi - i modsatning til mange andre potentielle barrierer - er
tydelige og mélbar, og det i sig selv er medvirkende til, at gkonomi kan opleves som en vigtig
barriere for mange virksomheder.

BARRIERER | FORHOLD TIL DATATILGANGELIGHED OG DIGITAL
INFRASTRUKTUR

Barrierer i forhold til datatilgeengelighed og digital infrastruktur er kendetegnet ved, at
mange virksomheder oplever disse barrierer, men at de relativt sjeeldent forhindrer
virksomhederne i at bruge data. Hver fjerde virksomhed er blevet forhindret i
dataanvendelse pa grund af barrierer pa omradet.
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Manglende overblik over offentlige tilgeengelige data og besveerlig adgang til disse er de
to vaesentligste barrierer pa omradet. For hver af disse geelder, at omtrent hver tredje
virksomhed angiver, at dette har haft afggrende eller nogen betydning for deres
dataanvendelse, jf. figur 15.

Figur 15
Manglende datatilgeengelighed og digital infrastruktur
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Anm.: Andel som har svaret at barrieren har haft "afggrende” eller "nogen” betydning for brugen af data

i forretningen.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

At manglende viden om og besverlig adgang til offentlig data ofte kan vaere meget
synlige barrierer, men ofte ikke har de stgrste konsekvenser, er illustreret i et af de
gennemfgrte interviews, jf. boks 9.
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Boks 9
Tilgeengelighed af offentlige data er ikke et reelt problem

AutoUncle er en webbaseret sggemaskine, der ved at sammenkgre forskellige datakilder
skaber stgrre gennemsigtighed pa markedet for brugte biler. Virksomheden blev startet i
2010 og findes i dag i Danmark og ni andre europaiske lande.

AutoUncle bruger offentlige data fra bl.a. motorregistret, restgaeldsdata fra Tinglysning.dk og
synsdata fra Trafikstyrelsen. Johan Frederik Schjgdt, der er stifter og direktgr i AutoUncle,
anerkender da ogs3, at offentlige data kan vere svare at arbejde med. Men han mener ikke

det er en reel barriere:

“Det kan veere bpvlet at arbejde med offentlige data. Men de virksomheder, som gerne vil bruge
dem, skal nok fa det til at virke. Det kraever bare nogle gode IT-kompetencer.”

Han heefter sig derimod ved det positive i, at virksomheder kan fa adgang til flere og flere
offentlige data. Han hilsner initiativer, som ggr det lettere at arbejde med offentlige data,
meget velkomne:

"Det er virkeligt brugbart, ndr der laves oversigter og dokumentation af data som pd fx Virk.dk.”

Endeligt peger Johan Frederik Schjgdt lidt spggefuldt p3, at der kan vaere positive sideeffekter
ved, at nogle offentlige data kan vere vanskelige at arbejde med:

"Det gode ved at det offentlige ikke altid har gjort data lettilgaengelige er, at der er virksomheder
som har lavet en lille forretning ud af, at gore data mere tilgaengelige og salge dem videre.”

Knap hver fjerde af de adspurgte virksomheder naevner, at bredbands- og
mobildeekning har haft afggrende eller nogen betydning for deres dataanvendelse. Det
kan bl.a. haenge sammen med virksomhedernes geografiske beliggenhed. Men ifglge et
af de kvalitative interviews er en darlig internetforbindelse ikke laengere en reel
barriere for virksomheders dataanvendelse, fordi det er muligt at fa etableret en god
internetforbindelse uanset, hvor man bor i Danmark, jf. boks 10.
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Boks 10
En god internetforbindelse er en ngdvendighed ligesom vand og strgm

SKOV er en af de fogrende globale producenter af ventilations- og produktions-
styringssystemer til fijerkrae- og svinestalde. Virksomheden, der har eksisteret i omkring 50
ar, er beliggende i Glynggre og har i dag ca. 320 medarbejdere.

For omkring 10 ar siden begyndte SKOV at udvikle softwaresystemer, der indsamlede data
om bl.a. temperatur, foderforbrug og luftfugtighed, og i dag udger software og data en helt
central del af virksomhedens forretning. Fjerkrae- og svineproducenter bruger systemerne til
at monitorere og optimere driften, men det forudseaetter en god internetforbindelse.

Da SKOV startede med at producere software var der nogle steder i Danmark, hvor kunderne
ikke kunne fa en tilstraekkelig god internetforbindelse, men typisk var udfordringen stgrre
blandt deres udenlandske kunder. Ifglge Jesper Mogensen, som er udviklingschef i SKOV, er
dette ikke leengere tilfeeldet:

“Ligegyldigt om vores kunder ligger i Danmark eller udlandet, sd har de i dag en hurtig og stabil
internetforbindelse. Sd det er ikke en reel barriere leengere.”

Jesper Mogensen mener samtidigt, at man ikke kan leve uden en god internetforbindelse i dag:

”En internetforbindelse er en ngdvendig ligesom vand og strgm. Sd selv om vores kunder ligger i
Sahara eller Saudi Arabien, sd er det forste de gar, at fd en lavet en god internetforbindelse.”

ORGANISATORISKE BARRIERER

Resultaterne i det forudgaende kapitel viste, at organisatoriske barrierer relativt ofte
begraenser virksomhedernes dataanvendelse set i forhold barrierer pa andre omrader.
Dette geelder iseer blandt de mindst datamodne virksomheder. Undersggelsen viser, at
det er et af de omrader, hvor der er stgrst forskel pd omfanget af barriererne mellem de
mindre og mere datamodne virksomheder. Det tyder p3, at virksomheder ofte er i stand

til at overkomme organisatoriske barrierer i takt med, at de blive mere datamodne.

Den stgrste organisatoriske barriere knytter sig til den kulturelle og organisatoriske
omstilling, som ofte er ngdvendig for virksomheder, nar virksomheden begynder at
arbejde med data. Mere end fire ud af ti virksomheder angiver, at denne barriere har

haft afggrende eller nogen betydning for deres brug af data, jf. figur 16.
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Figur 16
Organisatoriske barrierer
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i forretningen.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

At omstilling af virksomheden kulturelt og organisatorisk kan vere en helt central
udfordring i forhold til at gge dataanvendelsen i virksomheden, understgttes ogsa i flere
af de gennemfgrte interviews. I flere interviews naevnes det, at den stgrste barriere ofte
er virksomhedens egen organisering, jf. boks 11.
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Boks 11
Den stgrste barriere er virksomhedens eget immunsystem

[ midten af 1960’erne startede SKOV med at szlge ventilationsanlaeg til fjerkrae- og svinestalde
i Danmark. For omkring 10 ar siden begyndte virksomheden at udvikle produktionsstyrings-
systemer, som indsamler en stor meengde data i de anlaeg, som saettes op ude hos kunderne. Det
har givet virksomheden en stor konkurrencefordel, fordi de i hgjere grad kan veere pa forkant
med kundernes efterspgrgsel og krav til produkter. Det har veaeret medvirkende til at
virksomheden har en fgrende position pa det globale marked. Og Jesper Mogensen, som er
udviklingschef i SKOV, uddyber:

”I dag er det vores software, som dbner dgrene til alle de store kunder i hele verden. Uden den ville
vi have sveert ved at konkurrere.”

Virksomhedens kerneydelse har saledes flyttet sig fra at veere producent af staldanlaeg til at
veere leverandgr produktionsstyringssystemer. Men omstillingen har stillet store krav til hele
organisationen, og ifglge Jesper Mogensen har den stgrste udfordring veeret virksomhedens
egen gammeldags made at taenke pa:

”"Den stgrste barriere har varet virksomhedens eget imnmunsystem. Det at begynde at arbejde med
data og datadrevne forretningsmodeller kravede, at vi begyndte at taenke helt anderledes. Og det
er svart.”

Seerligt har det veeret sveert for SKOV at fa hele salgsorganisationer til at omstille sig:

Vi er genetisk rigtig gode til at udvikle mekaniske produkter og elektronik og dermed ogsa til at
saelge det, for det har vi altid gjort. Men hvordan skal man prissatte software og ydelser, som man
ikke direkte kan sparke til? I gamle dage gav vi det vaek. Det har veret en stor barriere for hele
vores salgsorganisation.”

Lgsningen pa udfordringen blev, at salget af software skulle vaere en selvbaerende forretning.
Derfor har man bl.a. ansat forretningsudviklere og produktchefer, hvis vigtigste opgave er at
sikre, at softwaren genererer mest mulig veerdi til kunderne, sa de vil betale for den.

Ligeledes naevnes klarhed om, hvem i virksomheden, som skal drive processen med at
bruge data ofte, som en vasentlig barriere. Disse to barrierer naevnes oftere som
vaesentlige barrierer end fx problemer med samarbejde mellem forskellige faggrupper,
eller samspillet med en eventuel ekstern IT-leverandgr.

Flere af de interviewede peger desuden pa vigtigheden af, at inddrage medarbejdere
aktivt i den omstillingsproces, som brugen af data i forretningen ofte medfgrer, jf. boks
12.
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Boks 12
Vigtigt at inddrage medarbejderne i virksomhedens omstillingsproces

Coop er Danmarks stgrste detailhandelsvirksomhed. Med mere end 1.200 butikker, ca. 41.000
medarbejdere og godt 350 mio. transaktioner om aret, har virksomheden rig mulighed for at
indsamle og anvende data i deres forretning.

Coop har store ambitioner for anvendelsen af data og machine learning (at anvende data i
modeller eller algoritmer, til at forudsige hvad der vil ske, og treeffe intelligente beslutninger) i
forretningen. I fremtiden vil data i hgjere grad blive brugt fx til at styre lager, indkgb, udkgrsel
af varer til butikkerne, samt at tilpasse sortimentet i de enkelte butikker. Dermed opnas bedre
kundeoplevelse i form af de rigtige og friskere varer er pa hylderne i deres butik, som omvendt
er billigere at drifte med mindre kapitalbinding. Ved hjzlp af machine learning er der dermed
en raekke beslutninger som tidligere var baseret pa erfaringer og vurderinger, som nu vil blive
underbygget og styret af data. Denne overfgrsel af beslutningskraft kreever store tilpasninger af
organisationen. Christian Skgtt Maltesen, som er forretningsudviklingschef i Coop, giver
folgende eksempel:

“Hvis visiger til en leder i en af vores butikker, at vi fremover ved hjalp af data og machine learning
kan tilpasse sortimentet til hans kunders gnsker, sd vil han i de fleste tilfalde vare meget tviviende.
Butikkerne har historisk haft en stgrre frihed og behov for at praeget deres sortiment i butikkerne,
og han vil derfor fale at han fdr mindre mulighed for at differentiere sig i forhold til
konkurrenterne. Men i stedet for at bekymre sig sG meget om, hvad machine learning tager fra
ham, sd bgr han glaede sig over hvordan vi kan bruge data og machine learning til frigive tid hos

» o

ham og hans team, og ggre ham bedre i stand til at give kunderne en bedre indkgbsoplevelse.”.

Machine learning og det stgrre fokus pa data kan ogsa medfgre, at der er stillinger som
nedlaegges, mens der er nye som oprettes. Ligesom at organisationen omstruktureres, fx ved at
centralisere funktioner eller starte nye teams som er opbygget omkring databrug. Christian
Skgtt Maltesen understreger, at det er vigtigt at hjeelpe de medarbejdere, som pavirkes af dette,
med at finde deres plads i den nye organisation:

"Det er vigtigt at fortaelle medarbejderne, at de var en succes med det de lavede i gdr, og at vi ogsd
vil hjeelpe dem med at blive en succes med det, de skal lave i morgen. Vi vil hjaelpe medarbejderne
med at overgd til deres nye rolle og opgaver, eller finde en helt ny rolle til dem et andet sted i
organisationen, som passer dem bedre i det omfang det er muligt og interessant for begge.”

BARRIERER | FORHOLD TIL IT-SIKKERHED OG DATABESKYTTELSE

Barrierer i forhold til IT-sikkerhed og databeskyttelse fylder generelt mindre end
barrierer pa mange af de andre omrader. De virksomheder, der oplever barrierer i
forhold til IT-sikkerhed og databeskyttelse, angiver dog, at det ofte forhindrer dem i at
bruge data. Omradet er desuden kendetegnet ved, at barriererne fylder mest for de
datamodne virksomheder.

Manglende viden om vigtigheden af IT-sikkerhed og databeskyttelse er den vaesentligste
barriere pa omradet. Omkring hver tredje virksomhed angiver saledes, at denne
barriere har haft afggrende eller nogen betydning for deres brug af data, og andelen er
stigende med virksomheders modenhed i brug af data, jf. figur 17.
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Figur 17
Manglende IT-sikkerhed og databeskyttelse
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Anm.: Andel som har svaret at barrieren har haft "afggrende” eller "nogen” betydning for brugen af data i
forretningen.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

Godt hver fjerde virksomhed oplever, at henholdsvis manglende information om at
komme i gang og manglende udbud af skraeddersyede Igsninger har haft afggrende eller
nogen betydning for deres dataanvendelse.

Nar barriererne fylder mest for de datamodne virksomheder kan det haenge sammen
med, at problemstillingerne pa dette omrdade fgrst er relevante, nar virksomheden er
relativt langt i forhold til dataanvendelse. Men det kan ogsa skyldes, at virksomheder
ikke teenker IT-sikkerhed og databeskyttelse ind fgr sent i deres datamodningsforlgb og
i veerste fald fgrst nar uheldet er ude. Dette sidste er illustreret i et af interviewene, jf.
boks 13.
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Boks 13
Man bekymrer sig forst om sikkerhed, nar ulykken er sket

CGI er en IT-servicevirksomhed, som pa verdensplan har ca. 68.000 medarbejdere. [ Danmark
beskaeftiger CGI ca. 650 medarbejdere, som er fordelt pa kontorer i Ballerup, Aarhus, Kolding,
Herning og Aalborg. CGI's hovedforretning er Enterprise Resource Planning (ERP) lgsninger,
men de radgiver ogsa virksomheder i, hvordan man kan bruge Business Intelligence (BI) og data
som et analytisk ledelsesvaerktgj bredt i forretningen.

Jakob Riis Bentsen, som er Bl Lead i CGI, oplever sjeldent, at virksomheder bekymrer sig om IT-
sikkerheden. Og i nogle tilfzelde har han endda oplevet, at virksomheder ikke har prioriteret IT-
sikkerheden, selvom de maske godt var opmarksom pa truslen:

“Der er tilfeelde, hvor IT-sikkerhed ikke er blevet prioriteret, fx pd grund af et stramt budget. Og
det er pd trods af, at teknikere har pdpeget problemet. Og ndr ulykken sd indtreeffer, sd er der nogle
utilfredse chefer, som spgrger om, hvorfor det problem ikke blev hdndteret noget far.”

Et omrade, hvor virksomheder i hgjere grad er begyndt at bekymre sig om datasikkerheden, er
for cloud-lgsninger. Cloud-lgsninger ggr nogle utrygge. Dette kan medfgre, at cloud-lgsninger
fraveelges, ogsa i tilfaelde, hvor denne lgsning - ifglge Jakob Riis Bentsen - maske ville veere den
rigtige.

At manglende IT-sikkerhed og databeskyttelse ikke kun er en barriere i forhold til gget
dataanvendelse, men ogsa kan vere central forudseetning for at fi succes med
dataanvendelsen, illustreres i et af virksomhedsinterviewene, jf. boks 14.

Boks 14
Databeskyttelse er afggrende for kundernes tillid

Coop er Danmarks stgrste detailhandelsvirksomhed. Med mere end 1.200 butikker, ca. 41.000
medarbejdere og godt 350 mio. transaktioner om aret, har virksomheden rig mulighed for at
indsamle og anvende data i deres forretning. Det ggr de bl.a. ved at malrette tilbud til de kunder
som er medlem, baseret pa kundernes kgbshistorik. Dermed opleverkunderne at tilbuddene er
bedre og mere relevante, hvilket gger deres effektivitet. Det kraever en del tillid fra kunderne,
nar de skal dele deres forbrugsdata med Coop.

Ifglge Christian Skgtt Maltesen, som forretningsudviklingschef i Coop, er det helt afggrende, at
kunderne har tillid til Coop, nar de indsamler data pa personniveau:

Vi er ngdt til at stille enormt hgje krav til vores IT-sikkerhed og databeskyttelse, fordi vi ikke vil
miste kundernes tillid. Det ville tage os dr at fa opbygget den tillid igen, hvorimod det kan tage tre
sekunder at miste den.”

Coop har ansat en jurist, som udelukkende arbejder med beskyttelse af persondata. Juristen
sgrger for, at alle regler overholdes og at datasikkerheden altid er hgj. Coop er om muligt blevet
endnu mere opmaerksomme pa dette, nar de overvejer nye initiativer, og flere idéer er blevet
lagt i skuffen, fordi de ikke kunne opfylde kravene til datasikkerhed. Christian Skgtt Maltesen
forteeller:

”De initiativer, vi har, sender vi oftere forbi jura, end vi tidligere har gjort. Vi er blevet meget mere
forsigtige og ydmyge.”
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JURIDISKE BARRIERER

De juridiske barrierer er generelt mindre udtalte end barrierer pa mange af de andre
omrader. Omradet er derimod kendetegnet ved, at datamodne virksomheder oftere
oplever barrierer end de mindre modne. Det kan bla. skyldes, at juridiske
problemstillinger fgrst bliver relevante, nar virksomheder er relativt langt i forhold til
at bruge data forretningsmaessigt. Dette billede bekrzeftes i flere af de kvalitative
interviews.

Dermed kan juridiske barrierer ogsa taenkes at blive mere udbredt i takt med, at flere
og flere virksomheder begynder at arbejde med data.

Usikkerhed omkring, hvordan man ma indsamle og bruge eksterne data i forretningen,
er den vaesentligste barriere pa omradet. Knap hver fjerde virksomhed angiver saledes,
at denne barriere har haft afggrende eller nogen betydning for deres brug af data, jf.
figur 18.

Figur 18
Juridiske barrierer
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i forretningen.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

Rosenmeier (2017) konkluderer ogs3, at reglerne omkring dataejerskab er forholdsvis
komplicerede og ofte overlapper hinanden. Det kan derfor tit ske, at hgstning af data fra
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fx en hjemmeside vil stride mod flere af regelset (fx ophavsretsloven og
markeringsfgringsloven) pa én gang. Den juridiske analyse saetter spgrgsmalstegn ved,
om det er en hensigtsmaessig retstilstand, eller om ikke der snarere er behov for
forenkling, men peger samtidigt p3, at det er et sveert spgrgsmal, som det er vanskeligt
at give noget endeligt svar pa.

Denne problemstilling er belyst i flere af de kvalitative interviews. Der er bla.
gennemfgrt interview med Johan Frederik Schjgdt, som er stifter og direktgr i
AutoUncle, jf. boks 15. 1 2016 fik AutoUncle forbud mod at kopiere, offentligggre og
videregive data fra Bilmarkedet, som er ejet af den amerikanske e-handelsportal eBay.
Sagen er ogsa omtalt i Rosenmeier (2017).
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Boks 15
Uklare regler ggr det sveert at konkurrere med etablerede virksomheder

AutoUncle er en webbaseret sggemaskine, der ved at sammenkgre forskellige data bl.a. andre
hjemmesider skaber stgrre gennemsigtighed pa markedet for brugte biler. Virksomheden
blev startet i 2010 og findes i dag i Danmark og ni andre europaeiske lande.

I 2013 lagde Bilmarkedet, som er ejet af den amerikanske e-handelsportal eBay, i farste
omgang sag an mod AutoUncle, fordi de mente, at AutoUncle ulovligt kopierede data fra
bilannoncer bl.a. fra siderne Bilinfo, Bilbasen og Dba, som er ejet af Bilmarkedet/eBay. Senere
fordi AutoUncle hentede annoncer fra bilforhandlernes egne hjemmesider. I fgrste omgang fik
AutoUncle medhold i forhold til at kunne anvende data fra en rakke af Bilmarkedets
platforme og bilforhandleres hjemmesider, men blev i sidste ende i 2016 underkendti Vestre
Landsret. Landsretten lagde til grund for afggrelse, at Bilinfo beriger salgsbilers data i en
sadan grad, at AutoUncle udnytter den investering og markedsposition, som Bilmarkedet har
opnaet via Bilinfosystemet pa en made, som er i strid med markedsfgringsloven.

Johan Frederik Schjgdt, som er stifter og direktgr i AutoUncle, er uenig i afggrelsen, fordi han
principielt mener, at rettighederne til bilannoncerne ligger hos dem, der har skabt
annoncerne - nemlig bilforhandlerne:

"Det svarer til, at Microsoft skulle fd ejerskab til mine tekstdokumenter, fordi jeg havde brugt
stavekontrollen i Word.”

Johan Frederik Schjgdt peger samtidigt p3, at reglerne omkring dataejerskab er meget uklare.

“I princippet er der en klar lovgivning pd omrddet, nemlig EU’s databasedirektiv. Men i alle de
sager, vi har veeret igennem, er der blevet skudt i gst og i vest, og i sidste ende er vi blevet dgmt
efter markedsfgringsloven paragraf 1, som er vanvittig bred. Og sd bliver det jo et skan. Det er
en kaempe barriere.”

Ifglge Johan Frederik Schjgdt favoriserer den eksisterende lovgivning desuden etablerede
virksomheder:

“Denne her typer sager ende ofte som en fogedsag, hvor den etablerede virksomhed blot skal
sandsynligggre at der kan ske en skade, for at de kan fd et forbud. Omvendt kan det veere svaert
for den nye virksomhed at godtgare, at de vil lide et stort tab ved et fogedforbud, fordi der i hgjere
grad er tale om et potentiale. Sd hvad er det egentligt dommeren skal beskytte i den nye
virksomhed? Det giver en asymmetri, som stiller nye virksomheder ddrligere.”

For Johan Frederik Schjgdt er det ogsa et principielt spgrgsmal om, hvad vi vil som samfund:

"Det er selvfplgelig vigtigt at beskytte virksomheders investeringer, men hvis man gerne vil
opbygge nye forretninger, der skaber vaerdi ved at bruge eksisterende data pd en ny mdde, er
man ngdt til at skabe klare og fair regler i forhold til brug af data.”

Sagen mellem AutoUncle og Bilmarkedet/eBay er ogsd omtalt i den juridiske
baggrundsanalyse (Rosenmeier, 2017). Heri vurderes, at AutoUncles lgbende hgstning af data
er i strid med bdde markedsfgringsloven og ophavsretsloven $71.

Usikkerhed om data ma bruges til andet end det, det er indsamlet til, naevnes ogsa
relativt ofte som en barriere. De juridiske problemstillinger og usikkerhederne omkring
dataejerskab kan ogsa genfindes i flere af de gennemfgrte interviews, jf. boks 16.
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Boks 16
Manglende dataadgang begraenser analysemuligheder og produktudvikling

SEGES er landbrugets forsknings- og innovationscenter og beskaftiger ca. 650 medarbejdere. I
landbruget er der en lang tradition for at indsamle data kvaeg, planteavl mv., og meget af dette
data ligger i en database i SEGES.

Den enkelte landmand kan bruge sine egne data til at optimere driften, men det er meget
besveerligt at analysere data pa tvers af landbrug, Hvis SEGES eller en anden aktgr vil bruge
data, skal de have samtykke fra den enkelte bedrift. Dette skyldes, at det er den enkelte landbrug,
som ejer data fra egen virksomhed, selvom data ligger i en central database. Jens Bligaard, som
er digitaliseringschefi SEGES, peger p4a, at det er en vaesentlig barriere for at kunne lave analyser
pa landbrugsomradet under ét:

"Vi er ikke ndet til at lave store analyser pd tveers af landbrug endnu. Den simple grund er, at vi
skal have skriftligt samtykke fra landmeendene, for at kunne lave den type analyser.”

Omkring hver femte virksomhed angiver ligeledes, at juridiske problemstillinger i
forbindelse med dataejerskab pa tveers af lande har haft afggrende eller nogen
betydning for deres brug af data. Et eksempel pa juridiske problemstillinger i forhold
brug af data pa tveers af landegraenser er beskreveti boks 17.
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Boks 17
Internationalt dataejerskab og udfordringer implementering af love med
tilbagevirkende kraft

GN Hearing er et selskab under GN Group, som er en af verdens fgrende producenter af
hgreapparater. Der er mere end 5.000 medarbejdere i GN Group. Heraf er ca. 1.000 ansat i
Danmark.

GN Hearing markedsfgrer og servicerer hgreapparater, fordelt pa tre brands ReSound, Beltone
og Interton. [ 2012 lancerede GN Hearing 1. generation af Made for iPhone hgreapparat, og det
blev muligt at streame lyd direkte fra sin iPhone. Siden er tilkommet en app som muligggr at
brugeren nemt kan tilpasse apparatet til det lydmiljg brugeren befinder sig i. Digitaliseringen
og app abner for nye datamuligheder i branchen.

Hgreapparater er kategoriseret som medicinsk udstyr, hvilket medfgrer at opsamling og
behandling af data er steerkere reguleret end andre typer af udstyr. Derfor bruger GN Hearing
en del ressourcer pa at sikre sig, at alle de juridiske forhold i forbindelse med deres brug af data
er overholdt.

Et eksempel er EU's regulering af, hvordan man kobler hgreapparatet med forskellige enheder,
sasom mobiltelefon og fijernsyn. Reguleringen fastszetter graenser for niveau af frekvens for bade
eksisterende og fremtidige apparater. Dette udfordrer typer af eksisterende apparater, som
derved ikke ma bruges sammen med fx TV-streamer. Ifglge Peter Elsig Raun, som er Senior
Director for Market Insights & Analytics i GN Hearing, betyder det, at brugerne ikke far den
optimale lgsning pa deres hgretab:

"Det betyder at vi ikke kan tilbyde vores kunder nogen former for ekstraudstyr, ndr de vaelger en
ldre type hgreapparat, fordi apparaterne ikke lever op til de nye standarder. Og det er jo en
udfordring for maksimal udnyttelse af apparatet.”

En anden udfordring er EU's nye persondataforordning, som bl.a. medfgrer, at persondata
fremover ikke umiddelbart ma krydse kontinentale graenser.

I og med at vores apparater indeholder data om brugeren af hgreapparatet, vil det betyde, at vi
ikke leengere kan sende apparater til reparation i Kina, hvor en stor del af apparaterne i dag
produceres og repareres.”

Knap hver syvende virksomheder har angivet, at usikkerhed omkring data indsamlet i
forbindelse med levering af en ydelse til en anden virksomhed er en vaesentlig barriere
(afggrende eller nogen betydning for dataanvendelsen). Denne problemstilling er ogsa
illustreret i flere af de gennemfgrt interviews, jf. boks 18.
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Boks 18
Adgang til og ejerskab af data, som landbrugsmaskiner samler op

Nar man kgber en landbrugsmaskine i dag, sa kan den indsamle en stor maengde data om
udbytte fra marken, braendstofforbrug, motortemperatur osv. | moderne mejetaerskere er der
fx ogsa GPS trackingsystemer, der fortzller landmanden, hvilken rute der er optimal at kgre
pa marken, nar han skal hgste afgrgderne. Det er alt sammen data, som den enkelte landmand
kan bruge til at optimere sin produktion.

Typisk er kontrakterne med maskinproducenterne udformet, sa data ejes af
maskinproducenten, og landmand og maskinstationer skal kgbe sig adgang til de data, som
deres maskiner indsamler. I SEGES, som er landbrugets videns- og innovationshus, mener
man, at data bgr tilhgre landmanden. Jens Bligaard, som er digitaliseringschef i SEGES,
forklarer:

”"De data, landmandens maskiner indsamler pd hans bedrift, bar tilhgre landmanden. Og hvis det
er en maskinstation, der kgrer pd landmandens marker, sd bgr udbyttedata tilhgre landmanden,
mens data om bl.a. motortemperatur og braendstof bgr tilhgre maskinstationen.”

Ifglge Mogens Kjeldal, som er konsulent i brancheforeningen Danske Maskinstationer og
Entreprengrer, DM&E, har landmand og maskinstationer i princippet selv mulighed for at
traekke nogle af disse data ud, men peger samtidigt p3, at:

“De data, som landmaend og maskinstationer, selv kan traekke ud, kommer i et format som ingen
forstdr. Derfor skal landmand og maskinstationer de facto kgbe de bearbejdede data af
maskinproducenten.”

I DM&E deler man SEGES holdning omkring data. Her arbejder man bl.a. via den europaeiske
brancheforening, CEETTAR, pa at skabe Kklarere regler for dataejerskab, som sikrer, at
landmaend og maskinstationer automatisk far de data, som er relevante for dem, ogi et format,
som de forstar.

Men indtil det sker, er holdningen klar hos Poul Hgjbjerg, som ejer Hvornum Maskinstation i
Himmerland:

”Sd lzenge vi skal betale maskinproducenten for data, skal landmaendene ogsa betale os for at fd
udbyttedata fra deres marker. Vi bruger ovenikgbet tid pd at traekke de relevante data ud til
landmaendene.”
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BILAG A: OMRADESPECIFIKKE RESULTATER

Neden for opsummeres de vaesentligste omradespecifikke resultater.

BARRIERER | FORHOLD TIL VIDEN OM VZARDIEN AF DATA

Manglende overblik over virksomhedens data og kvaliteten af data er den stgrste
vidensmaessige barriere for dataanvendelse. Mange virksomheder mangler desuden
viden om, hvad de kan bruge data til, i en forretningsmaessig sammenhang. Mindre
datamodne virksomheder star oftere overfor vidensmaessige barrierer end mere modne
virksomheder, men pa alle modenhedsniveauer er det en barriere, at de ikke kan se
veerdien af data.

KOMPETENCEMZASSIGE BARRIERER

Den vaesentligste kompetencemaessige barriere for dataanvendelse er at fa sammensat
den rette kombination af kompetencer, nar man arbejder med data i forretningen.
Typisk er der behov for bade analytiske, tekniske, forretningsmaessige og juridiske
kompetencer, hvilket ggr det sveart at identificere virksomhedens samlede
kompetencebehov pad omradet. Men netop kombinationen af kompetencer kan vare
afggrende for, om brugen af data i forretningen bliver vellykket. Undersggelsen peger
samtidigt pa, at medarbejdernes uddannelsesbaggrund ikke giver dem nok viden om
brugen af data i forretningen, samt at de har svert ved at rekruttere nye medarbejdere,
som har de rette kompetencer til at understgtte virksomhedens brug af data.

¢KONOMISKE BARRIERER

De indirekte omkostninger til kompetenceudvikling, ledelsesressourcer m.v. er lige sa
ofte barrierer som de direkte omkostninger til fx software og hardware. Det illustrerer,
at faldende priser pa IT ikke i sig selv giver det fulde billede af de gkonomiske barrierer
virksomhederne stdr over for.

BARRIERERNE | FORHOLD TIL DATATILGANGELIGHED OG DIGITAL INFRASTRUKTUR
Manglende overblik over offentlige tilgeengelige data og besveerlig adgang til disse er de
to vaesentligste barrierer. Endvidere opleves darlig internet- og mobildaekning fortsat
som barriere for nogle virksomheder. Barriererne pa dette omrade er kendetegnet ved,
at virksomhederne relativt ofte oplever dem, men at de typisk ikke forhindrer brugen af
data.

ORGANISATORISKE BARRIERER

Den mest centrale organisatoriske barriere er, at brugen af data i forretningen kraever
vaesentlige omstillinger af virksomhedens kultur og organisation, seerligt i de mindre
datamodne virksomheder. Klarhed om, hvem som skal drive processen med at bruge
data, er ogsa en vaesentlig barriere. Disse to barrierer er vigtigere end fx
samarbejdsproblemer mellem forskellige faggrupper, eller samspillet med en evt.
ekstern IT-leverandgr.
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BARRIERER | FORHOLD TIL IT-SIKKERHED OG DATABESKYTTELSE

Manglende viden om vigtigheden af IT-sikkerhed og databeskyttelse er en vasentlig
barriere. IT-sikkerhed og databeskyttelse er ofte en forudseetning for succesfuld
databrug, men det er primeert relativt datamodne virksomheder som oplever det som
en barriere. Det kan bla. skyldes, at barriererne dels fgrst bliver relevante, nar
virksomheder nar et vist modenhedsniveau i brugen af data, og dels indtaenkes sent i
datamodningsforlgbet.

JURIDISKE BARRIERER

Usikkerhed omkring hvordan man ma indsamle data og bruge eksterne data i
forretningen er den vaesentligste juridiske barriere. Desuden kan der veere juridiske
barrierer i forhold til dataejerskab bade nationalt og pa tvers af lande. De juridiske
barrierer er generelt mindre udtalte end barrierer pa andre omrader. Til gengeaeld er de
kendetegnet ved, at de mest datamodne virksomheder oftere oplever barrierer end de
mindre modne virksomheder. Det kan bl.a. skyldes, at juridiske barrierer fgrst
optreeder, nar virksomheder er relativt langt i forhold til at bruge data
forretningsmaessigt. Sdledes kan juridiske barrierer teenkes at blive mere udbredte i takt
med, at flere virksomheder begynder at arbejde med data.
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BILAG B: BILAGSFIGURER

Bilagsfigur 1
Barrierer fordelt pa fem modenhedstrin
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Anm.: Andel virksomheder, som pa de enkelte omrader har oplevet barrierer, der har forhindret dem i
at bruge data.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.

Bilagsfigur 2
Andel virksomheder, som har oplevet barrierer, og andel, hvor det har forhindret
dataanvendelse
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Anm.: Oplevet en barriere: Andel virksomheder, som har svaret, at mindst én barriere inden for et

omrade har haft afggrende, nogen eller lille betydning. Forhindret i at anvende data: Andel virksomheder,

som har oplevet barrierer der har forhindret dem i at bruge data.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.
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BILAG C: SPORGESKEMAUNDERS@GELSEN

Spgrgeskemaet blev kvalitetstestet inden udsendelse i form af pilottest af spgrgsmalene
og soft launch. Spgrgeskemaundersggelsen blev gennemfgrt elektronisk (via e-mail) i
perioden fraden 12. december 2016 til den 5. januar 2017, og der blev sendt tre rykkere.

Spgrgeskemaundersggelsen blev udsendt til godt 2.000 private virksomheder, og der er
indsamlet svar fra godt 500 virksomheder. Svarprocenten er saledes pa ca. 25 pct. Der
er nogle respondenter/virksomheder, som ikke har svaret pa alle spgrgsmal i
spgrgeskemaundersggelsen. Antallet af deltagende virksomheder kan derfor variere en
smule pa tveers af de enkelte spgrgsmal.

For hele stikprgven af virksomheder er den maksimale usikkerhed (ved en svarandel pa
50 pct.) med 95 pct. sandsynlighed pa +/- 4,2 pct.point.

Svarfordelingen i spgrgeskemaundersggelsen svarer omtrent til sektorfordelingen for
alle virksomheder i Danmark. Omvendt er mellemstore og store virksomheder
overrepraesenteret, mens sma virksomheder er underrepraesenteret i
spgrgeskemaundersggelse.

Bilagsfigur 3
Fordeling af respondenter
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75%

Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen.
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HBS-JOBINDEX OG UDVALGELSE AF VIRKSOMHEDER

Hgjbjerre Brauer Schultz har i samarbejde med Jobindex udviklet HBS-Jobindex
databasen, som indeholder online jobopslag for Danmark. Databasen daekker perioden
2007-2016 og omfatter Jobindex egne jobopslag savel som jobopslag fra andre
jobportaler og virksomheders hjemmesider. Databasen daekker stort set alle offentligt
tilgaengelige jobopslag i Danmark og indeholder mere end 2 mio. jobopslag. Den
opdateres hver maned med i gennemsnit ca. 20.000 nye jobopslag.

Ved hjeelp af tekstanalyse traekkes de vaesentligste informationer ud af hvert jobopslag.
Det drejer sig bl.a. om jobfunktion. Hvert jobopslag kategoriseres herefter efter ISCO
(internationalt klassifikationssystem for stillingsbetegnelser). Ligeledes udtraekkes
viden fra jobopslag omkring kontaktpersoner pa virksomheden (mail og navn). Dette er
brugt til at danne respondentlisten til spgrgeskemaundersggelsen. Hermed er det
muligt at sende en e-mail til de virksomheder, som har forsggt at rekruttere de relevante
medarbejdere, og direkte til den person i virksomheden, som er kontaktperson i de
pageeldende jobopslag.

Udveelgelsen af virksomheder, der har forsggt at rekruttere medarbejdere med digitale
kompetencer, er sket ved hjeelp af HBS-Jobindex databasen. Konkret er medarbejdere
med digitale kompetencer defineret som avancerede IKT-brugere eller IKT-specialister.

Avancerede IKT-brugere: Brugere af avancerede og ofte sektorspecifikke
softwarevarktgjer. IKT er ikke deres primeere jobfunktion, men et afggrende vaerktgj,
der anvendes som led i deres primaere jobfunktion.

IKT-specialister: Personer med IKT-specialist kompetencer evner at udvikle, drive og
vedligeholde IT-systemer. De arbejder med IT pa et sa specialiseret niveau, at det
kraever en formel uddannelse for at varetage deres jobfunktion.

Avancerede IKT-brugere og IKT-specialister er udtrukket fra databasen efter de samme
kriterier som i projektet "Kortleegning af virksomheders behov for digitale
kompetencer”, som Hgjbjerre Brauer Schultz gennemfgrte for Erhvervsstyrelseni 2016.

Med disse kriterier var der i 2016 ca. 10.000 unikke virksomheder, som havde forsggt
at rekruttere medarbejdere med digitale kompetencer. Herfra er der trukket en tilfaeldig
stikprgve pa ca. 2.000 virksomheder, som spgrgeskemaundersggelsen er sendt til.
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SP@RGESKEMA

INVITATIONSMAIL
Keere x [her indsaettes navn pa kontaktperson]

Vi gennemfgrer pa vegne af Erhvervsstyrelsen en undersggelse om udfordringer og
barrierer for virksomheders brug af data i forretningen.

Undersggelsen skal bl.a. indga i Regeringens arbejde med at sikre, at erhvervslivet har
det bedste grundlag for at udnytte potentialerne ved digitalisering og de nye
teknologiske muligheder. Dine svar er derfor vigtige for os.

Du er blevet udvalgt til at deltage i undersggelsen, fordi du for nyligt stod anfgrt som
kontaktperson i et stillingsopslag, hvor der blev efterspurgt digitale kompetencer. Det
drejer sig om stillingsopslaget med overskriften:

[her indszettes titlen fgrste linje i stillingsopslag] fra [maned, 2016]

Det er vigtigt at spgrgsmalene besvares af en person med kendskab til virksomhedens
brug af data i forretningen. Hvis det ikke er dig, haber vi du vil vaere behjzlpelig med at
videresende denne mail til den rette person i din virksomhed.

Det tager 6-8 min. at gennemfgre undersggelsen, og dine svar behandles fortroligt.

Undersggelsens spgrgsmal besvares via internettet pa dette link: [Her indszettes link til
survey]

Pa forhdnd tak for hjeelpen.

Hgjbjerre Brauer Schultz

VELKOMST
Tak fordi du har valgt at deltage i undersggelsen.

Du gar direkte til spgrgsmalene ved at klikke pa pilen i nederste hgjre hjgrne.

Nar du har svaret pa spgrgsmalet pa en side, skal du klikke pa pilen nederst pa siden for
at komme videre til nzeste side. Hvis du vil eendre dine svar, kan du ga tilbage til de
foregdende sider ved at klikke pa pilen nederst pa siden.

Har du brug for hjelp til din besvarelse, er du velkommen til at kontakte os pa telefon
xxxx xxxx mellem kl. xx:xx-xx:xx pa hverdage. Du er ogsa velkommen til at skrive en e-
mail til

Dine svar behandles fortroligt.
Med venlig hilsen

Hgjbjerre Brauer Schultz

Barrierer for virksomheders dataanvendelse
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Hvad er du ansat som? Valg den der bedst passer
(1) Q4 Leder

(2) 4 Fagligleder (uden personaleansvar)

(3) U Medarbejder

(4) Q4 Andet

I det fglgende kommer der en raekke spgrgsmal/udsagn om barrierer for
virksomhedens brug af data i forretningen.

Med brug af data i forretningen mener vi alle de aktiviteter, hvor virksomheden bruger
data i en forretningsmaessig sammenhaeng. Det kan fx veere til at fglge virksomhedens
drift og resultater, gge kundeforstdelsen, forbedre produktionen eller udvikle nye
produkter og forretningsomrader.

Nedenfor er der nogle udsagn om virksomheders brug af data. Du bedes svare pa,
hvordan udsagnene passer pa din virksomhed.

Meget Hverken Meget
godt Godt eller Darligt darligt

Vi bruger data til at opna overblik over

virksomhedens drift, og det er fa personer,

der arbejder med data. Meget data indsamles (1) 4 (2)ya @)a 4)Qa ()ydJd
gennem manuel indtastning, fx i forhold til at

leve op til certificeringer.

Vores dataanalyser vedrgrer primeert interne

forhold og forretningens performance, fx

kvalitet, antal kunder og salg. Vi indsamler

mange data via vores IT-systemer, men vi (H4a (2)ya @)a 4)Qa ()dJd
bruger langt fra alle sammen. Vi er begyndt at

fokusere pa at forbedre kvaliteten af de data,

vi indsamler.

Vi har fokus pa, hvordan vi kan bruge data

mere aktivt til at skabe forretning, og vi

indsamler mere og mere data automatisk. (Ha (20 ((3)4 @ ()4
Vores organisering understgtter i hgjere og

hgjere grad arbejdet med data.

Béde pa ledelses- og afdelingsniveau bruger vi

data til at afprgve og udvikle fx nye produkter

og services. Vi har mal og indikatorer for

brugen af data. Brugen af data er forankret (1) 4 (20 ((3)4 @ ()4
organisatorisk, og vi arbejder strategisk med

data. Vi udvikler de analytiske kompetencer

hos alle vores ansatte.

De fleste ansatte bruger analyser af fx

realtidsdata til Igbende at justere og udvikle

forretningen. Vi arbejder med store,

ustrukturerede datasaet og bade med egne og (1) 4 (2ya @)a 4)Qa (dJd
eksterne data. Virksomhedens brug af data er

forankret hos og fglges teet af den gverste

ledelse.

Barrierer for virksomheders dataanvendelse
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[ det fglgende vil der blive spurgt ind til, i hvilke grad forskellige barrierer har haft
betydning for brugen af data i virksomheden. Der kommer spgrgsmal/udsagn inden
for disse temaer:

1. Kompetencemaessige barrierer

2. Barrierer i forhold til viden om veerdien af data

3. Organisatoriske barrierer

4. Pkonomiske barrierer

5.]Juridiske barrierer

6. Barrierer i forhold til IT-sikkerhed og databeskyttelse

7. Barrierer i forhold til datatilgeengelighed og digital infrastruktur

Hvilken betydning har nedenstiende kompetencemaessige barrierer haft for
virksomhedens brug af data?

Afggrende Nogen Mindre Ingen Ikke
betydning betydning betydning betydning relevant Ved ikke

Manglende viden om hvilke

kompetencer/mix af

kompetencer, det kraever for (ma (2)d4d 3)4 4)Q (54 (6)4
at kunne bruge data i

forretningen

Vanskeligt at rekruttere og
tiltraeekke medarbejdere med
kompetencer, som kan
understgtte brugen af data

(1) a ()0 (3)0 @0 () (60

De ansatte, der arbejder med
data, har sveertved atteenkei (1) 4 (24 3)4 4)Q (54 (6)4
forretning

De ansattes

uddannelsesbaggrund giver

dem ikke tilstraekkelige viden (1) 4 ()4 3)4 44 (5)4d (6)d
om brugen af data i

forretningen

Mangel pa private
underleverandgrer, som kan
understgtte virksomheden i
at anvende data

(na (2)Q (34 @ (5a (ea

Manglende muligheder for at
efteruddanne ansatte i (Ha ()4 3)4 44 (5)4d (6)d
brugen af data

Barrierer for virksomheders dataanvendelse
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Hvilken betydning har nedenstaende barrierer om vardien af data haft for
virksomhedens brug af data?

Afggrende Nogen Mindre Ingen Ikke
betydning betydning betydning betydning relevant Ved ikke

Manglende overblik over
virksomhedens data og/eller (1) U4 (2)Q (3)Q 4)Q (504 (6)Q
kvaliteten af data

Manglende viden om veerdien
af at bruge data i (na (2)Q (3)4Q 4)Q (504 (6)Q
forretningen

Manglende viden om,
hvordan data kan blive brugt (1) Q ()4 (3)4 44 (5)4d (6)d
til at udvikle forretningen

Det er sveert/vanskeligt at

indhente/finde viden om og

gode eksempler p3, hvordan (ma (24 3)4 4)Q (5)4 (6)4
man bruge data i

forretningen

Hvilken betydning har nedenstiende organisatoriske barrierer haft for
virksomhedens brug af data?

Afggrende Nogen Mindre Ingen Ikke
betydning betydning betydning betydning relevant Ved ikke

Der mangler klarhed om,
hvem i virksomheden der
skal drive processen med at
bruge data i forretningen

(1) Q (2)Q (3)0 “a ()a (60

Brug af data i forretningen

kraever store kulturelle og

organisatoriske (4 (2)4 3)4 44 (5)4Q (6)4
omstillinger i

virksomheden

Problemer med at

samarbejde pa tvaers af

faggrupper gor det sveertat (1) Q4 ()4 (3)4 4)a (5)4d (6)d
udbrede dataanvendelse i

virksomheden

Virksomhedens strategi
understgtter ikke i
tilstreekkelig grad brugen af
data i forretningen

(na (24 (34 @a  Ga  (ea

Brugen af eksterne IT-

leverandgrer betyder, at

virksomheden ikke selv har

nok fokus pa mulighederne (1) Qd (24 3)4 44 (5)4 (6)Q
ved at anvende data i

forretningen og opbygge

ngdvendige kompetencer

Barrierer for virksomheders dataanvendelse
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Hvilken betydning har nedenstiende gkonomiske barrierer haft for
virksomhedens brug af data?

Afggrende Nogen Mindre Ingen Ikke
betydning betydning betydning betydning relevant Ved ikke

Store direkte investeringer i
forbindelse med brug af
data, fx kgb af software og
hardware

1a (2)Q (3)Q “a ©Ga (©a

Store indirekte
investeringer i forbindelse
med brug af data, fx
kompetenceudvikling,
ledelsesressourcer og
ekstern konsulentbistand

(1) a ()0 (3)0 “0a (0 (60

Manglende sammenhzeng

mellem omkostningerne

ved at bruge data i (14 (2)4 3)4 44 (5)4 (6)4
forretningen og de

gevinster, der kan opnas

Manglende viden om

eksterne

finansieringsmuligheder, fx

fra offentlige stgtte- og (H4a (2)4 3)4 44 (5)4 (6)4
tilskudsordninger og

gennem private

partnerskaber

Hvilken betydning har nedenstaende juridiske barrierer haft for virksomhedens
brug af data?

Afggrende Nogen Mindre Ingen Ikke
betydning betydning betydning betydning relevant Ved ikke

Uklarhed om ejerskab til
data, som
underleverandgr/
softwareproducent
indsamler, nar de leverer en
ydelse til os

(na ()4 (34 @a  (B5a (g4

Uklarhed om ejerskab til
data, som indsamles, nar vi
leverer en ydelse til en
anden virksomhed

(na ()4 (34 @a  (B5a (g4

Usikkerhed om man mé
bruge data til andet end det,
det er indsamlet til, fx i
forhold markedsfgring

(1) Q (2)0 (3)0 4)Q (54 (60

Uklarhed om, hvordan man

ma indsamle og bruge

eksterne data (fx fra sociale (1) 4 ()4 3)4 4)Qa (5)4d (6)d
medier og hjemmesider) i

vores forretning

Barrierer for virksomheders dataanvendelse
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Afggrende Nogen Mindre Ingen Ikke
betydning betydning betydning betydning relevant Ved ikke

Det er uklart om det er
leverandgren af data,
softwareproducenten eller
os selv, der baerer ansvaret
for data, fx i forbindelse
med en ulykke

(na ()4 (34 @a  (B5a (ea

Uklarhed om regler for fx
dataejerskab og -ansvar pa (A (2)Q (3)Q 4)Q (504 (6)Q
tveers af lande

Hvilken betydning har nedenstaende barrierer om IT-sikkerhed og
databeskyttelse haft for virksomhedens brug af data?

Afggrende Nogen Mindre Ingen Ikke
betydning betydning betydning betydning relevant Ved ikke

Manglende viden i ledelsen
og blandt de ansatte om
vigtigheden af IT-sikkerhed
og databeskyttelse

(na ()4 (34 @a (B5a  (ea

Manglende information om,

hvordan virksomheden

kommer i gang med IT- (Hha ()4 3)4u 4)Q (5)4d (6)d
sikkerhed og

databeskyttelse

Manglende udbud af

skreeddersyede IT-

sikkerheds- og (Hha ()4 3)4 4 Q (5)4d (6)d
databeskyttelsesprodukter

og -services

Hvilken betydning har nedenstaende barrierer om datatilgeengelighed og digital
infrastruktur haft for virksomhedens brug af data?

Afggrende Nogen Mindre Ingen Ikke
betydning betydning betydning betydning relevant Ved ikke

Manglende eller besveerlig
adgang til relevante (Hha ()4 34 @) Q (5)4d (6)d
offentlige data

Mangler overblik over

offentlige tilgeengelige data ma (24 (3)8 (4)Q (54 (6)Q

Darlig kvalitet i offentlige

tilgeengelige data wa )4 (3)4 4 Qa (5)0Q (6)4

Manglende adgang til data

fra andre virksomheder ®ma ()0 (34 4)Q (5)4 (6) 1

Darlig bredbands- og

mobildzkning ma  @oa o @wo ©Ea (eo

Omkostningsfuldt at

overfgre store maengder af (H4a (24 3)4Q 4)Qa (5)4d (6)d
data via mobilnettet

Barrierer for virksomheders dataanvendelse
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Har nedenstaende barrierer forhindret virksomheden i at bruge data i
forretningen? (Seet ét kryds i hvert tema)

Ja Nej Ved ikke
Kompetencemaessige barrierer (Ha ()4 (3)4d
Barrierer ift. viden om veaerdien af data (1a (2)Q (3)4Q
Organisatoriske barrierer (Ha ()4 (3)4d
Pkonomiske barrierer (Ha ()4 (3)4d
Juridiske barrierer (1a (2)Q (3)4Q
Barrierer ift. IT-sikkerhed og databeskyttelse (Ha ()4 (3)4d
Barrierer ift. datatilgeengelighed og digital 1)Q 2)0 (3)0

infrastruktur

Hvilke konsekvenser har det haft for virksomheden? (Seet gerne flere krydser)

(1) Q Virksomheden har tabt ordrer/markedsandele

(2) Q Virksomheden har veeret ngdt til at afskedige medarbejdere/ikke ansat nye, som
ellers var planlagt

(3) 4 Virksomheden har opgivet eller udskudt investeringer, fx i ny teknologi?

(4) Q Virksomheden har nedjusteret vores ambitioner for brug af data i forretningen
(5) O Vedikke

(6) O Andet____

Nu er undersggelsen faerdig. @nsker du at modtage rapporten per mail, nar den
er blevet offentliggjort?

(D a Ja

(2) ] Nej

Ma vi kontakte dig en anden gang, hvis vi gennemfgrer en lignende undersggelse
(typisk hgjst én gang om aret)?

(1) a Ja
(2 0O Nej

Mange tak for din hjzelp.

Du afslutter undersggelsen ved at trykke pa "Afslut”.

Barrierer for virksomheders dataanvendelse

59



H@JBJERRE BRAUER SCHULTZ er et samfundsgkonomisk
konsulenthus, der yder uafhcengig réidgivning til offentlige
myndigheder, fonde, interesseorganisationer, private
virksomheder og intfernationale organisationer.

Ved at bygge bro mellem faglig viden, empiriske resultater
og den politiske virkelighed leverer vi anvendelsesorienterede
analyser, som er veldokumenterede og klart formidlet.

Vores ambition er at levere vidensgrundlaget for at udvikle
og fremtidssikre velfcerdssamfundet.

Hgajbjerre Brauer Schuliz
Frederiksholms Kanal 1, 2. sall
1220 Kgbenhavn K

T: +45 81816262

E: info@hbseconomics.dk
W: www.hbseconomics.dk




